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1. INTRODUCCION

A CFE Distribucién, entre otras actividades, le corresponde llevar a cabo el desarrollo de los programas
de pruebas de los sistemas de medicidn; lo anterior, con el fin de asegurar la correcta integracion de los
parametros para la facturacion del suministro eléctrico por los suministradores; esto por medio de
pruebas y revisiones a los sistemas de medicion y las instalaciones eléctricas para la deteccion de los
posibles errores de facturacion, fallas de medicién y usos indebidos de la energia eléctrica.

Se tienen en la distribucion, definida como la conduccién de energia eléctrica a través de las Redes
Generales de Distribucion (RGD), pérdidas de energia eléctrica (técnicas y no técnicas), las cuales
representan uno de los problemas mas relevantes desde el punto de vista financiero para CFE
Distribucion.

Las pérdidas no técnicas clasificadas a su vez en falla de medicion, error en la integracién de consumos
y uso indebido, representan el mayor porcentaje del total, consecuentemente, su volumen en energia
implica una cantidad muy importante dentro del renglén de costos; de ahi nace la necesidad de realizar
serios esfuerzos y enfocar la reduccién de las pérdidas no técnicas como una actividad preponderante
para CFE Distribucién.

Por otra parte, el Estatuto Organico de CFE Distribucion establece en su articulo 27 las funciones que
entre otras, le corresponden a las Gerencias Divisionales de Distribucion y las Superintendencias de
Distribucion, como siguen:

I.-Ordenar, firmar y ejecutar todos los actos necesarios por conducto del personal que en cada caso se
designe, para la revision, aseguramiento y pruebas a los sistemas de medicion.

Il.-Determinar la energia eléctrica derivada de las anomalias detectadas en la revisién, prueba y
aseguramiento de los sistemas y equipos de medicion.

lll.-Gestionar en coordinacién con los suministradores, la energia diferencial derivada de las anomalias
detectadas en la revision prueba y aseguramiento de los sistemas y equipos de medicion.

IV.-Gestionar en coordinaciéon con los suministradores, la energia diferencial derivada de las anomalias
detectadas en la integracion de consumos en el area de Intermediacion de Contratos Legados (ICL).

Derivado de lo anterior, CFE Distribucion ejecuta las acciones para este propésito, determinando el
diferencial de consumo, demanda maxima y factor de potencia no facturado en centros de carga e
instalaciones eléctricas con anomalia, las cuales deben ser objeto de un tratamiento y seguimiento
minucioso hasta su regularizacion.
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2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DOF 05-11-1917, Ultima reforma DOF 27-VIII-2018

LEYES

Ley de la Industria Eléctrica
DOF 11-VIII-2014

Ley de la Comision Federal de Electricidad
DOF 11-VIII-2014

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica
DOF 31-X-2014

Reglamento de la Ley de la Comisién Federal de Electricidad
DOF 31-X-2014, Ultima reforma DOF 09-11-2015

ACUERDOS

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

DOF 20-VI1I-2015, Ultima reforma DOF 22-VIII-2017

Acuerdo A/074/2015 por el que la Comisién Reguladora de Energia expide las tarifas que aplicara la
Comision Federal de Electricidad por el servicio publico de distribucion de energia eléctrica durante el
periodo tarifario inicial que comprende del 1 de enero de 2016 y hasta el 31 de diciembre de 2018
31-X11-2015

Acuerdo de creacion de la Empresa Productiva Subsidiaria de la Comision Federal de Electricidad,
denominada CFE Distribucion
DOF 29-111-2016

Acuerdo A/058/2016 por el que la Comisién Reguladora de Energia define entre otros criterios, el criterio
de interpretacion administrativa en relacion con las tarifas aprobadas para el servicio publico de
distribucion correspondientes a los afios 2016-2018 contenidas en el Acuerdo A/074/2015

DOF 01-111-2017
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Acuerdo de la Comision Reguladora de Energia que expide la Norma Oficial Mexicana de Emergencia
NOM-EM-007-CRE-2017, Sistemas de medicién de energia eléctrica. Especificaciones y métodos de
prueba para medidores multifuncién y transformadores de instrumento

DOF 13-111-2017, Ultima reforma DOF 26-1X-2017

Acuerdo A/001/2018 por el que la Comisién Reguladora de Energia modifica el Acuerdo Primero del
diverso A/058/2016
DOF 06-VI-2018

NORMATIVIDAD INTERNA

Caddigo de Conducta
29-X1-2016

Estatuto Organico de CFE Distribucion
DOF 04-1-2018, Ultima reforma DOF 13-111-2018

Circular No. CFE-DIS 050 Criterios para la deteccién, calculo y gestibn de cobranza efectiva de la
energia eléctrica consumida no facturada por anomalias de uso indebido, fallas de medicidon y errores
de facturacion en centros de carga

03-VII-2018

Cédigo de Etica de la Comision Federal de Electricidad, sus Unidades de Negocio, Empresas
Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales
25-X-2018

OTRAS DISPOSICIONES

Términos para la estricta separacion legal de la Comision Federal de Electricidad.
DOF 11-1-2016

Disposiciones administrativas de caracter general en materia de acceso abierto y prestacion de los
servicios en la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion de Energia Eléctrica
DOF 16-11-2016

Disposiciones administrativas de caracter general que establecen las condiciones generales para la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica.
DOF 18-11-2016
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3. OBJETIVO

Normalizar los criterios y la metodologia para ejecutar los programas de pruebas y las revisiones de los
sistemas de medicion, la determinacién de la energia eléctrica no facturada y la interaccion con los
suministradores.

4. ALCANCE

Aplica desde la toma de lectura y deteccién de anomalias, a partir de los programas de pruebas y
revisiones de los sistemas de mediciéon, hasta la formalizacion del consumo no facturado o el envio al
area de Asuntos Juridicos.

5. POLITICA

Formalizar el valor de la energia consumida por el usuario final y no registrada por célculos del diferencial
de consumo, demanda maxima y factor de potencia, por falla de medicién, error en la integracién de
consumos, uso indebido y permisionarios.

6. NORMAS

SISTEMAS Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Se deberan revisar diariamente los siguientes sistemas y programas institucionales para detectar
posibles irregularidades que afecten a la facturacion y a las RGD:

a) Sistema de toma de lectura KAVI Centinel

Se debera utilizar el Reporteador LIRE (Libro de Ruta Electrénica) del Sistema KAVI Centinel para
capturar las anomalias detectadas (Anexo No. 1) durante el proceso de toma de lecturas, de acuerdo
con la fecha programada en el calendario comercial, mediante los siguientes modulos de reportes:

Reporte detallado

Ordenes de servicio

Localizacion geogréfica de servicios
Galerias de fotos

Catalogos de terminales portétiles

Se deberan atender los reportes generados en baja y media tensiéon antes de la proxima facturacion.
Este sistema se debera consultar en http://10.4.8.168/lire/.
b) Sistema Global de Facturacion (SIGLO)

Se deberén analizar en cada facturacion las variaciones significativas por las que se presuma alguna
irregularidad que la afecte, en los siguientes reportes:


http://10.4.8.168/lire/
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Usuarios y ventas

Consumo cero

Fluctuaciones de consumos

Servicios con demanda sin consumo y consumo sin demanda
Factor de carga

Empleados

Fotovoltaicos

c) Sistema de Herramienta para el Balance y Administracion de la Energia Eléctrica (HEBAEE)

Se deberd revisar la trazabilidad de los consumos de los centros de carga, consultando los
siguientes informes:

e Balance de energia por circuito
¢ Identificacion geogréfica del circuito y usuarios finales
o Pérdidas de energia eléctrica por circuito

Se debera consultar y procesar en forma automatizada la informacién para el calculo de la energia
eléctrica perdida por circuito y se debera permitir enfocar los recursos disponibles para identificar
las pérdidas no técnicas.

Se debera efectuar la programacién y revision de los servicios que permitan la reduccion de
anomalias por uso indebido de servicios conectados de forma directa a las RGD y fallas de
medicion.

Este sistema deberé ser consultado en http://cssnal.cfemex.com/tableroNacional/hebaee.asp.

d) Sistema de Aseguramiento de la Mediciéon (ASEMED)

Se deberén llevar a cabo revisiones o pruebas a los sistemas de medicion e instalaciones eléctricas,
a fin de comprobar que los equipos cumplan con el modelo o prototipo aprobado y con las normas

0 especificaciones que sean aplicables.

Estas revisiones o pruebas deberan ser clasificadas de acuerdo con el tipo de servicio
proporcionado, dependiendo si cuenta o no con transformadores de medida, de la siguiente manera:

e Pruebas de medidores con transformadores de medida
o Pruebas de medidores autocontenidos (sin transformadores de medida)

Todos los equipos de calibracién y prueba que se utilicen para la revision del sistema de medicién
deberan contar con el informe de calibracién vigente y trazable a patrones nacionales o
internacionales, calibrado por el laboratorio acreditado de reconocimiento nacional o internacional.

Para las revisiones o pruebas se debera aplicar la metodologia mostrada en la Tabla 1, en funcion
de los siguientes sistemas de medicion:

¢ Sistemas de medicion con transformadores de potencial y corriente (TP y TC), instalados en alta
y media tension


http://cssnal.cfemex.com/tableroNacional/hebaee.asp
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Sistemas de medicion en baja tension con transformadores de corriente (TC) tipo dona
Sistemas de medicion instalados en baja tension con medidor autocontenido

Tabla 1
Actividades para realizar por sistema de medicion

Sistemas de Medicién
TCyTP TC o
Actividad Medi Autocontenidos | Trifésicos en | Bifésicosen | 'onofasicos
(Mediay Bai . 7 . - en Baja
(Baja con Demanda | Baja Tensién | Baja Tension b
Alta ! Tension
L, Tensién)
Tension)
Interaccién con el usuario final Si Si Si Si Si Si
Actividades de seguridad y control Si Si Si Si Si Si
Revision y prueba del sistema de Si Si Si Si Si si
medicion e instalacion eléctrica
Prueba de integracién de energia Q) Q) No No No No
Prueba de calibracién del medidor 2) 2) 2 2 2) )
Deteccién de anomalias 3) 3) 3) 3) 3) 3)
Sellado Si Si Si Si Si Si
Documentacion de la revision Si Si Si Si Si Si

(1) Se debera efectuar cuando la carga medida presenta variabilidad superior al 10%.

(2) Se deberé aplicar en la atencion de quejas de los usuarios finales a través de los suministradores, en todas las revisiones a
los sistemas de medicion e instalaciones eléctricas de acuerdo con el programa anual de pruebas de CFE Distribucion y CFE
Trasmision; asi como por solicitud de la Comisién Reguladora de Energia (CRE), donde se considera la verificacion por parte
de una unidad de verificacién acreditada y autorizada.

(3) Se debera aplicar cuando se detecta alguna anomalia de acuerdo con la clasificacion indicada en el Anexo No. 2, que afecte
el correcto registro de energia o en los casos de error en la facturacion detectados en el transcurso de la revision a los sistemas
de medicién e instalacion eléctrica por parte de CFE Distribuciéon o CFE Transmision.

REVISIONES Y PRUEBAS A LOS SISTEMAS DE MEDICION

Se deberan utilizar los siguientes instrumentos de control y seguimiento:

Para el programa anual de pruebas y revisiones: el Sistema de Andlisis y Estadisticas de
Aseguramiento de Sistemas de Medicion (ASM) que se debera consultar en:
http://cssnal.cfemex.com/estadisticasASM/index.asp.

Para los célculos del diferencial de los conceptos de energia eléctrica: el Sistema de
Notificaciones de Ajuste (SINOT WEB) que se debera consultar en: http://10.4.22.35/sire/.

Para el control de medidores y sellos: el Sistema de Medidores (SIMED-SAS) que se debera
consultar en http://cssnal.cfemex.com/sicosmed/ y http://cssnal.cfemex.com/sicosmedvm/.

Para atencién a las solicitudes de revision: el Sistema de Control de Solicitudes de Servicio
(SICOSS).
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La documentacién soporte para la determinacién del diferencial de consumo, demanda maxima o factor
de potencia debera contener la informacién de la revision, prueba y aseguramiento de la Tabla 2, como
sigue:

Tabla 2
Actividades para realizar en larevisiones y pruebas a los sistemas de medicion
Sistemas de Medicion
- TCy TP
Actividad _ TC Auto- Trifasicos Bifasicos Monofésicos
(Media y (Baja contenidos (Baja (Baja ) -
Alta * o . (Baja Tension)
tensi6n) | con Demanda Tension) Tension)
Tension)
Obtencion de datos del medidor Si 1) 1) 1) 1) 1)
Rewsmn d'e, acometida y conectores de Si Si Si Si Si Si
interconexion
Prugba de relacién a transformacion de Si Si No No No NoO
corriente
Prueba con carga instantanea Si Si Si Si Si Si
Prueba de Burden para TP’'s y TC’s Si Si No No No No
Prueba de demanda Si Si Si No No No
Comprobacién y validacion de datos de
campo contra datos de facturacion y/o Si Si Si No No No
liquidacion
Compgracmn de pptenma primaria contra si No si No No No
potencia secundaria
Prueba de secuencia de fases Si Si No No No No
(1) De acuerdo con la periodicidad, estadistica o0 muestra elegida por CFE Distribucion.

Se deberan confirmar en los registros de prueba los datos del equipo de medicién, utilizando el formato
de pruebas a equipos de medicion en baja tension (Formato No. 1) para sistemas de baja tensién o el
formato de pruebas a sistema de medicién en media y alta tensién (Formato No. 2) para sistemas de
media o alta tensién, asi como se deberd constatar que sus caracteristicas corresponden a las
condiciones eléctricas y contractuales del servicio.

Se debera confirmar que durante la revision en los sistemas de medicién de los usuarios finales que
tengan una relacion contractual con los suministradores, se utilice la revision al sistema de medicion e
instalacion eléctrica (Formato No. 3), y en caso de requerirse cambio de medidor, se debera dejar
asentada la sustitucion en el apartado correspondiente del formato de revision.

Se deber& confirmar que durante la revision en los casos de uso indebido de personas que no tienen
una relacion contractual con los suministradores y estan conectados de manera directa a las RGD, se
utilice la revision a las RGD (Formato No. 4).
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Se debera confirmar que, en los formatos referidos, la revision sea realizada en presencia del usuario
final o de la persona con quien se atendid. En dichos casos, la persona debera ser mayor de edad y
habré realizado las manifestaciones que consideré pertinentes.

Se deberd integrar un expediente, el cual debera contener los documentos debidamente requisitados
descritos en la Tabla 3 para la determinacion del diferencial de consumo, demanda méxima y factor de
potencia no facturado, que serviran como respaldo para el célculo, y se deberan agregar escaneados
en el SINOT WEB asociado al nimero de aviso que corresponda.

Tabla 3
Documentos soporte para la integracion de expedientes de las revisiones y pruebas a los
sistemas de medicion

Uso Indebido
L, Error
Documentos Falla de Medicién © d.e,
Facturacién
Con contrato Sin contrato

Prue.tIJas a equipos de medicion en baja Si NoO Si Si
tension (Formato No. 1)
Pruebas.:% sistema de medicion en media y Si No Si Si
alta tension (Formato No. 2)
Revisién al sistema de medicion e . . .
. - . I N i i
instalacion eléctrica (Formato No. 3) S ° S S
Revision a las RGD (Formato No. 4) No Si No No
E_V|denC|a dg las anomalias, fotografias y/o Si Si Si Si
videograbaciones

Se deberéan resguardar dichos documentos en original en cada centro de trabajo, como minimo por un
periodo de 5 afios.

Se debera ingresar posteriormente la notificacion respectiva, la cual quedara ligada a un nimero de
registro. Con dicho nimero se debera dar continuidad y seguimiento al tramite correspondiente para la
determinacion de la energia consumida no facturada.

INCIDENCIAS DE FACTURACION DE SERVICIOS INCLUIDOS EN LOS CONTRATOS DE
INTERCONEXION LEGADOS (PERMISIONARIOS)

Los casos de los centros de carga que se facturan por parte de permisionarios, en los cuales por alguna
situacion se formaliz6 la energia normal y se requiere realizar un calculo de diferencial de consumo,
demanda méxima y factor de potencia, ya sea cargo o crédito, se debera generar una orden SMI (Ajuste
a permisionarios y cargas) en SICOSS para su atencién por el area de Medicién, Conexiones y Servicios.

Para la determinacién del consumo, demanda méxima y factor de potencia se deberan analizar los
criterios para determinar el diferencial de la energia eléctrica consumida respecto a la facturada y no
facturada (Anexo No. 4), y se debera aplicar, de acuerdo con la anomalia detectada, el que permita
sustentar con mayor certeza el diferencial de consumo, demanda méaxima y factor de potencia.
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La orden en SICOSS, el resumen de calculo o modificacion del diferencial de consumo, demanda
maxima y factor de potencia no facturado (Formato No. 5), el oficio de incidencia emitido por ICL y la
autorizacion de calculo o modificacion del diferencial de consumo, demanda méaxima y factor de potencia
no facturado (Formato No. 6), deberan enviarse de manera electrénica por medio del SINOT WEB al
sistema determinado para dicho control por los suministradores.

Seré responsabilidad de los suministradores elaborar el calculo del diferencial de consumo, demanda
maxima y factor de potencia no facturado en importes y el oficio para dar a conocer el importe de la
energia dejada de facturar, mismo que debera ser entregado al usuario final por CFE Distribucién.

CALCULO DEL DIFERENCIAL DE CONSUMO, DEMANDA MAXIMA Y FACTOR DE POTENCIA

Si se trata de falla de medicién o error en la integracion de consumos, siempre que no exista alteracion
o impedimento de la funcién normal de éstos, se debera aplicar el diferencial de consumo, demanda
maxima y factor de potencia no facturado hasta por un periodo maximo de 1 afio, o de resultar menor,
el periodo comprendido desde la ultima verificacion o revision, correcta.

Si se trata de una anomalia debida al uso indebido de los centros de carga o instalaciones eléctricas, se
deberda aplicar el diferencial de consumo, demanda maxima y factor de potencia no facturado hasta por
un periodo de 10 afios, siempre y cuando éste se pueda sustentar de manera clara, objetiva y sin
presunciones, a quien a continuacion se enuncia:

a) Conecte sus redes particulares con el Sistema Eléctrico Nacional o con otra red particular para
su alimentacion, sin la debida autorizacién y contrato.

b) Al usuario final que consuma energia eléctrica a través de instalaciones que eviten, alteren o
impidan el funcionamiento normal de los instrumentos de medicion, tasacién, facturacién o
control del suministro eléctrico.

c) A las personas que permitan, fomenten, propicien o toleren las actividades referidas en el inciso
anterior.

d) A quien consuma energia eléctrica sin haber celebrado el contrato respectivo.

e) A quien utilice energia eléctrica en forma o cantidad que no esté autorizada por su contrato de
suministro.

En los servicios directos sin contrato conectados en baja y media tension se deberan seguir los pasos
indicados en el Anexo No. 3.

Se deberan generar en el SINOT WEB todos los célculos de forma manual del diferencial de los
conceptos de energia eléctrica.

Se deberan enviar al sistema de notificacion de ajustes de los suministradores, los calculos procedentes
con sus respectivas evidencias, para su correspondiente calculo en importe.

En los casos de asentamientos irregulares no se deberan generar avisos de calculo del diferencial de
los conceptos de energia eléctrica. En tales casos, se debera instalar una medicion colectiva.

Para la determinacion de los consumos mensuales o bimestrales se deberan analizar los criterios
siguientes (Anexo No. 4) y se deberéa aplicar, de acuerdo con la anomalia detectada, el que permita
sustentar con mayor certeza el diferencial:
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c) Historia de consumo del servicio (antes, durante y después de la deteccion de la anomalia)
d) Porcentaje de registro del equipo de medicion determinado por el area de Medicion, Conexiones

y Servicios
e) Medicion testigo
f) Factor de carga

g) Carga instantanea obtenida en la revision

La revision al sistema de medicién e instalacion eléctrica (Formato No. 3), la revision a las RGD (Formato
No. 4), el resumen de calculo o modificacion del diferencial de consumo, demanda maxima y factor de
potencia no facturado (Formato No. 5), su autorizacion (Formato No. 6) y la evidencia de las anomalias,
deberan enviarse de manera electronica por medio del SINOT WEB al sistema determinado para dicho
control por los suministradores. De existir videograbaciones, éstas se deberan entregar a través del
medio por el que se acuerde con los suministradores.

Se deberda revisar que, en las anomalias por falla de medicion, error en la integracion de consumos, uso
indebido y permisionarios, se integre un expediente con los documentos mostrados en la Tabla 4.

Tabla 4

Documentos soporte para el calculo o modificacién del diferencial de consumo, demanda
maximay factor de potencia

Uso Indebido Falla en los
. Error de . .
Documentos Con Sistemas de - Permisionarios
Sin contrato | Medicion Facturacion
contrato
Pruebas a equipos de medicién baja tension Si No Si Si No
(Formato No. 1)
Prue_t,Jas a sistema de medicién media y alta Si No Si Si No
tension (Formato No. 2)
Revision al sistema de medicion e instalacién . . . No
S Si No Si Si
eléctrica (Formato No. 3)
Revisién a las RGD (Formato No. 4) No Si No No No
Resumen de calculo o modificacion del
diferencial de consumo, demanda méxima y Si Si Si Si Si
factor de potencia no facturado (Formato No. 5)
Autorizacion de calculo o modificacion del
diferencial de consumo, demanda maxima y Si Si Si Si Si
factor de potencia no facturado (Formato No. 6)
Evndenua dg las anomalias (fotografias y/o Si Si Si Si No
videograbaciones)
Oficio de incidencia emitido por ICL No No No No Si
Orden SMI: Ajuste a permisionarios y cargas No No No No Si
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Se deberan conservar las horas de utilizacion de los aparatos eléctricos que se determine en el
desahogo de la revision o con base en las pruebas documentales desarrolladas.

Se debera realizar el andlisis y validacion del diferencial de los conceptos de energia eléctrica con base
en la anomalia encontrada y los elementos que sean aportados para determinar el periodo del diferencial
de consumo, demanda maxima y factor de potencia no facturado y el criterio para determinar la cantidad
de energia en kWh, kW y kVArh que correspondan.

Para todo tipo de anomalia (Anexo No. 2) cautiva (con contrato) y no cautiva (sin contrato) se deberan
enviar las evidencias correctas y completas a los suministradores, de lo contrario, éstas seran devueltas
para el célculo del diferencial de los conceptos de energia eléctrica a través del SINOT WEB, con
observaciones.

Seré responsabilidad de los suministradores elaborar el calculo del diferencial de consumo, demanda
maxima y factor de potencia no facturado en importes y el oficio para dar a conocer el importe de la
energia dejada de facturar, mismo que debera ser entregado al usuario final por CFE Distribucién.

Se debera entregar el acuse de recibo por parte del usuario final a los suministradores para que el
registro del célculo o modificacién del importe del diferencial de los conceptos de energia en el SICOM,
en los casos de falla de medicion o error en la integraciéon de consumos y no rebase el promedio de dos
facturaciones bimestrales o cuatro mensuales.

Para el caso en que el calculo o modificacién del diferencial de los conceptos de energia eléctrica resulte
a favor del usuario final, los suministradores procederan a la devolucion del importe que resulte.
Posterior a la devolucién del importe resultante al usuario final, los suministradores solicitaran el
rembolso de los importes de dichas devoluciones, siempre y cuando el error o falla sea imputable a CFE
Distribucion.

MODIFICACION DEL DIFERENCIAL DE CONSUMO, DEMANDA MAXIMA Y FACTOR DE POTENCIA

Seréaresponsabilidad del usuario final presentar a los suministradores en un periodo de 10 dias naturales
a partir de la recepcién de aviso, la evidencia documental de la modificacién del diferencial de consumo,
demanda méaxima y factor de potencia no facturado.

CFE Distribucién debera determinar como improcedente la modificacion del diferencial de consumo,
demanda maxima y factor de potencia no facturado, en caso de que no se cuente con la totalidad de los
documentos descritos en la Tabla 4.

El &rea de Asuntos Juridicos debera revisar la documentacion legal enviada por los suminsitradores.

Se debera elaborar un nuevo formato de autorizacion para la modificacion del diferencial de consumo,
demanda maxima y factor de potencia no facturado (Formato No. 6), asi mismo se deberan integrar las
evidencias con la respectiva justificacion y el oficio de validacion por parte del area de Asuntos Juridicos.

La autorizacién para la modificacion del diferencial de consumo, demanda méxima y factor de potencia
no facturado (Formato No. 6) debera incorporarse en el SINOT WEB para el envio de la modificacion
del diferencial de los conceptos de energia eléctrica, al sistema de notificaciones de los suministradores.
En el caso en el que el area de Asuntos Juridicos determine por medio de oficio que las evidencias no
cuenten con el soporte legal, se debera enviar a los suministradores el célculo del diferencial de
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consumo, demanda maxima y factor de potencia no facturado, a través del SINOT WEB, sin
modificaciones.

CANCELACION DEL CALCULO O MODIFICACION DEL DIFERENCIAL DE CONSUMO, DEMANDA
MAXIMA Y FACTOR DE POTENCIA

El Comité de Evaluacion de Ajustes deberé revisar y validar la totalidad de los calculos o modificaciones
del diferencial de consumo, demanda méaxima y factor de potencia que se requieran cancelar, mismos
gue deberan ser clasificados como improcedentes dentro del SINOT WEB, una vez validados por dicho
Comité.

CONTROL DEL CALCULO DEL DIFERENCIAL DE CONSUMO, DEMANDA MAXIMA Y FACTOR DE
POTENCIA

Se debera utilizar el SINOT WEB para llevar el registro, control y seguimiento de las notificaciones de
célculo o madificacién del diferencial de consumo, demanda maxima y factor de potencia no facturado.

Lo anterior, en ningln caso debera suplir la obligacion de contar con los expedientes en original para su
resguardo por parte de CFE Distribucién.

Se debera interactuar con los suministradores en la ejecucién de las actividades para el célculo del
diferencial de consumo, demanda maxima y factor de potencia no facturado en un lapso no mayor a 50
dias naturales, de acuerdo con lo establecido en los Criterios para la deteccién, célculo y gestién de
cobranza efectiva de la energia eléctrica consumida no facturada por anomalias de uso indebido, fallas
de medicién, errores de facturacion y permisionarios en centros de carga, correspondiendo a CFE
Distribucion las sefialadas en la Tabla 5.

Tabla 5
Actividades para el control de calculo o modificacion del diferencial de consumo, demanda
maximay factor de potencia

Actividad Dias

Registro de anomalia en SINOT WEB 2
Integracién de expediente y determinacion de periodo y consumo kWh y envio a los suministradores 8
Entrega de aviso al usuario final 2
Suspension de suministro por falla de medicion y error en la integracién de consumo, posterior a los 5
dias otorgados al usuario final, sin formalizacion del adeudo

Gestion de cobro en los casos en los que el centro de carga no tenga contrato con algin suministrador 10
Cancelacion definitiva del suministro para calculo por falla de medicion y error de facturacion 12

Una vez entregado el aviso al usuario final, se debera enviar el original a los suministradores, e integrar
copia en el expediente de la revision y pruebas a los sistemas de medicion.

Se debera solicitar a los suministradores, en el caso de uso indebido y una vez formalizado el adeudo,
notificar por escrito al usuario final para que realice las modificaciones en su sistema de medicion, de
acuerdo con las especificaciones establecidas en las normas de medicion que apliquen.
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No se deberd aplicar el plazo maximo de 50 dias de atencion en los casos especiales en que se requiera
aportar informacién ante otras instancias a las que haya recurrido el usuario final; el plazo de atencion
debera estar sujeto a la revision del caso ante estas instancias.

De igual manera, se deberan considerar casos especiales aquellos que el Superintendente de Zona de
Distribucion atienda respecto a los servicios suministrados a:

Representantes sociales o de organizaciones politicas, patronales, y de mas

Autoridades Estatales, Municipales o Federales

Representantes de colonos

Lideres de opinién o morales

Propietarios y/o asociados de medios de comunicacion masiva

Empresarios y/u otras prominentes personalidades (derivado de su discrecionalidad requerida)
Usuarios finales en alta/media tension en tarifa horaria

La Gerencia de Medicién, Conexiones y Servicios debera elaborar un informe mensual del estado de
los calculos o modificaciones del diferencial de los conceptos de energia eléctrica para analisis y
retroalimentacion al area de Servicios al Cliente de las Gerencias Divisionales de Distribucion y
Superintendencias de Zona de Distribucion.

GESTION DE FORMALIZACION DEL ADEUDO

Sera responsabilidad de los suministradores generar la orden de suspensién o cancelacién definitiva del
suministro de energia eléctrica cuando no se formalice el adeudo.

CFE Distribucién debera atender las 6rdenes de suspensién o cancelacion definitiva del suministro de
energia eléctrica cuando no se formalice el adeudo.

GESTION JU'RI'DICA DEL CALCULO O MODIFICACION DEL DIFERENCIAL DE CONSUMO,
DEMANDA MAXIMA'Y FACTOR DE POTENCIA NO FORMALIZADO EN TIEMPO

Se debera solicitar a los suministradores entregar la cuantificacion en importe de la energia consumida
y no facturada antes de que sean presentadas por CFE Distribucién, las denuncias ante el Ministerio
Publico correspondiente.

Se deberé coordinar con los suministradores para dar seguimiento a los juicios y denuncias presentadas
hasta su conclusion, en los casos de anomalias por uso indebido de servicio directo.

Se debera informar de manera mensual al &rea de Servicios al Cliente de la Superintendencia de Zona
de Distribucion el estado que guardan las acciones juridicas para el calculo o modificacion del diferencial
de consumo, demanda maxima y factor de potencia no facturado.

Para que el &rea de asuntos Juridicos pueda presentar la denuncia penal ante el ministerio publico
debera contar con el expediente debidamente conformado por el area de medicidn, conexiones y
servicios, de acuerdo a lo establecido en el presente Manual.
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7.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO: PARA EL TRATAMIENTO DE ENERGIA ’ELECTRICA CONSUMIDA NO
FACTURADA EN CENTROS DE CARGA E INSTALACIONES ELECTRICAS CON ANOMALIA
CLAVE: ML-D0000-004

No. RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Auxiliar Comercial del area de | Detecta en campo durante la toma de lecturas, la
Servicios al Cliente de Ila | anomalia que pueda afectar la integracion de consumo.
Superintendencia de Zona de
Distribucion (o puesto que realiza la
funcién)

2 Captura en el sistema KAVI la anomalia detectada.

3 | Oficinista del area de Servicios al | Identifica la anomalia que afecta la integracion de
Cliente de la Superintendencia de | consumo en los sistemas KAVI y SICOM Distribucion.
Zona de Distribucién (o puesto que
realiza la funcion)

4 Genera la solicitud para la atencién de la anomalia en el

sistema SICOSS Distribucion.

5 Determina si la anomalia detectada se puede atender a
nivel piso.
¢, Se puede atender a nivel piso?

Si. Pasa al punto 6.
No. Pasa al punto 37.

6 | Encargado del &rea de Servicios al | Revisa y canaliza la solicitud para su atencion.
Cliente de la Superintendencia de
Zona de Distribucién

7 | Auxiliar Comercial del éarea de | Atiende la solicitud para correccion de la anomalia a
Servicios al Cliente de la | nivel piso.

Superintendencia de Zona de
Distribucion (o puesto que realiza la
funcién)

8 Elabora los Formatos No. 1 a 4 que correspondan e
integra la evidencia de la anomalia para el célculo o
modificacion del diferencial de los conceptos de energia
eléctrica.
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9 | Oficinista del area de Servicios al | Revisa silos formatos y la evidencia de la anomalia para
Cliente de la Superintendencia de | el calculo o modificacion del diferencial de los conceptos
Zona de Distribucién (o puesto que | de energia eléctrica, estdn completos.
realiza la funcion) ¢ Estan completos?

Si. Pasa al punto 11.
No. Pasa al punto 10.

10 | Encargado del area de Servicios al | Solicita la correccién de los documentos.

Cliente de la Superintendencia de | Pasa al punto 8.
Zona de Distribucion

11 | Oficinista del area de Servicios al Elabora el resumen de céalculo o modificacion del
Cliente de la Superintendencia de diferencial de los conceptos de energia eléctrica
Zona de Distribucién (o puesto que | (Formato No. 5).
realiza la funcion)

12 Verifica el total de la energia para el célculo o
modificacion del diferencial de los conceptos de energia
eléctrica.
¢Es menor a 75,000 kwh?

Si. Pasa al punto 13.
No. Pasa al punto 14.

13 | Encargado del area de Servicios al | Autoriza el célculo o modificacién del diferencial de los

Cliente de la Superintendencia de | conceptos de energia eléctrica (Formato No. 6).
Zona de Distribucién Pasa al punto 18.

14 | Oficinista del area de Servicios al | Verifica el total de la energia para el célculo o
Cliente de la Superintendencia de | modificacién del diferencial de consumo, demanda
Zona de Distribucion (o puesto que | maxima y factor de potencia no facturado.
realiza la funcién) ¢Es de 75,001 kWh a 190,000 kWh?

Si. Pasa al punto 15.
No. Pasa al punto 16.

15 | Superintendente de Zona de | Autoriza el célculo o modificaciéon del diferencial de los

Distribucion conceptos de energia eléctrica. (Formato No. 6).
Pasa al punto 18.
16 | Oficinista del area de Servicios al | Verifica el total de la energia para el calculo o

Cliente de la Superintendencia de
Zona de Distribucién (o puesto que
realiza la funcion)

modificacion del diferencial de los conceptos de energia
eléctrica.

¢, Es mayor a 190,000 kwWh?

Si. Pasa al punto 17.

No. Pasa al punto 18.
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17 | Encargado del area de Servicios al | Autoriza el calculo o modificacion del diferencial de los
Cliente de la Gerencia Divisional de | conceptos de energia eléctrica (Formato No. 6).
Distribucion

18 | Oficinista del area de Servicios al | Envia a los suministradores los documentos que
Cliente de la Superintendencia de | correspondan (Tabla 4).

Zona de Distribucién (o puesto que
realiza la funcion)

19 Recibe comunicacion de los suministradores sobre la
aceptacion del calculo o modificacién del diferencial de
los conceptos de energia eléctrica.
¢, Se acepta el calculo o modificacion?

Si. Pasa al punto 20.
No. Pasa al punto 9.

20 Recibe de los suministradores el oficio de entrega de
aviso al usuario final.

21 Elabora la orden de notificacion del oficio de entrega de
aviso al usuario final.

22 | Auxiliar Comercial del area de | Notifica al centro de carga, el oficio de entrega de aviso

Servicios al Cliente de la | al usuario final.
Superintendencia de Zona de

Distribucion (o puesto que realiza la

funcion)

23 | Encargado del &rea de Servicios al | Verifica si el calculo o modificacion del diferencial de los
Cliente de la Superintendencia de conceptos de energia eléctrica, se ha formalizado en el
Zona de Distribucién SICOM Distribucion.

¢, Se ha formalizado?
Si. Fin del procedimiento.
No. Pasa al punto 24.
24 Verifica si la anomalia es por uso indebido.
¢ Es por uso indebido?
Si. Pasa al punto 47.
No. Pasa al punto 25.
25 | Encargado del area de Medicion, | Verifica si existe orden de suspensién por parte de los
Conexiones y Servicios de la | suministradores.
Superintendencia de Zona de | ¢Existe orden de suspension?
Distribucion Si. Pasa al punto 26.
No. Pasa al punto 30.

26 | Liniero de la Superintendencia de | Ejecuta la suspension del suministro de energia

Zona de Distribucién eléctrica, en la acometida de la red.
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27 | Encargado del area de Medicion, | Verifica si existe orden de desconexion definitiva por

Conexiones y Servicios de la | parte de los suministradores.
Superintendencia de Zona de | ¢Existe orden de desconexion definitiva?
Distribucion Si. Pasa al punto 28.

No. Pasa al punto 23.

28 | Liniero de la Superintendencia de | Ejecuta la desconexion definitiva del suministro de
Zona de Distribucién energia eléctrica, en la acometida de la red.

29 | Encargado del area de Medicion, | Verifica en el SICOM Distribucién y/o en campo si la
Conexiones y Servicios de la | desconexion es efectiva.

Superintendencia de Zona de | ¢Es efectiva?
Distribucion Si. Pasa al punto 47.
No. Pasa al punto 28.

30 | Encargado del area de Servicios al | Recibe de los suministradores solicitud para
Cliente de la Superintendencia de | modificacion del diferencial de los conceptos de energia
Zona de Distribucion eléctrica, con las evidencias correspondientes.

31 Revisa si los documentos proporcionados por los
suministradores para la modificacion del diferencial de
los conceptos de energia eléctrica estan completos.
¢ Estan completos?

Si. Pasa al punto 33.
No. Pasa al punto 32.

32 Solicita a los suministradores que se complementen los
documentos para la modificacion del diferencial de los
conceptos de energia eléctrica.

Pasa al punto 31.

33 | Encargado del area de Asuntos | Revisa si los documentos tienen el respaldo legal para
Juridicos de la Superintendencia | la modificacion del diferencial de los conceptos de
de Zona de Distribucion energia eléctrica.

¢ Tienen el respaldo legal?
Si. Pasa al punto 35.
No. Pasa al punto 34.

34 | Encargado del area de Servicios al | Envia a los suministradores el calculo del diferencial de
Cliente de la Superintendencia de los conceptos de energia eléctrica, a través del SINOT
Zona de Distribucién WEB, sin modificaciones.

Pasa al punto 23.

35 Modifica el diferencial de los conceptos de energia

eléctrica.
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36 Documenta los motivos y anexa las evidencias
correspondientes.
Pasa al punto 11.

37 | Encargado del area de Medicion, | Identifica en la revision a los sistemas y programas, la
Conexiones y Servicios de la | anomalia que no se puede atender a nivel piso y la que
Superintendencia de Zona de | afecte a la facturacion.

Distribucion

38 Captura en el sistema la solicitud para atender la
anomalia detectada.

39 Revisa y canaliza la solicitud para su atencion.

40 | Verificador de la Superintendencia | Atiende la solicitud para correccién de la anomalia.

de Zona de Distribucion (o puesto
que realiza la funcién)

41 Elabora los formatos No. 1 a 4 que correspondan e
integra la evidencia de la anomalia para el calculo del
diferencial de los conceptos de energia eléctrica.

42 Determina si la anomalia es por uso indebido.
¢ ESs por uso indebido?

Si. Pasa al punto 43.
No. Pasa al punto 44.

43 Ejecuta la suspension del suministro de energia
eléctrica, en la acometida de la red.

44 | Oficinista del area de Medicién, | Revisa silos formatosy la evidencia de la anomalia para
Conexiones y Servicios de la | el calculo del diferencial de los conceptos de energia
Superintendencia de Zona de | eléctrica estan completos.

Distribucion (o puesto que realizala | ¢ Estan completos?
funcién) Si. Pasa al punto 46.
No. Pasa al punto 45.

45 | Encargado del area de Medicion, | Solicita la correccién de los documentos.

Conexiones y Servicios de la | Pasa al punto 41.
Superintendencia de Zona de
Distribucion

46 Envia documentos para la elaboracion del célculo del
diferencial de los conceptos de energia eléctrica.
Pasa al punto 11.

47 Elabora oficio con relacién de centros de carga con uso
indebido para presentar denuncia ante el Ministerio
Publico.
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48 | Encargado del area de Asuntos | Presentala denuncia penal ante el Ministerio Publico en
Juridicos de la Superintendencia | los usos indebidos, de asi convenir a sus intereses.
de Zona de Distribucion

49 Informa el resultado de las gestiones realizadas con los
usuarios finales o centros de carga turnados para
denuncia penal de uso indebido.

Fin del procedimiento
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Auxiliar Comercial del area de
Servicios al Cliente de la
Superintendencia de Zona de
Distribucion (o puesto que
realice la funcion)

Oficinista del area de Servicios
al Cliente de la
Superintendencia de Zona de
Distribucion (o puesto que
realice la funcién)

Encargado del area de
Servicios al Cliente de la
Superintendencia de Zona de
Distribucion

| INICIO I

A4 1
Detecta en campo la anomalia
que pueda afectar la
integracion de consumo

2

anomalia detectada

Captura en sistema KAVI la

Identifica la anomalia en
sistemas KAVI y SICOM
Distribucién

v 4

Genera solicitud para atencién
en SICOSS Distribucién

R

Determina si la anomalia se
puede atender a nivel piso

6

Revisa y canaliza la solicitud
para su atencién

NO Sl
< ¢ Se puede atender a
26 nivel piso?
7

Atiende la solicitud para e
correccion de la anomalia

v 8 2
Elabora Formatos No. 1 a 4 que " 22
correspondan e integra la ~—
evidencia de la anomalia 3

\_/_
22
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Oficinista del &rea de Servicios Encargado del area de Superintendente de Zona de
al Cliente de la Servicios al Cliente de la Distribucion
Superintendencia de Zona de Superintendencia de Zona de
Distribucion (o puesto que Distribucion
realice la funcion)
9
Revisa si formatos y evidencia |¢—| 7
de anomalia estan completos 23
NO 10
Solicita la  correccion de 8
; Estan completos? >
¢ P documentos 21
16
11 26
Elabora resumen de calculo o ~—
modificacion (Formato No. 5)
20
Verifica total de la energia para ~
calculo o modificacion
13
¢Es menor a Autoriza calculo o modificacion | 4
75,000 kWh? (Formato No. 6) - 23
14
Verifica total de la energia para
el calculo o modificacion
Si 15
% Es de 75,001 kWh a Autoriza céalculo o modificacion
190,000 kwh? (Formato No. 6)
NO °
23
\/
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Oficinista del &rea de Servicios Encargado del area de Auxiliar Comercial del &rea de
al Cliente de la Servicios al Cliente de la Servicios al Cliente de la
Superintendencia de Zona de | Gerencia Divisional Distribucién | Superintendencia de Zona de
Distribucion (o puesto que Distribucion (o puesto que
realice la funcion) realice la funcion)
16

Verifica total de la energia para
el célculo o modificaciéon

17

Autoriza calculo o modificacion
(Formato No. 6)

¢ Es mayor a 190,000
kwh?

NO

18
Envia a los suministradores [$ 4
documentos (Tabla 4) 22

6
v 19 22

Recibe comunicacion de los
suministradores sobre la
aceptacion de calculo o
modificacién

NO

¢ Se acepta calculo o = !
modificacién? g 22
\/
Sl

20
Recibe de suministradores
oficio de entrega de aviso al
usuario final

\ 4 21 22

Elabora orden de notificacion Notifica al centro de caraa el
de oficio de entrega de aviso al o 9
usuario final oficio de entrega de aviso al

A

- usuario final
' 24
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Encargado del area de Liniero de la Superintendencia Encargado del &rea de
Servicios al Cliente de la de Zona de Distribucién Medicion, Conexiones y
Superintendencia de Zona de Servicios al Cliente de la
Distribucion Superintendencia de Zona de
Distribucion

23 L
Verifica Si calculo 0]

modificacién se ha formalizado

en SICOM Distribucidn —| 14
25
Sl
¢ Se ha formalizado? — FIN
NO 24
Verifica si la anomalia es por
uso indebido
25
NO - . .
_ _ Verifica si existe orden de
¢Es por uso indebido? » suspension por parte de los
suministradores
¢ Existe orden de
suspension?
Sl
v 26 27
Ejecuta suspensién del || Verifica si existe orden de
suministro en acometida de red desconexion definitiva

I

NO
¢ Existe orden de
desconexion

definitiva?

28

Ejecuta desconexion definitiva |4
25 en acometida de red

A
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REVISION 00

FECHA DE ELABORACION

15/01/2019

Encargado del area de
Medicion, Conexiones y
Servicios de la

Encargado del &rea de
Servicios al Cliente de la
Superintendencia de Zona de

Encargado del area de Asuntos
Juridicos de la
Superintendencia de Zona de

Superintendencia de Zona de Distribucion Distribucion
Distribucion
29
Verifica en SICOM Distribucion
y/o campo si la desconexion es
efectiva
12
¢ Es efectiva? > 24
30
Recibe de suministradores 10
solicitud para modificacion con o5
evidencias
\/

\ 4 31

Revisa si los documentos estén
completos

!

Sl

¢ Estdn completos?

32

v 33

Solicita a los suministradores
complementen documentos

Revisa si documentos tienen
respaldo legal

34

14

A

24

15

Envia a los suministradores el
calculo, a través del SINOT

NO

¢ Tienen respaldo

WERB, sin modificaciones

35

26 [

Modifica el diferencial de los

legal?

conceptos de energia eléctrica
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Encargado del area de Encargado del &rea de Verificador de la
Servicios al Cliente de la Medicion, Conexiones y Superintendencia de Zona de
Superintendencia de Zona de Servicios de la Distribucion (o puesto que
Distribucion Superintendencia de Zona de realiza la funcion)
Distribucion

s

37
36 Identifica en sistemas y 1
Documenta los motivos y anexa programas anomalia que \_
evidencias no puede atender a nivel | 21
piso y afecte facturacion
\4 38

\ 4

Captura en sistema la solicitud
para atender anomalia

\ 4 39 40
Revisa y canaliza solicitud para iq Atiende solicitud para
atencién correccién de anomalia
v 41
Elabora Formatos No. 1 a 4 que
correspondan e integra
27 evidencia de anomalia
\—//_
! 42
Determina si la anomalia es por
uso indebido

NO

A

¢ Es por uso indebido?

27

43

Ejecuta la suspension del
suministro de energia eléctrica

18
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Oficinista del area de Medicion,
Conexiones y Servicios de la
Superintendencia de Zona de

Encargado del &rea de
Medicion, Conexiones y
Servicios de la

Encargado del &rea de Asuntos
Juridicos de la
Superintendencia de Zona de

Distribucion Superintendencia de Zona de Distribucion
Distribucion
44
Revisa si formatos y evidencia 18
estan completos 26
45
¢ Estan completos? Solicita correccion de o 19
' documentos " 26
\/
46
. 20
Envia documentos para o
elaboracion del célculo " 22
\/
9 47 48
24 [®] Elabora oficio con relacién de Presenta denuncia penal ante
~_— centros de carga con uso Ministerio Publico
indebido
13
Informa resultado de gestiones
~ con usuarios finales o centros

de carga

FIN
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PROCEDIMIENTO: PARA EL TRATAMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA NO
FACTURADA EN CENTROS DE CARGA E INSTALACIONES ELECTRICAS CON ANOMALIA
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ACTIVIDAD DE CONTROL

INSTRUMENTO DE

RESPONSABLE DE LA

CONTROL ACTIVIDAD
Recibe comunicacion de los | Bitacora de Oficinista del area de Servicios al
suministradores sobre la | Devoluciones del Cliente de la Superintendencia de
aceptacion  del calculo o | SINOT WEB Zona de Distribucién

modificacion del diferencial de los
conceptos de energia eléctrica.

Recibe de los suministradores el
oficio de entrega de aviso al
usuario final.

Despacho de
solicitudes ASEMED
y SINOT WEB

Oficinista del area de Servicios al
Cliente de la Superintendencia de
Zona de Distribucion

Notifica al centro de carga, el oficio
de entrega de aviso al usuario al
usuario final.

Despacho de
solicitudes ASEMED
y SINOT WEB

Auxiliar Comercial del area de
Servicios al Cliente de la
Superintendencia de Zona de
Distribucion

Verifica si el calculo o modificacion
del diferencial de los conceptos de

SICOM Distribucion

Encargado del area de Servicios al
Cliente de la Superintendencia de

energia eléctrica se ha Zona de Distribucion

formalizado en SICOM

Distribucion

Verifica si existe orden de | Mddulo de Encargado del area de Medicion,

suspension por parte de los | despachador Conexiones y Servicios de la

suministradores. SICOSS, registro de Superintendencia de Zona de
solicitud Distribucion

Verifica si existe orden de | Modulo de Encargado del &rea de Medicion,

desconexion definitiva por parte | despachador Conexiones y Servicios de la

de los suministradores.

SICOSS, registro de
solicitud

Superintendencia de Zona de
Distribucion
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Autoriza el célculo o modificacion
del diferencial de los conceptos de
energia eléctrica (Anexo No. 5).

Autorizacion del
célculo o
modificacion del
diferencial de
consumo, demanda
maxima y factor de
potencia no
facturado

(Formato No. 6)

Encargado del area de Servicios al
Cliente de la Gerencia Divisional
de Distribucién, Superintendente
de Zona de Distribucion o
Encargado del area de Servicios al
Cliente de la Superintendencia de
Zona de Distribucion

Elabora oficio con relacion de | Oficio Encargado del area de Medicién,
centros de carga con uso indebido Conexiones y Servicios de la
para presentar denuncia ante el Superintendencia de Zona de
Ministerio Publico. Distribucion

Presenta la denuncia penal ante el | Seguimiento del | Encargado del area de Asuntos

Ministerio Publico en los usos
indebidos, de asi convenir a sus
intereses.

proceso legal

Juridicos de la Superintendencia
de Zona de Distribucion
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10.- FORMATOS
Formato No. 1. Pruebas a equipos de medicién en baja tension
p } CFE DISTR!BUCION NVO. SE E MODIFICA
V Distribucion. DIVISION DE DISTRIBUCION [ ProG QUEJA
@%' istrbucion ZONA DE DISTRIBUCION ] Anom [ sss
FORMATO DE PRUEBAS A EQUIPOS DE MEDICION EN BAJA TENSION |FOLIO:
DATOS DEL SERVICIO
CENTRO TRA|MUNICIPIO/DELEGACION: ORDEM No. CUENTA: RMU/RPU:
NOMBRE: DIRECCION/COLONIA/C.P.: N. DISTRIBUIJTARIFA: FASES/HILOS:
SIL 1 NO[ ]
EDIEEE - ENCONTRADO . CAMBIO/ITSTALADO
NUMERO DE MEDIDOR
CODIGO DE MEDIDOR
CODIGO DE LOTE
CARATULAS DISPLAY
Kh MEDIDOR
Rr MEDIDOR
MULTIPLICADOR
ULTIMA LECTURA
LECTURA ACTUAL
SELLO DE MECANISMO
SELLO DE CONEXION
SELLO DEJADO
PRUEBAS EFECTUADAS
CORRIENTES | oo\ (VOLTS) POR FORMULA PRUEBA DE CRONOMETRO
(AMPERES) P=(V | cos 8)/1000 REV |t(seg) kW Ef. 3.6*Kh*REV/t(seg)
1A Van Vab KW A KW A tiempo (seg)
1B Vbn | Vbc KW B KW B % REG o EFIC
IC Vcn Vac KW C KW C
IN Vprom KW ror KW ror
ELEY % ERROR ENCONTRADO % ERROR DEJADO SELLO
MEDIDOR [ENTO DEJADO % ERROR TOTAL
s C.A C.B. C.l. C.A. C.B. c.l D)

DATOS ADICIONALES

CENSO DE CARGA CANT |[CAPA(Q

FOCOS

LAMPARAS

REFRIGERADOR

TELEVISION

VENTILADOR

CLIMA

ESTEREO

BOMBA DE AGUA

LICUADORA

LAVADORA

MARCAR LOS ELEMENTOS QUE CORRESP

MEDIDOR AL INTERIOR

SERVICIO DIRECTO

MANECILLAS INTERVENIDAS
NUMERO DE MEDIDOR ERRONEO
ALDABASDEPOTENCIAL ABIERTAS

SIN ARILLO

TARIFA INCORRECTA

PUENTE EN LA BASE

CAPELOROTO

MEDIDOR CON DISCO FRENADO
MEDIDOR CON REGISTRO INTERVENIDO
FALTA QUINTA TERMINAL

BOBINA DEPOTENCIAL ABIERTA

CONDICIONES

DE LA INSTALACION (PONER DATOS)

ACOMETIDA USUARIO
CALIBREAC(Q INTERRUPTO
CALIBRE RED FUSIBLE
ESTADO ACOI BASE

CONECT CIL

CABLES MUF

CONECT RED

CABLESINT

ENTORCHAD(

V.DE TIERRA

OBSERVACIONES:
ul AVE ANOM A L]
ANOMALIA FM
EF

OBSERVACIONES (DESCRIBIR ESTADO DE LA MEDICION Y ANOMALIA ENCONTRADA:

FECHA:

HORA INICIO:

HORA TERMINO:

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO ENTERADO|

REALIZO: NOMBRE FIRMA Y RPE

REVISO: NOMBRE FIRMA Y RPE

FIRMA
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Formato No. 2. Pruebas a sistema de medicién en mediay alta tension

CFE DISTRIBUCION NUEVO SERVICIO
@% Distribucion. DIVISION DE DISTRIBUCION MODIFICACION
ZONA DE DISTRIBUCION PROGRAMA
FORMATO DE PRUEBAS A SISTEMA DE MEDICION EN MEDIA Y ALTA TENSION ASEMED
HORA INICIO GENERACION DISTRIB: S 1 NO[ ]| FOLIO: OTROS
NOMBRE CUENTA | [rRMURPY
DIRECCION TARIFA] ORDEN
MARCA MEDIDORES SUBESTACION [CIRCUITO[Par] — [cFE TCBT | [revre][ [CARGA CONTRATADA
NUM. MEDIDOR AER] ExT] IHIES Atc | [1am]
CODIGO MEDIDOR INT[  [peor] KVA TENSION PRIM. KV
CODIGO LOTE circurTos] ALIMENT. SEC. v
CARATULAS | MULT KVAR CAPACITIVOS [ TENSION AT _{ COBRAR [sI
CLAVE MED | RR 1F | 3F | KVARC|  MEDICION BT 2% MBT [NO
RI KE ACUM LECTURAS BASE INTERMEDIO PUNTA TOTAL kWh
KH RESET KWh
RTC Utilizada: RTP Utilizada: kw TOTAL kvarh
HORA REAL HORA MEDIDOR
PRUEBAS A TRANSFORMADORES DE MEDICION
TRANSFORMADORES DE CORRIENTE TRANSFORMADORES DE POTENCIAL
FASE | PRIM | SEC RELACION BURDEN TENSION LINEA| TENSION FASE RELACION
1 PRIM/ | SEC B4 B2 V PRIM V SEC V PRI/ V SEC BURDEN
A
B
c
N SECUENCIA ABC CBA PRUEBA DE FASOMETRO
PRUEBA DE CRONOMETRO 2 ELEMENTOS D[ 3 ELEMENTOS Y
MEDIDOR DE: REV MED | TIEMPO CARGA Vab la Van la VA ‘ [y
e S I Y B = o NN
~~ —~
FP (<607?) kVA cron Vcb lc Vbn Ib —~ -
kKVA REALES % EFIC FP Ven Ic o ;
INFORME DE CALIBRACION — =
A - Ten —~
PRUEBA REV IE'\,'WSH'\S_\T CORRIENTE F.P. \g’i?R%RNA W’;ESS::S % ERROR RESULTADO /// \\\
CA. / /1] \\
C.l
C.B.
MODO UTILERIA POTENCIAS INSTANTANEAS
VAN® Vvene VBN® CON WATTMETRO CON MEDIDOR POR FORMULA
No Fases *VEN* IF* FP
VAN VCN VBN w1 w1 kW =
1000
1A° Ic® 18° w2 w2
1A Ic 1B w3 w3
[%] FP Witot Witot
SELLOS ENCONTRADOS DEJADOS
MECANISMO % REG
CONEXONES REALIZO
DEMANDA NOMBRE
PUERTO OPTICO MEDIDOR FIRMA
BLOCK PRUEBAS IZQ. R.P.E
BLOCK PRUEBAS DER. H. TERMINO FECHA
GABINETE Equipo/Patrén utilizado:
GARGANTA
TC FASE A REVISO
TC FASE B NOMBRE
TC FASE C FIRMA
BOQUILLA TRANS A R.P.E
BOQUILLA TRANS B OBSERVACIONES:
BOQUILLA TRANS C
BOQUILLA TRANS N
BLOCK ECM
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Formato No. 3. Revision al sistema de medicion e instalaciéon eléctrica

Datos del Usuario

Nombre:

Domicilio:

Numero de servicio (RMU/RPU):
Numero de Equipo de Medicién:

En términos del contrato de suministro de energia eléctrica que tiene celebrado con su Suministrador y en atencién a las obligaciones que tiene CFE Distribucién,
de remitir informacién fiable y correcta a los Suministradores para efectos de la facturacién y cobro de la energia eléctrica consumida, es necesario se realice una
revision para constatar que el equipo de medicién instalado en su centro de carga, que es propiedad de esta empresa, funcione correctamente. Para lo cual, se le
deben realizar pruebas técnicas para determinar el grado de exactitud de registro y la colocaciéon de mecanismos de seguridad como pueden ser sellos, anillos o
cualquier otro medio que garantice la inviolabilidad de dicho instrumento.

.GENERALES.
Por lo anterior, estando en la Ciudad de municipio de en el Estado de
a los dias del mes de del afo 201____ , el suscrito
personal técnico de la empresa CFE Distribucién que se identifica con , lleva a cabo una revisién al sistema
de medicién, incluida la acometida, interior de la base socket e instalacion eléctrica, en el
domicilio

Il. PERSONA QUE ATIENDE POR EL USUARIO.
La revision a que hace referencia la presente, se llevé a cabo ante la presencia del C.
quien manifesté ser:

[ 1| Titular del servicio [1] Administrador del inmueble [1] Otro:
[ 1 | Propietario del inmueble [1] Empleado Especifique:
[ 1 | Arrendatario (inquilino) [1] Comodatario o usufructuario

Especifique la relacién que tiene con el propietario del
inmueble o titular del servicio:

[ 1 | Habitante del domicilio

[ 1La persona que atendid la presente revision OTORGO SU CONSENTIMIENTO para llevar a cabo la revision del sistema de medicién e instalaciones
eléctricas en el referido domicilio.

[ ]La persona que atendid la revisién no permitié el ingreso a su domicilio y no fue posible acceder al equipo de medicién instalado, por lo que se procede
conforme al APARTADO 6 de este documento.

[ ]Parallevar a cabo la presente revision fue necesario desconectar el interruptor general del suministro eléctrico.

ll. DESARROLLO DE LA REVISION. 3
APARTADO 1. DATOS GENERALES DEL EQUIPO DE MEDICION ENCONTRADO.

. L . Medidor de Medidor de F.P.
Datos del equipo de medicion Medidores de kWh Dem. Max. (kW) (kVArh)

No. C.F.E.
Cédigo de medidor
Lectura
Multiplicador

Mecanismo
Sellos Encontrados -

Conexiones

Mecanismo
Sellos Dejados -

Conexiones

APARTADO 2. CONDICIONES EN QUE SE ENCONTRO EL SISTEMA DE MEDICION LOCALIZADO.
Sellos Encontrados Sellos Dejados

Gabinetes
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Block de Pruebas

Garganta
TC
TP
Bornes de B.T. A B C N A B C N
Sefial Potencial a b c n a n c N

APARTADO 3. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS EN QUE SE ENCONTRO EL SISTEMA DE MEDICION.

Si No No. de transformadores:
Medicién en el interior [ 1] [ 1] Capacidad(es):
Banco de capacitores [ 1] [ 1] No. de Serie:
Capacidad de kvar: Marca:

APARTADO 4. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS TECNICAS REALIZADAS.

SI[ ] NOJ[ ] Se realizé la revisién del sistema de medicion, respecto de la medicién de energia eléctrica, de demanda méaxima o de determinacién de factor de
potencia, resultando que presenta valores que no reflejan el consumo real de energia.

SI[ 1 NOJ 1] Se realizé la revision del sistema de medicién respecto del registro de energia activa y reactiva APLICA[ ] NO APLICA [ ], encontrandose
anomalia que consiste en lo siguiente:

SI[ 1 NOJ[ ] Seencontré una constante de medicién incorrecta; dicha inconsistencia radica en lo siguiente :

SI[ 1 NOTJ ] Seencontro la aplicacién de un multiplicador erréneo o de una tarifa que no corresponde al tipo de instalacion existente en el domicilio, como a
continuacion se describe:

Las pruebas se

realizaron utilizando los siguientes equipos de prueba debidamente calibrados:

APARTADO 5. RESULTADOS OBTENIDOS.

[ 1(FALLA DE MEDICION) Una vez realizadas las pruebas técnicas y obtenidos los valores que se consignan en el presente documento, se concluye que existen
deficiencias o inexactitud en el equipo de medicién instalado en el domicilio, fuera de la tolerancia permisible, las cuales no son atribuibles al Usuarioy provocan
que no se registre correctamente la energia eléctrica consumida. Lo anterior en razén de lo siguiente:

Valores de registracion encontrados: Valores de registracion tolerancia permisible:

SI[ 1] NO[ ] NOAPLICA[ ] Enlarevisién se encontré dafio en los transformadores de corriente o transformadores de potencial.

[ 1(USO INDEBIDO) Una vez realizadas las pruebas técnicas y obtenidos los valores que se consignan en el presente documento, se encontré una alteracion
() unimpedimento ( ) al funcionamiento normal del equipo de medicién instalado en su centro de carga, lo cual ha provocado que
no se lleve a cabo un registro correcto de la energia eléctrica consumida. Lo anterior en razén de lo siguiente:

[ 1(ERROR DE FACTURACION) De la revision del equipo de medicion, en relacion al tipo de instalacién existente en el domicilio, respecto al tipo de suministro
contratado, de acuerdo a los registros con que se cuenta, se advierte que hay una diferencia en la aplicacion de la tarifa que afecta la correcta facturacién del
suministro.



[@% Distribucion DIRECCION GENERAL DE CFE DISTRIBUCION HOJA 34 DE 68

GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE CLAVE ML-D0000-004

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO | REVISION 00

DE ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA NO FACTURADA
EN CENTROS DE CARGA E INSTALACIONES

FECHA DE ELABORACION 15/01/2019

ELECTRICAS CON ANOMALIA

Observaciones:

APARTADO 6. )
ACCIONES DERIVADAS DE LA REVISION.

[ 1(FALLA DE MEDICION) Ya que el sistema de medicién revisado, no se ajusta al correcto funcionamiento e integridad y presentan errores en una o mas
variables de facturacién se procede a su reemplazo, dejando instalado el equipo de medicién que a continuacién se indica:

Datos del Equipo de Medicion
No. C.F.E.: Cadigo de Medidor: Cédigo de lote:
Lectura kWh: Lectura kW: Lectura kVArh:
Multiplicador: Sello Mecanismo: Sello Conexiones:

[ 1(USO INDEBIDO POR ALTERACION O DERIVACION DETECTADA) Ya que el sistema medicién revisado, no se ajusta al correcto funcionamiento e
integridad existe alteracion de su funcion normal, se procede a la suspensién del suministro eléctrico y se dejan las instalaciones mediante las cuales se recibia
la energia eléctrica en las mismas condiciones en las que fueron encontradas.

Asimismo, en el caso de alteracién de la base, del equipo medicién se procede a la colocacién de sellos y mecanismos de seguridad para preservar la anomalia
detectada, con los siguientes datos:

Mecanismo:
Sellos Dejados: ecanismo

Conexiones:

[ 1(USO INDEBIDO POR ALTERACION O DERIVACION SIN ACCESO AL EQUIPO DE MEDICION) Ante la negativa del usuario o persona que atiende la
presente revision y toda vez que de las acciones desplegadas y que han quedado precisadas con antelacién se logré advertir una alteraciéon o impedimento de
la funcién normal del sistema de medicion, por lo que se procede a la suspension del suministro eléctrico.

Observaciones:

APARTADO 7. MANIFESTACIONES POR EL USUARIO FINAL O PERSONA QUE ATENDIO.

[ [ 1La persona que atendid la presente revisién no realizé ninguna manifestacion. |

La persona que atiende la presente revision se identifica con ndmero

Recibi copia de la presente revision:

Nombre Firma.

Por CFE Distribucién:

Nombre: Firma.
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Formato No. 4. Revision alas Redes Generales de Distribucion

a de del 201__
Calle
numero exterior numero interior
Colonia
Municipio de /Delegacion

A quien corresponda:

Con motivo de la revisién periddica a las Redes Generales de Distribucion, se encontré la instalacién eléctrica en su domicilio conectada de manera directa a dichas
redes a través de un cable, que sustrae energia eléctrica sin la debida autorizacién y sin acreditar contar con un contrato de suministro eléctrico, ademas, sin contar
con la instalacién apropiada, ni el equipo o instrumento de medicién para registrar el consumo de energia eléctrica.

La existencia de dicha conexion sin la relacion contractual correspondiente implica un consumo de energia eléctrica en perjuicio del servicio publico de distribucion
de energia eléctrica y en general para la industria eléctrica, el cual debe ser calculado y posteriormente pagado al Suministrador. Por lo tanto, se hace constar que
( )sio( )nose retirala conexién irregular a la red de distribucién encontrada, dejando sin suministro el domicilio, asi como lo siguiente:

Apartado 1. Una vez realizada la revision se detectd lo siguiente:

se detecté ademas, al momento de medir la cantidad de energia que pasa por la conexion irregular una carga o cantidad de energia equivalente a

Para determinar la cantidad de energia referida en el parrafo anterior se realizaron las siguientes acciones:

En esta revision se utilizaron los instrumentos de medicién siguientes:

Apartado 2. La persona que estuvo presente durante el desarrollo de la revisién manifesté lo siguiente:

2.1.[ ]Se trata de casa habitacion.

Antigiedad aproximada de consumo de energia: afios meses. Cantidad de personas que habitan en el domicilio:

Cantidad y caracteristicas de focos:

Cantidad de cuartos: [ ]Led [ ] Watts.
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[ 1Fluorescentes (ahorrador) [
[ 1lncandescentes [

] Watts.
] Watts.

Cuenta con television: Si[ ] No[ ]

Tipo o Marca:

Observaciones:

Modelo:

Alimentacion:

Consumo:

Tiempo aproximado de uso al dia:

Cuenta con lavadora: Si[ ] No[ 1]

Tipo o Marca:

Observaciones:

Modelo:

Alimentacion:

Consumo:

Tiempo aproximado de uso al dia:

Cuenta con secadora de ropa: Si[ ] No[ 1]

Tipo o Marca:

Observaciones:

Modelo:

Alimentacion:

Consumo:

Tiempo aproximado de uso al dia:

Cuenta con refrigerador: Si[ ] No[ ]

Tipo o Marca:

Observaciones:

Modelo:

Alimentacion:

Consumo:

Tiempo aproximado de uso al dia:

Cuenta con aire acondicionado: Si[ ] No[ 1]

Tipo o Marca:

Observaciones:

Modelo:

Alimentacion:

Consumo:

Tiempo aproximado de uso al dia:

Otro equipo o electrodoméstico relevante: Si[ ] No[ ]

Tipo o Marca:

Observaciones:

Modelo:

Alimentacion:

Consumo:

Tiempo aproximado de uso al dia:

2.2.[ ]Se trata de una empresa o comercio.

Antigiedad aproximada de consumo de energia:

_aflos_____ meses.

Horario normal de labores:

Cantidad de turnos que labora:

Cantidad de empleados que laboran por turno:

Datos de la licencia municipal:

Datos del registro patronal ante el IMSS:

Cuenta con motores:

No[ ]
]

Horas aproximadas de uso al dia [ ]

Descripcion de

los

motores:
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Apartado 3.[ ] La persona entrevistada proporcioné los datos asentados y manifesté ser:

[ 1 Propietario del inmueble [ 1 || Administrador del inmueble
[1 Arrendatario (inquilino) [ 1] Empleado
[ 1] Comodatario o usufructuario [ 1 | Habitante del domicilio
Especifique la relacién que tiene con el propietario del
[ 1 | Habitante del domicilio inmueble:
Especifique:

Otro:

[ 1La persona entrevistada se negé a proporcionar la informacién a que se refiere el presente apartado.

De la informacién recabada, se realizara el calculo del diferencial de los conceptos de energia eléctrica, el cual se hara del conocimiento del Suministrador a efecto
de que proceda a aplicar la tarifa correspondiente y le comunique el importe que resulte a su cargo para su pago.

No se omite sefialar que, el uso o aprovechamiento de energia eléctrica, sin la debida autorizacién y contrato, puede constituir la comisién del delito federal tipificado
en el Codigo Penal Federal.

Se le hace saber que para la regularizacién del servicio de suministro eléctrico debera acudir a las oficinas o Centros de Atencién del Suministrador de su localidad.

Apartado 4. La persona que atendié la revisién manifesté lo siguiente:

[ 1La persona que atendid la presente revision no realizé ninguna manifestacion.

PERSONA CON QUIEN SE ATENDIO LA REVISION. RECIBi COPIA DE LA PRESENTE REVISION

Nombre: Firma:

Datos de la identificacién:

PERSONAL QUE ELABORO LA REVISION. PERSONAL QUE REALIZO LA REVISION Y PRUEBAS A LA INSTALACION
IRREGULAR.
NOMBRE: NOMBRE:

FIRMA: FIRMA:
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NOTIFICACION
No Notificacion: 58 Fecha de Haboracion: 11 Ene 218 RPEEHaboro: 8B8LM  Anomalia: FM18
| Apeturs deNatifcacion || EstadoceNatifcacén | Daics delCliete | Eudencia || BitscoER
ESTADO DE LA NOTIFICACION -
CALCULD POR SISTEMA
Periodo de Ajuse
Facha de Captura: RPE Capturg: Fecha de Inicio: Fecha de Fin:
11 Ene 2018 | EETY 01 Sep 2018 | |30 Age 2017
Sefactud: Se debio facturar: Gto. Admor: 0,00 |
KIVH: 362 | KINH.: 714 | KINH Tatal: {322 |
Dem: [0.00 | Derm: |0.00 | Dern: [0.00 |
Juridica:
05 ®ND
Conformidad Ususris:
Imprimir Drocumento
Observacionas:
JE AJU3ITA PCR DI3CC ATCRADD DE ACUERDD A LECTURA POSTERICE CED 1.5 EW
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Formato No. 6 Autorizacion de calculo o modificacion del diferencial de consumo, demanda

maxima y factor de potencia no facturado

No. DE AJUSTE: FECHA:

NOMBRE:
RPU:
TARIFA:
ANTECENTES
FECHA(S) DE REVISION(ES):

RESULTADO DE LA(S) REVISION (ES):

CONSTANCIA(S) DE REVISION /VERIFICACION(ES) DE FECHA(S):
PERIODO DE AJUSTE A LA FACTURACION

IMPORTE DEL AJUSTE: ENERGIA: kWh

NOTIFICACIONES: DE MCS A GCD EN FECHA:
DE GCD A SB EN FECHA:

Il. ANALISIS
EL FACTOR DE AJUSTE CONSIDERADO ES:

EL PERIODO DE AJUSTE SE DETERMINO CON BASE EN:

Ill.  CONCLUSIONES:

9) EL AJUSTE ES PROCEDENTE ( ) IMPROCEDENTE ()
10) EXISTE SOPORTE LEGAL Sl () NO ( )
11) EL CALCULOES: CORRECTO ( ) INCORRECTO ()
12) LA NOTIFICACION DEL AJUSTE ES OPORTUNA ( ) EXTEMPORANEA ( )
COMENTARIOS ADICIONALES
POR EL COMITE DE EVALUACION DE AJUSTES DE ZONA
SUPTTE. GENERAL DE ZONA JEFE DEPTO. COMERCIAL ZONA JEFE DEPTO. MEDICION ZONA

Vo. Bo. DEL AJUSTE SEGUN CUADRO DE FACULTADES Y RESPONSABILIDADES.

SUBGERENTE COMERCIAL DIVISIONAL GERENTE DIVISIONAL DE DISTRIBUCION
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11.- GLOSARIO

Adeudo formalizado
Liguidacion por parte del usuario final de un adeudo en forma parcial o total.

ASEMED
Sistema de Aseguramiento de la Medicion, herramienta para el analisis del comportamiento de los
consumos para la deteccion de servicios con anomalia.

BT
Baja tension, grupo en el que se encuentran todas las potencias inferiores a 1 kV que se aprovechan en
hogares o en otros espacios comunes.

Centro de carga
Instalaciones y equipos que, en un sitio determinado, permiten que un cliente reciba el suministro
eléctrico. Los centros de carga se determinaran en el punto de medicién de la energia suministrada.

Contrato de interconexion legado

Modelo de contrato que se celebra entre el Distribuidor (los organismos o0 empresas productivas del
Estado o sus empresas productivas subsidiarias, que presten el Servicio Publico de Distribucién de
Energia Eléctrica) y las personas fisicas o morales, que requieren de la interconexion de una Central
Eléctrica con capacidad menor a 0.5 MW a la red general de distribucién, previo cumplimiento de las
especificaciones técnicas generales, las caracteristicas de infraestructura requerida y los requerimientos
técnicos-operativos.

DOF
Diario Oficial de la Federacion, es el periddico oficial del gobierno constitucional de México.

Energia eléctrica
Es la energia asociada a la corriente eléctrica, o lo que es lo mismo a las cargas (electrones) en
movimiento.

HEBAEE

Sistema de Herramienta para el Balance y Administracion de la Energia Eléctrica, engloba diversos
sistemas para consultar y procesar en forma automatizada la informacién relacionada con el suministro
y comercializacién de la energia eléctrica por circuito.

ICL
Empresa de CFE filial responsable de representar en el Mercado Electico Mayorista, administrar y honrar
los compromisos de los Contratos de Interconexion Legados.

Instalacion eléctrica
Especificacion técnica del distribuidor elaborada en términos de la Ley de la Industria Eléctrica.

KAVI
Sistema de toma de lectura KAVI Centinel, es el sistema mediante el cual se realiza la toma de lectura
de los centros de carga.
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kVArh

Kilo voltio-amperio reactivo hora, a potencia que no realiza ningln trabajo en la carga del circuito durante
el periodo definido.

kw
Kilowatt, medida de potencia que es igual a 1,000 watts, ocurre cuando en un circuito exista una

diferencia de tensién de 1 Volt y circule una corriente de 1 Amper.

kWh
Kilowatt hora, la potencia real consumida en el circuito durante el periodo de tiempo definido.

LIRE
Libro de Ruta Electronico, es el sistema mediante el cual se reporta las anomalias encontradas en campo
en la toma de lectura.

MT
Media tension, hace referencia a ese tipo de instalacién capaz de soportar potencias que van desde 1
kV hasta 35 kV.

Permisionario

Personas fisicas o morales que requieren de un permiso de generacién en la modalidad de
autoabastecimiento o cogeneracion eficiente otorgado por la CRE; ademas cuentan con un contrato de
Interconexion a la Red de servicio publico de energia eléctrica. La capacidad minima instalada debe ser
igual o mayor a 500 kW.

Proceso comercial
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos
de entrada en resultados del area de Facturacion.

RMU
Registro movil de usuario, sirve para identificar a cada usuario final ante su suministrador.

RPU

Registro permanente de usuario o Registro de Centros de Carga, complementara a el RMU, permitiendo
vincular la informacién comercial y temporal de cada contrato de suministro celebrado entre un usuario
final y un suministrador, con la informacion permanente de cada centro de carga. Dicha vinculacion
correspondera a CFE Distribucion.

SIGLO
Sistema Global de Facturacion, mediante el cual se analizaran en cada facturacion las variaciones
significativas por las que se presume alguna irregularidad que la afecte.

Sistema de medicién
Se refiere a la instalacion eléctrica desde la acometida hasta el equipo de medicién.

Suministrador
Empresa que otorga el servicio de comercializacion de energia eléctrica a los usuarios finales.
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Interrupcién deliberada y temporal del suministro eléctrico por cualquier causa.

Terminacién

Se refiere a la interrupcién permanente y definitiva del suministro eléctrico que ampara el contrato de
suministro. Puede o no acompafarse del desmantelamiento de los medidores equipos de medicion,

acometida y otras instalaciones.

Trazabilidad
Que cuenta con registros que permitan encontrar datos precisos.

Usuario final

Persona fisica o moral que adquiere, para su propio consumo o para el consumo dentro de sus
instalaciones, el suministro eléctrico en sus centros de carga, como participante del mercado o a través

de un suministrador.
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Anexo No. 1 Captura de Anomalias
Para capturar una anomalia:
Abrir el catalogo de anomalias, presionando S (sin Lectura) o C (Con lectura).
. . LECTURA| . PIDE | GENERA
CLASIFICACION | CLAVE ANOMALIA s o DEFINICION FoTo | ORDEN
31 SERVICIO SIN USO X CENTRO DE CARGA SIN USO DE ENERGIA ELECTRICA SIN ANOMALIA N N
- CONEXION VISIBLE ANTES DE LA MEDICION QUE IMPIDE EL
32 UI DERIVACION X REGISTRO CORRECTO DE LOS CONSUMOS S S
GIRO O ACTIVIDAD DEL SERVICIO DIFERENTE A LA CONTRATADA,
33 NO CORRES TARIFA X TOMAR FOTOGRAFIA DEL DOMICILIO O ESTABLECIMIENTO S N
SERVICIO EN LA RUTA FUERA DEL ORDEN CONSECUTIVO O
34 FUERA DE RUTA X LOCALIZADO EN RUTA DIFERENTE N N
SERVICIO QUE NO CUENTA CON EL SELLO EXTERIOR DE CANDADO,
40 SIN SELLO X PERNO O CODIGO DE BARRAS ILEGIBLE O NO CUENTA CON TAPA N N
Y/O ARO
MEDIDOR MEDIDOR ELECTROMECANICO O DIGITAL CON CAPELOS O
INFORMATIVA 41 CRISTAL ROTO CUBIERTA ROTOS CON FUNCIONAMIENTO NORMAL S
44 NUM MEDID DESIGU SERVICIO CON CAMBIO DE MEDIDOR O DIGITO DIFERENTE N
P NO CORRESPONDE NUMERO DE CARATULAS DEL MEDIDOR CON EL
46 CARATULAS DIFERTES DEL DISPOSITIVO MOVIL N
SERVICIO CON EL MEDIDOR EN EL INTERIOR DEL INMUEBLE CON LA
50 CASA CERRADA IMPOSIBIIDAD EN LA TOMA DE LECTURA S N
51 NO ENCONTRE DOMI SERVICIO INEXISTENTE O NO LOCALIZADO EN LA RUTA N
. SIN ACCESO A LA UBICACION DEL MEDIDOR POR OBSTACULOS,
52 COMUNICACION INTERRUMPIDA X FLORA, FAUNA O POR CONDICIONES METEOROLOGICAS ADVERSAS S N
SERVICIO SIN MEDIDOR CON TERMINALES DE LA BASE CON
53 Ul SERV DIRECTO X |PUENTES VISIBLES O DIRECTO DEL LADO FUENTE, TENER CERTEZA S S
DE ESTAR EN EL CENTRO DE CARGA CORRECTO
GLOBAL ACCION 56 NO HAY MEDIDOR X |SERVICIO SIN MEDIDOR, SIN USO Y SIN ANOMALIA S N
SE REGISTRARA LA ANOMALIA AUTOMATICAMENTE EN SERVICIO SIN
5X R.INCOMPLETA X LECTURA AL CERRAR LA JORNADA EN EL DISPOSITIVO MOVIL N N
SERVICIO CON CALCOMANIA O MANTA INFORMANDO PERTENECE A
58 SETEZEB(F?? PARA LA TOMA X |ALGUNA ASOCIACION EN RESISTENCIA CON O SIN MEDIDOR, S N
USUARIO AGRESIVO
MEDIDOR ELECTRONICO CON LA PANTALLA APAGADA Y CENTRO
59 |DISPLAY APAGADO X DE CARGA SIN ENERGIA ELECTRICA S N
MEDIDOR CON MECANISMO DE REGISTRO EXPUESTO O SIN
60 MEDID NO TRABAJA X |CUBIERTA, MEDIDOR CON PANTALLA APAGADA O CON DIFERENCIA S S
DE CONSUMOS IGUAL A CERO Y CON USO DE ENERGIA ELECTRICA.
EQUIPO DE MEDICION ELECTROMECANICO CON INCONGRUENCIA EN
GLOBAL MEDICION 61 MANECILLAS DESCALIBRADAS X LA UBICACION EXACTA DE LAS MANECILLAS. S S
63 DEMANDA AVERIADA X ZE;‘I)ELQE%DE MEDICION CON DISPOSITIVO DE DEMANDA AVERIADA s s
64 PUERTO INFRAROJO MEDIDOR PUERTO INFRAROJO DANADO, SIN TOMA DE LECTURA VIA PUERTO
DANADO OPTICO O MEDIDOR POR MICA OPACA
65 Ul MED INVERTIDO EQUIPO DE MEDICION INSTALADO EN POSICION INVERTIDA

Seleccionamos la anomalia deseada y presionamos enter o simplemente tecleamos la clave de la
anomalia para seleccionarla. Por ejemplo, si queremos seleccionar la anomalia con lectura 1-
“SERVICIO SIN USQO” tecleamos sdlo el niumero 1.
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Anexo No. 2 Detallado por tipo de anomalias

CLAVE

DESCRIPCION DE LA ANOMALIA

ERRORES DE FACTURACION

EFO01

DIRECTO CON ESTIMACION ERRONEA

EF02

TARIFA INCORRECTA

EFO03

SERVICIO CON LECTUAS ESTIMADAS

EF04

SERVICIO CON MEDICION Y NO SE FACTURA

EFO05

SERVICIO DE CONCUERRENCIA DE TARIFAS

EFO06

LECTURA MAL TOMADA

EFO07

CARGA MAYOR A LA CONTRATADA

EFO8

MULTIMPLICADOR DE LECTURAS ERRONEO

EF09

CLAVE DE TIPO DE SUMINISTRO ERRONEA

EF10

INCIDENCIA DE PERMISIONARIOS

FALLAS DE MEDICION

FMO1

SERVICIO DIRECTO

FMO02

MULTIPLICADOR DE LECTURAS ERRONEO

FMO03

MEDIDOR MAL CONECTADO

FM04

BOBINA DE PONTENCIAL ABIERTA

FMO5

MEDIDOR QUEMADO

FMO06

TRANSFORMADOR DE INTRUMENTO DANADO

FMO7

TRANSFORMADOR DE INTRUMENTO MAL
CONECTADO

FMO08

CIRCUITO DE CORRIENTE DE T.C. ATIERRA

FMO09

REGISTRO SIN ENGRANAR

FM10

NUMERO DE MEDIDOR DIFERENTE AL DE
FACTURACION

FM11

CLAVE DE TIPO SUMINISTRO ERRONEA

FM12

MEDICION INADECUADA AL CIRCUITO

FM13

MEDIDOR DESTRUIDO

FM14

ALAMBRADO SECUNDARIO DANADO

FM15

SECUNDARIO DE T.C. EN CORTO CIRCUITO

FM16

MEDIDOR MAL PROGRAMADO

FM17

REGISTRO ATORADO

FM18

DISCO ATORADO
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CLAVE DESCRIPCION DE LA ANOMALIA

Usos ILICITOS

Ul-01 |SELLOS VIOLADOS

Ul-02 | SELLOS FALSIFICADOS

UI-03 | SERVICIO DIRECTO SIN CONTRATO

Ul-04

CARGA CONECTADA ANTES DE LA MEDICION

UI-05 | MANECILLAS INTERVENIDAS

Ul-06 | DISCO ATORADO

Ul-07 |AJUSTE DE MEDIDORES MOVIDOS

Ul-08 | RETORNO DE CORRIENTE ABIERTO

INTERVENCION DE LAS CONEXIONES DEL
Ul-09 |EQUIPO

Ul-10 |ALDABAS DE POTENCIAL ABIERTAS

Ul-11 |MEDIDOR INTERVENIDO

TERMINALES DE BASE ENCHUFE

Ul-12 | PUENTEADAS

Ul-13

SIN CONTRATO CON MEDICION INSTALADA

Ul-14 |PASA ENERGIA A OTRO DOMICILIO

ALTERACION A LA PROGRAMACION DE L
Ul-15 |MEDIDOR

RETIRA SU MEDIDOR Y COLOCA OTRO QUE
Ul-16 | NO FACTURA

REGISTRO DEL MEDIDOR ALTERADO O

uUl-17 | CAMBIADO

Ul-18 |OTROS USOS INDEBIDOS
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Anexo No. 3 Atencidn de ajustes directos sin contrato UI03, UI13

Para la atencién de ajustes directos sin contrato (UI03, UI13) en el SINOT Distribuidora se deberan seguir los
siguientes pasos para poder enviar la informacion del servicio y realizar su gestién en SNA del Suministrador:

1.- SICOSS Distribucion
Todas las notificaciones, sin excepcién, deben ser generadas por medio de SICOSS.

Para generar las notificaciones con anomalia UI03, en SICOSS se debe de ingresar la siguiente informacion
del servicio:

- Nombre del cliente.

- Direccion del servicio.

- Numero de cuenta: debe respetar los 16 caracteres, asi como la posicion de la zona y agencia, ejemplo:
00DC22A000000000

- RPU: este dato para los casos UI03 siempre debe ser ingresado con 12 9s, ejemplo: 999999999999.

SINOT Distribucion al detectar el RPU 999999999999 automaticamente genera un RPU temporal el cual se
conforma de la clave de la zona y agencia seguido de un nimero consecutivo, ejemplo DC22A0000009.

Al igual que el RPU SINOT Distribuidora genera un RMU temporal el cual se conforma de el prefijo
"RMUTEMPORAL_" + la clave de la zona y agencia + nimero consecutivo y por Gltimo el nimero prefijo "1",
ejemplo RMUTEMPORAL_DC22A00000091.

2.- Realiza el calculo de energia kWh (CFE Distribucion)

CFE Distribucién procede a realizar el calculo de energia en kwh en el SINOT Distribuidora de forma manual:
En la pantalla de inicio dar clic en administrar:

I ‘ % s e %
v lnicic | Cerrsrsesién | Acercade.

— P Electrici
Sistema de Notificaciones EOIINCIOI S Aol G ERUR

NOMBRE: USUARIO DE PRUEBA NIVEL: ADMINISTRADOR DIVISIONAL

ADMI TRAR

CONSULTAS

PROCESO DE DATOS
SERVICIOS INSPECCIONADOS
UTILERIAS
CERRAR SESION

SINOT - SISTEMA DE NOTIFICAGIONES - DIVISION NORTE - ZONA TORREON
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Dar clic en CALCULO MANUAL:
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SI EX@ @ Bienvenido.
- - inicio | Cemsrsesién | Acercade.

Sistema de Notificaciones

NOMBRE: USUARIO DE PRUEBA

ADMINISTRAR
CONSULTAS

PROCESO DE DATOS
SERVICIOS INSPECCIONADOS
UTILERIAS
CERRAR SESION

3"

SINOT - SISTEMA DE NOTIFICAGIONES - DIVISION NORTE - ZONA TORREON

CFrE

Comision Federal de Electricidad
Distribucion

r'Sa

1 _i\ l

Versicn 1.3.1

Ingresar el nimero de notificacion, afio de elaboracién y Superintendencia de Zona de Distribucién del ajuste

gue se desea calcular:

SINOT = .

Sistema de Notificaciones

| M% |(W\

SINOT - SISTEMA DE NOTIFICAGIONES - DIVISION NORTE - ZONA TORREON

Comision Federal de Electricidad
Distribucion

CARGA DEL CALCULO MANUAL
Notificacion: Afo: Zona:

Versién 131
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Ingresar la informacion correspondiente al resumen del célculo, fechas que abarcan el periodo del calculo,
kWh que facturo, kwWh debio facturar, kWh totales (en caso de no aparecer en automatico) y las observaciones

del ajuste.

Dar clic en Aceptar.

SINOT = CFE
inicio | Cecrsrsesidn | Acercade

Comision Federal de Electricidad

Sistema de Notificaciones Distribucion

CARGA DEL CALCULO MANUAL

Notificacion: 1976

RPU: 608670500339 Medidor: - No Cuenta: 00DC22A123456789
Nombre: HERNANDEZ MORA GUILLERMO Tarifa: 1C Direccion: RAMOS ARIZPE 529 SUR
Anomalia: UI03 Fecha Insp: 11/10/2017 Factor de Ajuste: 0000.00

Periodo del Ajuste

DESDE: HASTA
(0171072017 | = [1211072017 |
Como Debio Facturar | Diferencia |
Kwhoras Kwhoras:  [500 Kwhoras Totales:

Observaciones:

Prueba Calculc manual UIC3

|[ Acepﬁ _|[] cancetar |

SINOT - SISTEMA DE NOTIFICACIONES - DIVISION NORTE - ZONA TORREON Versidn 1.3.1

3.- Carga evidencia (CFE Distribucion)

La evidencia requerida y obligatoria para realizar él envié de la notificacion de SINOT Distribucion a SINOT

Suministro por UI03 y UI13, son las siguientes:
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Para subir evidencia en el sistema entrar en apartado de ADMINISTAR en la pantalla de inicio:

‘ = \“,‘ m'—a')
P\ u 'f‘ ' Bienvenido.
Vet g inicio | Cersrsesion | Acercade.

Sistema de Not:fucacnones ""”””””5’7‘;‘,’?,’?,55‘;%?,”‘"”"’“’

NOMBRE: USUARIO DE PRUEBA = 2345 NIVEL: ADMINISTRADOR DIVISIONAL

ADMII\éLSnTRAR

CONSULTAS
PROCESO DE DATOS
SERVICIOS INSPECCIONADOS
UTILERIAS
CERRAR SESION

SINOT - SISTEMA DE NOTIFICACIONES - DIVISION NORTE - ZONA TORREON

Clic en el apartado Agregar Evidencia:

S| N U T wedvwe.

- Electri
Sistema de Notificaciones Camrs:angfsdfrr’a‘gggmic —

ADMINISTRAR

CATALOGOS

MODIFICAR APERTURA DE NOTIFICACION
CALCULO MANUAL
VENTA - PAGO MANUAL
IMPROCEDENTE
|AGREGAR WIDENCIA |
BORRAR EVIDENCIA

REGRESAR

SINOT - SISTEMA DE NOTIFICACIONES - DIVISION NORTE - 20NA CHIHUAHUA
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Ingresar el nimero de notificacion, afio de elaboracién y Superintendencia de Zona de Distribucion a la

gue pertenece el ajuste:

Distribucion

| S | N @ i Bienvenido. @% |
b inicioe | Cemsrsesidn | Acercade.. ‘
Comision Federal de Electricidad

Sistema de Notificaciones

NIVEL: ADMINISTRADOR DIVISIONAL

NOMBRE: USUARIO DE PRUEBA

CARGAR EVIDENCIA

Nota: Solo pueden ser agregadas evidencia en formato PDF
El nombre de los archivos no debe contener espacios y no debe ser mayor a 60 caracteres.

No. Notificacion: Zona: Afio
v

oo TomEDh
[ Aceptay || Regresar |
L"

SINOT - SISTEMA DE NOTIFICACIONES - DIVISION NORTE - ZONA CHINUAHLIA Version 1.3.1

A continuacion, seleccionamos el tipo de evidencia a cargar y buscamos el archivo en formato PDF que
se desea subir, dando clic en Examinar y dar clic en Subir.

Para realizar el envio a los suministradores, las evidencias obligatorias son los formatos No. 4,5y 6

SINOT e CFE

S | Cemarsesién Acercada
Si sltem a de Notificaciones Comision Federal de Electricidad
NIVEL: ADMINISTRADOR DIVISIONAL

nicio

Distribucion
RPE: 888J0

NOMBRE: SALVADOR R PAREDES FLORES

CARGAR EVIDENCIA

Tipobvidenda AP - Apertura

TipeEvidencia EF - Evidencia Fotografica(Ul) TipoEvidencia: DT - Dictamen Técnico

TipoEvid ia: FP - Formato de Prusba
‘poEwaencE mate ge frusbas 2 TipoEvidendz [J - Dictamen Ares Juridicz

TipcEvidenciz EJ - Oficic Ervio 2l Ares Juridica _ . N -,
equipos de medicion en bajs tenzion
- - - . TipoEvidenda RM - Revision al sisterna de TipeEvidencia RR - Revisidn alas Redes
TipoEvid : €C - it Calculo/Re-ciloulo B R - P o
P2 Enes =rio Calcule/Re-calc medidan y Iz instalacion eléctrica Generales de Distribucion

TipoEvidencia 5C - Supenvisién del Corte
TipoEvidenda SR - Solicitud de Re-cilculo
N . - TipoEvidencia: F1 - Formato de prusbas =
Tipokvidencia: M - Impracedenda sistemna de medicién en medis y zla tensién
TipoEvidencia: CH - Documentos Infermacian
Hiztorizles

TipoEvidencia EC - Evidenda del Corte

TipoEvidencia: FD' - Facturd Debid Facturar
TipoEvidencia: PJ - Proceso Juridice

TipoEvidencia: FA - Formate de Autorizacién

TipcEvidencia: 51 - Sohicitud de Improcedenciz
TipoEvidencia: CB - Documentos Informacién

TipoEvidencia: B2 - Formato de Resumen de
Bésica del Célculo

Célculo del diferendal del consume ne facturade
TipoEvidencia: 5D - Solidtud de Devolucién
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4.- Enviar evidencia a los suministradores

Los célculos procedentes son enviados a la SNA-SSB suministro para su correspondiente célculo en
importe, dichas notificaciones tendran que ser enviadas con sus respectivas evidencias obligatorias:

Uso Indebido sin
Documentos
contrato

Revision a las RGD (Formato No. 4) Si
Resumen de célculo o modificacion del diferencial de consumo, demanda .

g - Si
méaxima y factor de potencia no facturado (Formato No. 5)
Autorizacion de calculo o modificacion del diferencial de consumo, Sj
demanda maxima y factor de potencia no facturado (Formato No. 6)
Evidencia de las anomalias (fotografias y/o videograbaciones) Si

Para enviar el ajuste a los suministradores entrar a la seccion de Proceso de Datos de la pantalla
principal:

| R 0 7N .
Al S Bienvenido.
g | @ W | Iniio | Cemsrsesidn | Acercade

Comision Federal de Electricidad

Sistema de Notificaciones Distribucion

NCMBRE: USUARIO DE PRUEBA PE: 12345 NIVEL: ADMINISTRADOR DIVISIONAL

ADMINISTRAR
CONSULTAS

PROCESCM)E DATOS
I\

SERVICIOS INé_I;’ECCIONADOS
UTILERIAS
CERRAR SESION

SINOT - SISTEMA DE NOTIFICACIONES - DIVISION NORTE - ZONA TORREON
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SI N O anvanldo
I inicio Cerrarsesidn | Acerca de..

Slstema de Notnfncacnones

PROCESO DE DATOS

CALCULO / RE-CALCULO

I ENVIAR NO'Q‘H;ICACION A SUMINISTRADORA I

MANDAR A CASO ESPECIAL

PROCESO JURIDICO

DESTINAR A INCOBRABLE POR JURIDICO

REGRESAR

SINOT - SISTEMA DE NOTIFICACIONES - DIVISION NORYTE - ZONA TORREON

CFE

Comision Federal de Electricidad
D/sxnbuc;on

Version 1.2.1

Ingresar el nUumero de notificacion, afio de elaboracién y Superintendencia de Zona de Distribucion

a la que pertenece el ajuste:

SI N OT Bienvenido.
| Comsrseson | Acercsde

Slstema de Notificaciones

NOMBRE: US

ENVIAR NOTIFICACION A SUMINISTRO

Comision Federal de Electricidad

Distribucion

SINOT - SISTEMA DE NOTIFICACIONES - DIVISION NORTE - ZONA TORREON

No. Notificacion: Ao de Elaboracion: Zona
1977 017 v DC22 - TORREON v
f | i | |
Aot | || Cancelar |
|,

Version 131
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El sistema despliega un resumen de la informacion de la apertura de la notificacion, de los valores
del calculo o recélculo, la informacién basica del servicio, asi como las evidencias que tiene cargadas
el ajuste.

SINOT = CFE |

Comision Federal de Electricidad

Sistema de Notificaciones Distribucion

ENVIAR NOTIFICACION A SUMINISTRO

Informacion de la Apertura

No. Notificacién: 1977

Fecha Elaboracién: 12 Oct 17 Orden de SICOSS: C2703107019 Programa: Seleccione una opcién
Anomalia: UI03 - SERVICIO DIRECTO SIN o - oy
CONTRATS Agencia: DC22A - AGENCIA NORTE Tarifa: 1C

Informacion del Calculo - Recalculo

Tipe de Calculo: Calculo Manual Fecha de calculo: 12 Ocl"" 17 Periodo de Ajuste
KWH Facturé: 100 KWH Debié Facturar: 300
. Fecha Inicio: 01 Oct 17
a0 Fecha Final: 12 Oct 17
Observaciones: Prueba del Proceso UI03

Informacion del Servicio

RPU: DC22A0000012 RMU: RMUTEMPORAL_DC22A00000121 No. Cuenta: 00DC22A123456789
Nombre: Alejandro Ramirez Direccion: Calle de Gomez Palacio

1l m 1

Informacion de las Evidencias

Nota: Solo pueden ser enviadas evidencias en formato PDF.
El nombre de los archivos no debe contener espacios o caracteres especiales y no debe ser mayor a 60 caracteres,

12154966 | OV.pdf {911 | fevidencia/19772017DCZ2/OV.paf | ov
| 12154966 | = ACpdf | 905 | ___ levidencial19772017DC22ACpdf | AC
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Por ultimo, el sistema muestra la siguiente pantalla con la confirmacién del envio o en su defecto con

el mensaje de error de no ser enviado el ajuste:

SI N @T Bienvenido.
oo | Cemrsestn | Awade,

Sistema de Notificaciones

Comisidn Federal de Electricidad

" NE

ENVIAR NOTIFICACION A SUMINISTRO

NOMBRE: USUARIO DE PRUEBA £ 12345 NIVEL: ADMINISTRADOR DIVISIONAL

No. Notificacion: 1977 Fecha Elaboracion: 12 Oct 17 Zona: DC22A - AGENCIA NORTE

La notificacin fue enviada con éxito,

5
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Anexo No. 4 Criterios para determinar el diferencial de la energia eléctrica consumida respecto
a la facturada y no facturada

a) De acuerdo con el censo de carga

NOTIFICACIOMN AJUSTE N° 1742/2016
ANOMALIA: MEDIDOR INTERVENIDO
CANT DESCRIPCION POTEMNCIA (KW) IHRS. DE USO| C.P.D. C.P.B.
1 AIRES ACONDICIONADOS 1.5 TON 1.800 6 10.800 657
AIRES ACONDICIONADOS 1 TON 1.200 8 19.200 1167
Se Facturd . Se Debid Facturar
|I DESDE HASTA [CONSUMOS] DIAS [JADICIONALES | IMP § DEBI FACT | FACTURO [DIFERENCIA]
151103 160104 668 62 1,860 4.37T6.74 84.52 4,292 22
160104 160301 154 57 1.710 3,919.97 130.09 3,789.88
160301 160502 60 62 1.860 4.340.27 32.25 4.308.02
160502 160701 568 60 1.800 4.172.15 324 .56 3.847.59
160701 160901 783 62 1,860 4.289.47F 535.46 3.754.01
160901 161101 657 61 1.830 4.205.41 0.00 4.205.41
160901 161101 0 61 1,830 4.205.41 0.00 4.205.41
161101 161129 0 28 840 1,482 23 0.00 1,482 23
2920 13.590
| 10,670 KWH | Ajuste
NOTIFICACION AJUSTE N® 1742/2016
ANOMALIA: MEDIDOR INTERVENIDO
NOTIFICACION
Mo Motificacitn Agencia Orden SICOSES Frograma
1742 AGEMNCIA SALAGUA FE501310727 CICLO LIMIPID
Fecha Elaboracian RPFE Elabord Fecha Inspeccian RPE Inspeccian
01 Dic 2016 JATTE o1 D 2016 JEE
Anamialia Tarifa R
0.00 MEDIDOR INVERTIDOD 12 ZEIS0S0 T AXND 101010021
Obsersaciones
MEDTDOR ITHNTERVENIDOD L S e R e e ATUSTAR 1H8248WHHSBTM A LA FACTURACTON
DESDE @3/1172015 HASTA 29/11/2816 AJUSTAR 221X
Membre Cuenta RPU
ACOSTA CAMACHO ALEJANDR 01D F 550064860110 4251 41000281
Dlireccidn Ciudad Cadigo Pestal
AV LAS GARTFAS 1257 MANZANILLO 00000




|'
A==
C,ﬁﬁ = | | Distribucion.  DIRECCION GENERAL DE CFE DISTRIBUCION | Hosa 57 DE 68
/ GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE CLAVE ML-D0000-004

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO | REVISION 00

DE ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA NO FACTURADA

FECHA DE ELABORACION | 15/01/2019
EN CENTROS DE CARGA E INSTALACIONES

ELECTRICAS CON ANOMALIA

La energia eléctrica consumida y no pagada se calculé de la siguiente forma: Medidor intervenido,
ajuste en base a censo de carga, ajustar 1,824 kWh/Bim a la facturacién, desde 03/11/2015 hasta
29/11/2016, atendi6 J221X.

426141000281 Nan AP U 4261410002 NameroMed D064269999

140901 18 2 9001 16.00 10.00 2 2.000

- SR — Informacion De Medicion Y Lecturas (Historial)
;1}1 d]; ! p ey Me 96PB46 Het rado

1501 011
1503 013
1505 016
1507 019
1509 011
1S11._N1A
1601 015
1603 018
1605 Oll
1607
1609
1611

l ':u

\ ; a Consuno Fechi: HoO
0000 nun c -/SbJ 108 1 160055 ¢
1409 000 Inicial 36091 0 100112 000000
1503 013 Rec 38250 753 1 0
016 Hecibi 2 1005
0 e da 2 1810 15
1676
1784
C F 668 1 £
S5 011 Rec Wb 60 160502 111734 9HMRN S
? OI3 R 46005 568 0701 131116 9HMRN S \hLLU
1609 016 R F 46788 783 160901 124924 9HMRN ! SELLO
1611 OIl1 47445 657 161101 0913 SHMEN
1701 010 R 1d 47553 108 170104 ODDODDO

ESRSUHOTIS-170232 Version 6.0.8. P016/02/0;
SILCIOH L. F. 1} a3 . T RIBUWUCECTIIDODH
Hidula De Atencion En Ventanilla 17:57:45]

Ho P, GA61481000F K1 HimeroMed : HameroCta @ O70FS50064249999
Hombre RCOSTA |Z:|1|~||‘1[:II|] |L[J|r1|]r||:| Direcc AV LAS BARIRS 125 7
AR.H0 =282191 500013 B1A1A900219 R.H, = 2829914090900 29

Fefllta ar TAW THOG H Biro #Iva tllap =-Cargalnst =-DemContr
140969 18 J wgBY 16.08 18.08 2. 088 2.080

U Consumoku I eclpe Clavelelperac
ne 473.08 : Cfematico M?
ne ' 2,497.08 Cfematico Hp
Cfematico H&
Cfematico HS Ap

e gy b=

[ o
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b) De acuerdo con lalectura actual

La base de célculo en kwWh del consumo promedio real (CPD), la proporciona el area de Medicién,
Conexion y Servicios en base al siguiente criterio:

Lect al 160106 = 00000
Lect al 160115 = 00043

CONSUMO 43 kWh

PERIODO 9 dias
CPB =43 kWh: 9 dias X 60.8 = 288 kWh/bimestrales

Este criterio se aplica para servicios con fallas de medicién, errores a la facturacion y usos indebidos
de clientes incorporados con equipo de medicion.

Se facturé kWh Se debid facturar
1511 155 1511 288 kWh
1601 72 1601 288 kWh
Total 227 kWh Total: 576 kWh Ajuste 349 kWh
MO TIFICACSHOM

Aperbera de Motficaoan Esiado de Molficacsin Final de Motficacan Diabos del Chenbs Camo Especial

CaLCULD POR SISTEMAS

Facha oo Ca pers RPE Cagluid Fichs & Bz Fahis @ Fis
0% Ene 2016 ] OGN [20 Ju 2008 ] (02 Dic 2015
Sa facturd Sa debio facturar Gtg. Admon 0.00
BH: [227 Ki¥WH.: 576 ] =WH Tatal HE
JUrkESCs
5] = N0
Coubpravichand | lgas iy

Imprimer Cocymesio
Dbl e e e

ST CALCOLA ASTUSTE EH BASE A LECT DF NUETO HMEDIDODR
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ESBSURDLIS-1/70221 lerzion G.H.H. Z0TL/HZSHS
SICON L. F. E. 0OI STHRIBUDULCTIOUODH
2382017 Hidulo Or Atencidn En Ventanilla 10:26:54

BP0, 155978403705 Himeroled : YRSEPU Himeralta : 2?0FBTOA1A15375A
Hombre LODEZR RODRIGUEZ HECTOR Direce JACIHTOD CAHEK 125
R.A. 0 :S5E250970410KARKOTOIAT1AR11 .. : S82500970418A0@11

FeRlta lar THw THG H Giro %lva ¥0ap =-Cargalnst =-lenlontr
H'H41H H1 1 BHHET 16.068 H.0H 1.10H 2. WAH

Historial Oe Facturacion Cargada (Estado)
™ Th [ AR T o T [
IIIII.II Le i I::I-IIII: L'l | -]

ata.0A 16A118 Cfemat
160404 Cfematico
168684 Cfematicao
16B6BEY Cfenatico
1671084 Cfenatico
161147
178128 Cfe Distribuidor

c) De acuerdo con el historial de consumo de servicio

1506 = 304 kWh 1510 = 308 kWh
1508 = 303 kWh 470 kWh Bim 1512 = 308 kWh
1510 = 146 kWh
1512= 0kWh

Disco atorado: se cambia medidor, ajustar 308 kWh/bim a lo facturado con base en el historial desde
03/08/2015 hasta 05/01/2016, se deja servicio activo, atiende reporte J349X.

Este criterio se aplica a servicios con anomalia por falla de medicién y usos indebidos de usuario final
incorporado y con equipo de medicion.

Se facturé kWh Se debi6 facturar
1510 146 1511 308 kWh
1512 O 1601 308 kWh
Total 146 kwWh Total: 616 kWh

Ajuste 470 kWh
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HNOTIFICACION
Apmamgra de Noliicaciin Esnacky o Howbeacdn Firal de Helific aciie Diadng dal Chere CEed Eapacipl
ALCLULO MANHUAL
Facha ot Laphua FFE Caplung Fecha oe Inca Frcha o Fin
19 Envé 2HE SEHEWE 03 Az F015 07 Db
Se facturd Se debio facturar Glo. Admen 0.0
KWWH. [14E KMH.: |B168 BAYH Total 4Mm
i
5] ® WD
Comarmidad Usuana
mgrimr Decumenta
Db el nn i

IMDIS-1702M1 Uersion 6.0.0. 2814/02/82
0H [ S 0TI STRIBUCION
17 Madulo De Rtencidn En Ventanilla J:B1:07

1709504602191 NiomeroHed : SOULK3 Hiomerolta : B40F50C301302308
‘2 CHRVEZ RAMIREZY GREGORIA Direcc HADERD 178 B
s 176795060 KAXKAI01010801 1 R.H., ¢ 617679506040811

i lar THoa THAE H Giro %Iuva #Dap =-Cargalnst =-DenContr
1y 10 2 9081 16.088 @.48 1.2 2.004

Historial De Facturacion Cargada

td Ann  OR ConsumoKwh Importelotalf ecllpe Clavelelperacion

' 06 1? Cfeauto Mirador
315 115 Walmart UVentanil
a28 58215 Cfeauto Hirador
293 LA Banco Azteca Ven
04 . LA Halwart Ventanil
303 . . Telecomm VYentani
146 . . CtTematico 4R Hue

L " 4 [

h u / g F: 1 I E
47A BAG.BE 168119 Cfematico 4R Huff
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d) Porcentaje de registro del equipo de medicién

FACTORES DE AJUSTE: Son obtenidos por el area de Medicién, Conexion y Servicios con base en

el tipo de falla del equipo de medicién y se aplican como sigue:

Consumo Que Refacturar = Factor de Ajuste X Consumo histérico registrado

Se realiza prueba a equipo de
medicién con namero
1K36H4.

Se tiene un resultado de
registracion del 79% y un error
del 21%, se retira medidor.

Se instala medidor que paso6
por laboratorio con las
diferentes pruebas realizadas
con namero 091XNJ.
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Factor de
Facturé Debi6 Facturar
Ajuste
FecDes|FecHas|ConsumokWh ConsumokWh
160215(160415 162 1.26 204.12
160415160614 198 1.26 249.48 FACTOR DE AJUSTE= 1/0.79
160614(160815 211 1.26 265.86
FACTOR DE AJUSTE=1.26
160815(161017 297 1.26 374.22
161017|161215 258 1.26 325.08
Total 1,126 kWh  Total 1,418 kwh Ajuste 292 kWh

Se corrige anomalia con factor de
ajuste de 1.26

Periddo de Ajuste

Fecha de Inicio:

115 Feb 2016

Fecha de Fin:

15 Dic 2016

Se facturd: Se debio facturar: Gto. Admon | 0.00]
KWH: 1126 KWH.: | 1418 | KWH Total: 29|
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NOTIFIEACION
Apertura de Notificacidn Estado de NHatificacidn Dates del Clanta Eudenoa Czso Espocia
HNo Hotficacdn Segencia Orden SICOES Programa
423 JACONA F1501340174 CICLO LIMPY
Facha Elaboracian RPE Elaard Fecha Inspecodn RPE rspeccen
21 Feb 2017 S22 21 Fels 2017
Anomalia anfa
1 2% DISCO ATORADO a1
Disssanaconas
Ty ——— T - e me— o
ATV

rtﬁ APPEALZ EE™")
Conexion  Impresién  Edicion  Vista Emulacion  Ayuda
Sl |s 2|52 wlw| 2] 2] 3]4] 5]s6]7]s8] 9m]m|w2| 13]m|s|s6] 17| 2

UVersian 6.0.8. 2816/082/82

C. F. E. DI STRIGBUTCTITEONHN
Modulo De Atencidon En Ventanilla 17:18:19

NimeroMed : B91¥NJ NimeroCta : 220F15B397447438
Direcc A LOPEZ MATEDS SN
R.M. : 599310785118011

%Dap =-Cargalnst =-DemContr
2.000 2.068

Anm ClaveDeDperacion
. Ana Isabel Linar

Ana Isabel Linar

Ana Isabel Linar

Ana Isabel Linar

Cfe Distribuidor

AaM
1604
1686
1608
1618
1612
1782
1782

D oDODo oo e —
o S
Sl O el 2= E Sl - L

Cfe Distribuidor

DFAZ70 M Agencia Morelia Sur I noninMENSAT1

78,22 Crx 00:00 NUM
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e) De acuerdo con Medicion Testigo

La base de célculo en KWH del consumo promedio real (CPD), la proporciona el &rea de Medicion y

Servicios con base en el siguiente criterio:

Lect al 160203 = 00000

Lect al 160212 = 00021
Consumo = 21 KWH
Periodo = 09dias

CPB = 21 kKWh /9 dias = 2.33 KWH X 60.8 =
KWH/bimestrales

141

Este criterio se aplica para servicios con fallas de medicion, errores a la facturacion y usos indebidos

de usuarios finales con contrato con algin suministrador, con equipo de medicion.

Se facturé kWh Se debié facturar
1510 84 1510 141 kWh
1512 16 1512 141 kWh
Total 100 kWh Total: 282 kWh

Ajuste 182 kWh

C. F. E. DI STRIBUCTIUDON

Médulo De Atencién En Uentanilla

R.P.U. 168140703719 NimeroMed : NimeroCta : 36DF50RAB64580981
I

Nombre D
R.M.U : R.M. :

EGD AGUIRRE BERTHR ALICIA Direcc POR LA CASETA TELMEX ¥ COMISIO

FeRlta Tar TH4 TAG H Giro %Iva ZDap =-Cargalnst =-DemContr
148721 1D 1 9062 16.008 0.00 2.008 2.000

Historial De Facturacion Cargada (Estado)
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el
==

1409089 Cobranza 12A

L Cfenatico
Cfematico
Cfematico
Cfematico
Cfematico
Cfomatica
Cfematico
Cfematico

=] N R = = Y L ]

=

- s s e el
=i 00 (2 M =i =i I I

Periodo ajustar

AaH
1408
1418
1412
1562
1504
1586
1LR0
1518
1512

[ ners I nureu B e I e L wus e B s Y s |
RS G — g ap— S—
= 0D ) = C5 EF O L)
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— — - — — — — —
S LM CA LA e eM R
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el ] ] ] Ol e
=k (= D D =

b =1 =

Ttd Anm DR ConsumoKuh ImporteTotalF FecOpe Clavelelperacion
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NOTIFICACION
Aperivra de Moifcacon Csiada de Holrbcackn Foreall gt Matslcacsin Claics del Clems Casc Lzpecia
CALCLLO POR SEETEMA
Fecha de Caplura FPE Caphurd Focha o Indcia Fecha & Fin
Se lachrd S debia fsdurar e Admas
1 Tistaal
rbro
=] N
Caash ia

ESBSUMDIS-1768221 Uersidon 6.0.8. 2016/02/02

SICOM C. F. E. DI STRIBUCTIU ON
23/02/17 Modulo De Atencidn En Uentanilla 13:33:130

NimeroMed : NimeroCta : 36DF50A864580981
Nombre E BERTHR ALICIA Direcc POR LA CASETA TELMEX Y COMISIO

R.M.U : R.M.

FeAlta Tar TA% TAG H Giro %Iva %Dap =-Cargalnst =-DemContr
140721 10 1 9602 16.00 0.08 2.000 2.0080

Historial De Facturacion Cargada (Estado)
f Anm DR ConsumoKuh ImporteTotalF Fec ClaveDeOperacion
17 ]

Cfematico 3U Age
00.00 Cancel Por Finiqg

135.600

121.8

135.60
21.8

pe
18
23
18 Adrian Pulido (E
8 31 Por Sistema
23 Cancel Por Finig
31

Por Sistema

d
8
2
3
3
i
8

t
1
1
6
4
b
7

DFG70 N fAgencia Morelia Sur G noninME48988
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factor de carga segun la tarifa correspondiente.

Consumo Bimestral = Censo x % FC x 24 hrs. x 60.8 dias Bimestre

Consumo Mensual = Censo x % FC x 24 hrs. x 30.4 dias Mes

Factor DE CARGA: Con base en el censo de carga obtenido del servicio, afectandolo por el

AaMm kWh FC kWh
1509 95 X | 3.33 316
1511 59 3.33 196
1601 59 3.33 196
1603 72 3.33 239
947
1509 95
1511 59
1601 59 1/0.30 = 3.33 (Multiplicar consumos registrados x este factor)
16'03 72

Este criterio se aplica a servicios con anomalia de falla de medicién y usos indebidos de usuarios
finales contratados con algin suministrador y que cuenten con equipo de medicion

Se facturé kWh Se debid facturar
1509 95 1510 316 kWh
1511 59 1511 196
1601 59 1601 196
1603 72 1603 239 kWh
Total 323 k\Wh Total: 947 kWh

Ajuste 624 kWh
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NOTIFICACION
Apertura de Notificacion || Estado de Notificacidn || Final de Motificacidn || Datos del Cliente || Caso Especial
CALCULO POR SISTEMA
Fecha de Captura: RPE Capturd: Fecha de Inicio: Fecha de Fin:
09 Feb 2016 | [sBsPY | |25 May 2015 | |29 Ene 2015
Se facturd: Se debio facturar: Gto. Admon: | 0.00]
KWH: [323 KWH - 947 | KWH Total- | 624]
Juridico:
O8I @NO

Conformidad Usuario:

Imprimir Documento

Obsemvaciones:

5E GENERA AJUSTE BAJA REGISTRACICON

| N DI STRIBUCTITU OHN

Hombre MORELOS SURREZ LORENA WMARCELA Direcc JOSE UGARTE 989
R.M.U 58288730901 H0SL62180680841 R.M. : 582807389018041

064 624 658. 168318 Cobranza En

816 256
815 227

161125
1

Uersidn 6.8.8. 2816/82/02

Fll-iduiu De Atencidn En Uentanilla 10:53:11

R.P.U. 1567309886081 HimeroMed : 219H2H HimeroCta : 330FB7DB1B8121790

FeAlta Tar THx THG H Giro %Iva %*0Dap x-Cargalnst x-DenmContr
730901 a1 (] 1 98681 16.88 @6.608 1.088 1.0888

Historial De Facturacion Cargada (Estado)
Ttd Anm DR ConsumoRwh ImporteTotalF FecOpe ClaveDeOperacion
A13 232 hm 1684089 Cfematico AB Hge

Uent
A16 jav¢ . 168608 Cfematico A5 Hge
A19 293 . 168808 Cfematico AB Hge
a11 286 . 1610818 Cfematico AG HAge

78125 Cfe Distribuidor

DFa70 N Agencia Morelia Sur (A noninMEG1536
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO | REVISION

00

DE ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA NO FACTURADA
EN CENTROS DE CARGA E INSTALACIONES

FECHA DE ELABORACION

15/01/2019

ELECTRICAS CON ANOMALIA

Anexo No. 5 Niveles de autorizacién de calculos, modificaciones y cancelaciones del diferencial

de consumo, demanda méxima y factor de potencia no facturado

Energia Calculada _ L
kWh Nivel de Autorizacion

de Distribucion

Hasta 75,000 Encargado del area de Servicios al Cliente de la Superintendencia de Zona

De 75,001 a 190,000 Superintendente de Zona de Distribucién

Mayor a 190,000 Encargado del area de Servicios al Cliente de la Gerencia Divisional de
Distribucion
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