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TEMA 1. CONCEPTUALITZACIO. MODELS D’INTERVENCIO
1. Orientaci6

Podem definir orientacié com una manera de guiar, encaminar a algu cap un fi determinat. L’orientaci6 ha

de ser un procés continu (RAE).

A partir dels anys 50-70 hi ha un gir radical en les concepcions claus de 1’accid orientadora i ens duen a

plantejar una opci6 orientadora de caire PREVENTIVA, és planteja com un procés d’actuacio.

Totes les definicions que trobem d’orientacio inclouen VERBS D’ACCIO (guiar, conduir, indicar, ajudar,
clarificar...). Ha d’anar acompanyat de qualsevol METODE (saber el com, procés técnic d’actuacio, suport
especialitzat). | la fita del métode, és POBJECTE, és que el subjecte millori I’autoconeixement, coneixement

de I’entorn, projectes de vida per crear una ciutadania responsable.

/Algunes definicions, podiem dir que I’acci6 orientadora és “un conjunt de teories on es situen les bases \

metodologiques en la planificacio, el seguiment i I’avaluacio de la intervencid psicopedagogic i
sociopedagogic, atent diversitat de factors implicats: evolutius, socials, personal” (Del Rio i Martinez,

2007). Nosaltres posem 1’émfasi amb els aspectes psicopedagogics.

També podriem dir que és “un procés d’ajut continuat a les persones, en tots els seus aspectes, amb
\ l’objectiu de potenciar el desenvolupament huma al llarg de la vida” (Bisquerra, 2002). J

EN RESUM...

Procés d’ajuda professionalitzada cap a la consecucio de promocio personal i de maduresa social. El que
intervé son els trets individuals del subjecte i 1’entorn (context, societat). Perqué el subjecte es senti

autorrealitzat, hem de tenir compte els trets individuals i el context.

Cal dir que podem trobar altres tipus d’orientacid, com per exemple a les empreses, recursos humans.
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2. Accio orientadora (origens)

El desenvolupament historic de I’Orientacié a Europa ha seguit un cami paral-lel al seguit als EUA. En ambdoés
continents 1’orientacio va comencar a desenvolupar-se a finals del segle XIX i principis del segle XX, sorgint

des de la practica professional i laboral sense estar en I’ambit escolar.

Com a diferéncies terminologiques, mentre a EUA s’utilitza el concepte de orientacid vocacional, a Europa es
fa servir el concepte d’orientacié professional. Tot i que la diferencia més gran entre ambdds paisos €s que a
Europa predomina el caracter estatal, a causa de la politica centralitzada dels paisos europeus, mentre que a

EUA I’orientaci6 és de caracter privat.

Els inicis de la orientaci6 es situen a EUA. A finals dels segle XIX a EUA a I’ambit universitari, hi ha el titol
de psicologia. Per tant, el que ens trobem son escoles de psicologia, amb una série de professionals que

treballen les proves psicométriques. Hi ha una fort corrent psicologic.

proves psicometriques. Proves que permeten desenvolupar tots els test de mesura (intel-ligencia,

personalitat).

L’orientacio va sorgir a principis del segle XX a EUA de la ma de PARSONS, pare de I’orientacié vocacional.
Es va proposar calmar els efectes negatius de la industrialitzacié sobre els joves de les classes més pobres de

L9

Boston. Per tant, va fundar el primer “gabinet d’orientacio”, gabinet d’inserci6 laboral.

Aquest gabinet anava dirigit als joves de Boston que estaven en proces de trobar feina. Aixi, des de una
visid metodologica, el treball amb els joves consistia en fer de guia i donar suport. L’objectiu era elegir el

treball més idoni i adaptat a les seves caracteristiques personals.

Davis va introduir el primer programa d’orientacio a 1’escola; Kelly que va utilitzar per primera vegada
I’adjectiu educatiu referent 1’orientacio; i John Brewer fou qui va identificar completament orientacio i

educacio.

Com s’ha dit anteriorment, el primer intent d’integrar I’orientacio en els programes escolars va ser a causa de
Davis, qui va introduir el 1900 a les escoles secundaries de Detroit un programa “Orientacié vocacional i

moral”.

A finals del segle XIX ens comencem a trobar estudis de mesura de la intel-ligéncia. Aixo vol dir, que tot
aquest corrent psicologic de mesura experimental que hi ha des de finals del segle XIX fa que el camp de la
psicologia obri nous ambits i dins aquests nous ambits destaca un d’ells “vocational guidance”: I’orientacio
vocacional (mesurar dimensions psicologiques que intervenen amb el fet vocacional). STRONG és qui

estableix un test d’interessos vocacionals.

vocacional fa referéncia a un terme psicologic (implica motivacions, interessos). Esta constituit en

dimensions psicologiques.
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Per tant, PARSONS és considerat el pare de ’orientacid, ja que va ser el primer en treballar ’orientacié amb
un rigor cientific i des d’una perspectiva metodologica, estructurada i sistematitzada, centrada en el
procediment amb 1’objectiu de la incorporacidé en el mon laboral dels joves de Boston. Intenta objectivar de

forma metodica aspectes psicologics:

1. Coneixer els usuaris, mitjangant proves psicométriques per explorar els TRETS de personalitat i
FACTORS psicologics de les persones.

2. Coneixer els llocs de treball. D’aquesta manera es podia saber quines qualitats demanava cada
professio, la formacid necessaria... | per conéixer les professions cal veure quint tipus de professional
hi treballa.

3. Recerca de la millor relacié entre el subjecte i la professi6. Veure si les caracteristiques que tenen
les persones encaixen 0 no amb el que demana la professid.

Ens dona una visié cientifica de I’accié orientadora. PARSONS orienta a cada subjecte quins professio li va

millor. A través d’aquest moviment ens permet:

a) Un primer estudi del mon de les professions.

b) Importancia d’explorar I’individu.

c) Exploracio del entorn del subjecte

d) Trobar confluéncies, encaixar.
Per tant, ens donam compte de que PARSONS és el qui té la decisio final en la vida professional dels joves.
Els joves NO tenien llibertat d’eleccio, ja li canalitzaven el procés “si tu ets aixi has d’anar a n’aquesta

professio X”. NO treballen des de la perspectiva d’aprenentatge.

PARSONS es mante fins els anys 50-60, ja que NO conceb el concepte de multipotencialitat (tenir capacitat

de canviat de professio). Fins ara I’acci6 orientadora era puntual.

Aguesta METODOLOGIA que proposa PARSONS es coneix com I’enfocament de 1’orientacid vocacional
basant en la teoria de TRETS i FACTORS, aporta la capacitat d’objectivar.

Paral-lelament a EUROPA (Alemanya), ens trobem una circumstancia equivalent. No hi ha entitats d’estudis
psicologics, el que hi ha son entitats d’estudis PEDAGOGICS.

Sorgeix un enfrontament sobre si I’orientacié ha de ser psicologica o pedagogica. Tots els corrents sorgits a
Ameérica, aposten per la PSICOLOGIA VOCACIONAL i tots els corrents sorgits a Europa aposten per
L’ORIENTACIO PROFESSIONAL.

EUA EUROPA

Es centra en processos vocacionals | Es centre en processos professional

PSICOLOGIA PEDAGOGIA
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Cal saber que durant els anys 20 a EUA comencen a sorgir una série de terminologies com per exemple
“COUNSELING” (actuar en termes clinics) o “GUIDANCE” (orientacid en termes pedagogics,
aprenentatge, acompanyament).

El sorgiment d’aquest moviment america, COUNSELING, ¢s un aspecte fonamental en 1’evolucio de
I’Orientacid entre 1914 1 1950. Durant els anys vint es va produir el canvi de model en I’Orientacié Vocacional
que va derivar cap un model de caracter més clinic a causa del desenvolupament de la psicometria, de la

influencia de I’educacio progressiva de I’escola de Minessota i del moviment per la salut mental.

En els anys trenta sorgeix el terme counseling, que es defineix com el procés psicopedagogic encaminat a
ajudar a I’individu en la comprensié adequada de la informacid vocacional en relacio a les seves propies

aptituds, interessos i expectatives.

L’aportacio per part de Rogers el 1942 d’un nou enfocament de counseling basat en premisses humanistes,
allunya la forma d’intervencio de I’ambit psicologic i ’acosta a I’educatiu, perd provoca una polémica entre

Orientacio (Guidance) i Consell (Counseling).

Més tard, el 1969, el model de counseling amb funcié diagnastica i terapéutica va evolucionar a un model de
caracter més educatiu. Aixi, 1’Orientacio es conceb com un element d’ajuda que posa émfasis en la qualitat
humana de 1’orientador o orientadora, en els beneficis a llarg termini de I’ajuda 1 en la relacio interpersonal

entre agent i receptor o receptors de 1’ajuda.

Mitjans els segle XX, 1950, surt en SUPER i explica que no podem treballar de forma puntual i que hem
de parlar del CICLE VITAL. El cicle vital esta conformat d’etapes i cada etapa evolutiva té uns trets de
maduresa vocacional propi d’aquella etapa. La idea és que I’orientacié s’ha d’adaptar al moment evolutiu en
que es troba el subjecte i dona un gir completament a I’accio6 orientadora, i comensam a parlar de PROCES
CONTINUAT al llarg de tota la vida. Aqui comencen a entrar els conceptes tipus multipotencialitat. Hi ha

construccio d’aprenentatge, actuacio proactiva.
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3. Orientaci6 educativa

L’orientacié ha evolucionat des d’un model clinic, centrat en el subjecte, amb un activitat basicament del
diagnostic i de caracter puntual, cap a un model psicopedagogic que té en compte 1’evolucié de I’alumne i
que el subjecte té un rol actiu, i a la vegada tota la comunitat educativa (pares, professors, alumnes, orientador)
esta implicada.

Actualment I’orientacio es presenta com un procés d’ajuda professionalitzada cap una consecucio de promocio
personal i de maduracio social, capag¢ de promoure el desenvolupament personal i laboral dels agents, facilitant

el seu desenvolupament integral a la societat.

L’orientacié educativa s’ha establert en 3 grans eixos: caire personal (motivacions, interessos), caire
vocacional (presa de decisions) i caire académic (processos d’aprenentatge). Hem d’entendre que 1’orientacid
educativa és perqué té un caire formatiu, construccio de processos d’aprenentatges. Per tant, aquests eixos
han de respondre a la visi6 de la concepci6 global de la personalitat. Actualment podem parlar d’orientacié

en multituds d’ambits (empresa, genere).

Personal

Concepcit global
personalitat

1. Orientacidé personal: orientacié com a procés que guia al subjecte pel seu desenvolupament
personal, afavorint la socialitzacid, la comunicacio. Promou I’autoestima, socialitzacio i I’atencié a les
necessitats e interessos de I’individu d’acord amb les seves habilitats.

2. Orientaci6 académica: orientacié com un procés educatiu que té com a finalitat ajudar a I’educand
a superar les dificultats sorgides en el medi escolar.

3. Orientacio vocacional: orientacié com a procés d’ajuda en la presa de decisions en relacid a la vocacio
professional. Consisteix en assessorar i ajudar a prendre decisions per aconseguir I’éxit educatiu

i laboral.

4. Marc conceptual de D’orientaciéo psicopedagogica ] LI Ll
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5. Principis d’actuacio

Aquests principis d’actuacio responen a una concepcié contemporania, i per tant, es centren en la construccio
de coneixements. Com a consequéncia, confronten lo que era 1’orientaci6 a Espanya en els anys 80 i en els
altres paisos els anys 50. Antes ’orientacié era reactiva, es basava en el model clinic o diagnostic: model

que no tenia implicita la construccio de coneixements, sin6 la resolucié d’unes demandes plantejades.

PREVENCIO

El principi de prevencio sorgeix per anticipar-se a les circumstancies que poden ser un obstacle en el

desenvolupament de la persona. Es a dir, avancar-nos a possibles demandes.
Posa en marxa accions PROACTIVES (actua amb anterioritat a I’aparicio del problema) 0 anticipadores
perque el subjecte vagi construint coneixements.
- Dirigida a grups
- Plantejament ecologic sistémic, tenint molt en compte 1’entorn
- Assumeix la multiculturalitat
- Esta orientada cap el reforcament personal
- Pretén la disminuci6 de la freqiiéncia i la taxa d’incidéncia dels problemes en la poblacio
- Incorpora la col-laboracié conceptual i procedimental en la intervencid, de manera que els
destinataris son agents actius del canvi.
- Pal-lia les condicions desfavorables del context.
Referent al context educatiu, les propostes son les segients:
- Importancia d’atendre els moments de transicio de I’alumnat per aconseguir una millor adaptacio a
les noves demandes.
- Previ coneixement de les caracteristiques i circumstancies personals de cada estudiant, ja que aixo
afavoreix la deteccio primerenca dels factors de risc.
Amb tot aix0, esta més que demostrada la importancia i I’eficacia de la planificacio6 i desenvolupament de

programes de prevencio.




Orientacid, mediaci0 i tutoria

DESENVOLUPAMENT

El principi de desenvolupament és un procés PROACTIU que acompanya a I’individu durant el
desenvolupament, amb 1’objectiu d’ajudar-los a madurar en el creixement personal i social.
Té en compte les aportacions del “cicle vital”: el desenvolupament depen de determinants bioldgics i
ambientals, entre altres.
Té un doble objectiu:
1. Dotar de competencies necessaries a la persona perqué pugui afrontar a les demandes de les etapes
evolutives.
2. Proporcionar situacions d’aprenentatge vital que facilitin la reconstruccio i progrés dels esquemes
conceptuals del mateix.
El principi de desenvolupament situa la actuacid del professional de I’ orientacio en un procés continu amb
I’objectiu final d’aconseguir involucrar a I’alumne en un projecte personal de futur, en el marc d’una

intervencio orientadora contextualitzada.

INTERVENCIO SOCIAL

S’enfoca des de una perspectiva holistica-sistematica de 1’orientacid, segons la qual, s’ha d’incloure les

condicions ambientals i contextuals de I’individu, ja que, aquestes influeixen a la presa de decisions i en el

seu desenvolupament personal. Per tant, es considera el context de I’individu com un element de
referéncia imprescindible de I’accié orientadora.
Assumir el principi de la intervenci social suposa que:
= La intervencid orientadora ha d’estar dirigida tant a modificar aspectes relatius a I’organitzacié i
funcionament del centre educatiu (organitzaci6 de grups, sistemes d’avaluacid, metodologia...) com
del context social de I’alumne (beques, ajudes, assisténcia social...).
* Es necessari sensibilitzar a la persona que reb ’orientacié sobre la necessitat d’actuar damunt els
factors ambientals que impedeixen 1’assoliment dels seus objectius personals.
= Quan apareguin discrepancies entre els objectius personals i els de la societat, cal resoldre el
conflicte des d’una perspectiva dialéctica de la relacio individu-societat.
Aquesta intervenci6 de I’orientador ha de construir el desenvolupament personal de totes les persones, i a
més, aconseguir que tots els subjectes tenguin un paper actiu a la societat, independentment del seu

context i caracteristiques.
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A part d’aquests tres principis, es va introduir un de nou, que és una combinacié dels tres anteriors

(prevencid, desenvolupament i intervencid social).

APODERAMENT (Empowerment)

Es un procés dirigit a col-lectius (és a dir, aquelles persones, organitzacions que no es senten competents o

es troben marginats) que comparteixen uns objectius i tenen un situacio de debilitat comuna que els hi suposa
un impediment:
- Coneixer les dinamiques de poder que actuen en el context vital.
- Desenvolupar les habilitats i capacitats per prendre el control del les seves propies vides sense
interferir en els drets de les altres persones.
- Ajudar i afavorir la fortalesa personal dels altres components del grup.
Per tant, es refereix al procés pel qual s’augmenta la fortalesa espiritual, politica, social o economica dels
individus i comunitat per impulsar canvis positius de les situacions que viuen.
CONDICIONS QUE AFAVOREIXEN LA FORTALESA PERSONAL
e Col-laboracio: per aillar els problemes i establir un pla d’actuacio.
e Context: reconeixement dels elements del context que impedeixen I’enfortiment personal i dificulta
la superaci6 dels problemes.
o Coneixement critic: permet definir un problema, organitzar i classificar de manera eficac la
informacio rellevant per aconseguir la solucio.
o Competéncia: necessaria per la resolucio de problemes.
¢ Comunitat: unié de qui comparteixen uns mateixos objectius i participen a una entitat comuna
recolzant-se en la fortalesa personal de tots i cada un dels membres de la comunitat.
e Compromis de P’orientador: per canviar les estructures i sistemes que estan impedint el
desenvolupament dels menys afavorits.
S’estableix un cert paral-lelisme entre el significat d’empowerment en el context de I’empresa i en
el context escolar.
*Significat empowerment en el context ESCOLAR - institucié que vol la qualitat i I’excel-1éncia.
*Significat empowerment en el context ’EMPRESA -> estratégia de motivacio en el treball que consisteix

en la transmissié de major capacitat de decisio als empleats perque es sentin més implicats en 1’activitat i

els objectius de I’empresa.
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6. Funcions especialista orientador

Amb el progrés de la societat, les necessitats que han anat sorgint i, com a conseqiiéncia, I’avang de I’ orientacio
educativa, s’han anat generant nous camps d’actuacié i amb aixo noves funcions. Delimitar les funcions de

I’orientacié és un feina bastant complicada, ja que molts

B. Finalidad de la intervencidn:

autors no tenen les mateixes opinions. 1. Terapéutica

2. Prevencidn
3. Desarrolla

Podem destacar el model de conceptualitzacio “El cubo de

A. Destinatarios de la
intervencion

las 36 caras” de Morril, Oetting i Hurst (1974), en el qual

1. Indivdduc

recullen les possibles situacions d’intervencid orientadors que 2 Grupes pimados
C. Método de intervencion:
3. Grupos Asociativos
1. Madios
2. Farmacian y consulta
3. Directa

dependra de les seglients variables:

4. Instituciones o
Comunidades

A. Destinataris de la intervencio
o Individu
o Grups primaris
o Grups associatius

o Comunitat o institucions

Tradicionalment, el destinatari de 1’orientacié ha estat I’individu. No obstant, la concepcido moderna de
I’orientacié (preventiva, orienta al desenvolupament i d’enfocament ecologic-sistémic) assenyala la
importancia d’intervenir en diferents contexts socials en els quals I’individu es mou. Per tant, és necessari
intervenir en els grups primaris (familia, parella o cercles intims), en el grup associatiu (classe, el grup d’amics,
els clubs i associacions d’alumnes o de pares i mares, o el Claustre) i, finalment, en el marc institucional o

comunitari (centre educatiu en si, I’entitat titular del centre, I’empresa, el barri o la ciutat).
B. Proposit o finalitat
La finalitat de la intervencio ha de ser triple

o Terapéutica o correctiva (intervencio en les dificultats en la relacio interpersonal i social)
o Preventiva (intervenci6 per evitar problemes futurs)

o De desenvolupament (intervencio per optimitzar el creixement personal en tots els aspectes)

La intervencié psicopedagogica hauria de ser proactiva, és a dir, tenir una finalitat preventiva i de
desenvolupament, i no només reactiva o terapeutica. Aixi, hi ha molts de tipus d’intervencid proactiva que

donen vertader sentit a la orientacio:

=  Facilitar ’entrada a ’escola o la transicié al mon laboral
= Fer més funcionals les normes institucionals

= Crear habits i habilitats de treball en equip
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= Millorar els processos d’ensenyament-aprenentatge per fer-los més actius,
significatius, personalitzats i gratificants
= Dissenyar un curriculum que promogui vertaderament el desenvolupament integral de
capacitats (relatives a coneixements, procediments i actituds)
= Afavorir els processos de socialitzacié a través de la dinamica de grups i del

funcionament democratic i solidari dels grups socials de referéncia

C. Métode

Intervencid directa. Ha estat la més utilitzada per 1’orientacié tradicional, perd presenta una série
d’inconvenients, ja que dificulta que 1’orientacié arribi a tots els individus, i no té en compte a la resta
d’agents com professorat i tutors essencialment.

Intervencid indirecta (consulta i formacio). Supleix algunes de les mancances de I’anterior, ja que
’accio orientadora arriba també a I’alumnat per a través dels professors, tutors, pares i mares, els quals
han estat assessorats i formats per 1’especialista en Orientacid educativa.

Utilitzacioé de mitjans tecnologics (informatica, video, televisio...). Aquests mitjans permeten millorar

i estendre la influéncia de 1’Orientacio.

Algunes funcions generals basiques son:

Organitzacid/planificacio

Disseny. Per exemple, dissenyar programes formatius.

Diagnosticar

Assessorar/ consultiva

Suport/ consell

Informativa: que el subjecte tengui la capacitat de cercar informacié per ell mateix.
Intervencio (directe-indirecte). Treball en xarxa.

Coordinacio i mediacid

Formativa

Avaluadora

Investigadora

Aqguestes funcions son les que donen entitat i sentit a la intervencié psicopedagogica. Aixi, es duran a terme

unes o altres funcions segons el lloc/ambit de feina.
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7. Eixos d’intervencio

1. INDIVIDUAL-GRUPAL.: intervens amb una persona de manera individual o de manera grupal, en
funcio si s’ha rebut una demanda o es treballa de forma preventiva.

a. Individual: intervencié sobre un subjecte, normalment sobre el que manifesta algun
problema.

b. Grupal: intervé sobre un conjunt de persones, com pot ser una classe, families.

2. DIRECTA-INDIRECTA: I’especialista ha de treballar tots els ambits d’actuacid, i per tant, ha
d’establir una xarxa intermediaria per poder arribar al maxim d’alumnes, ja que és impossible que
I’especialista en 1’orientaci6 arribi a tota la poblacié usuaria.

a. Intervenci6 directa: és realitzada per ’orientador sobre I’alumnat amb dificultats. Aixi
I’especialista treballa directament amb els tutors, mestres, families, els quals treballen
directament amb els alumnes.

b. Intervencio indirecta: treball de col-laboracio de I’orientador amb les persones que mantenen
una relacié educativa natural i/o freqlient amb I’alumnat. Per tant, es treballa de forma
indirecta amb els professors, tutors, entorn de 1’alumnat, a través de treball en xarxa.

3. INTERN-EXTERN

a. Intern: el servei esta dins el centre.

b. Extern: quan no hi ha el servei en el centre i s’ha de derivar a un servei de fora.

4. REACTIU-PROACTIU

a. Reactiu: es produeix quan apareix un problema a I’estudiant o a un grup.

b. Proactiu: s’anticipa a I’aparici6 dels problemes.

S’ha de dir que els dos tipus d’intervencio poden donar-se de manera paral-lela.

5. SIMETRICA-ASIMETRICA
a. Simetrica: quan I’orientacio constituii una relacio d’assessorament entre iguals (professionals
del mateix status).
b. Asimétrica: quan s’adopti el focus “d’expert”, on un especialista orienti a algd amb menys

coneixements (orientador a un alumne).
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8. Models d’intervencio

% gllfggoo Cirecta Individual Externa Reactiva
E :;%Em Directa Grupal Intema Proactiva
g négi?&?: Indirecta Grupal Interna Proactiva
§ n&ﬁ%gg Cirecta Grupal Externa Reactiva
1) MODEL CLINIC
DIRECTE INDIVIDUAL EXTERN REACTIU
L’especialista intervé L’orientaci6 sol ser Hi ha cert casos que es La intervencio sorgeix
directament amb especialitzada i poden derivar a un com una reacci6 a una
’usuari. No hi ha individual amb un Gnic especialista extern del demanda per part de
intermediaris. usuari. centre. Iusuari.
Exemple: un alumne té una série de problemes i necessita anar a un psicoleg.

El model CLINIC, és de caire terapéutic i sempre va vinculat a una demanda per part de I’usuari i duu
implicit la realitzacid d’un diagnostic. Per tant, una vegada I’especialista rep una demana, realitza una

exploraci6 i elabora un diagnostic, a partir del qual comenca el procés de guia i orientacid.

Si traduim aquest model a I’ambit educatiu, és aquell model que podriem trobar abans de la LOGSE (1990),

guan el suport no arribava a tots els alumnes, només en aguells que tenien dificultats.

Podem dir, que aguest model és reduccionista, ja que no respon als principis de maduresa personal de

I’individu. Per tant, es van introduir una série de canvis com per exemple el model de PROGRAMES.

2) MODEL DE PROGRAMES

DIRECTE GRUPAL INTERN PROACTIU
L’especialista intervé La intervencio es Es treballa de forma Pretén anticipar-se de
directament amb dirigeix a un col-lectiu | interna, ja que sol fer Us les demandes,
I’usuari. No hi ha ampli. Es treballa de dels propis recursos de | planificant tot una série
intermediaris. forma grupal. la institucio. d’actuacions (basades en

el procés d’E-A) per
aconseguir arribar a un
col-lectiu determinat i

evitar que sorgeixin

problemes.

Exemple: quan planifiguem un programa educatiu de vida saludable pels alumnes d’un institut.
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El model de PROGRAMES, té una limitacié important: en el cas d’haver de realitzar el programa amb un
col-lectiu molt ampli, és dificil que I’especialista pugui arribar a tots els usuaris i aconseguir un aprenentatge

significatiu per a tots.

Es aqui quan s’activa el segiient model, el model de CONSULTA.

3) MODEL DE CONSULTA

INDIRECTE GRUPAL INTERN PROACTIU
L’especialista no intervé La intervencio es Es treballa de forma Pretén anticipar-se de
de forma directa amb els | dirigeix a un col-lectiu | interna, ja que sol fer s les demandes,

usuaris, ja que ho ampli. Es treballa de dels propis recursos de | planificant tot una série
deriven a altres forma grupal. la institucid. d’actuacions (basades en
professionals el procés d’E-A) per

aconseguir arribar a un
col-lectiu determinat i
evitar que sorgeixin

problemes.

Exemple: treballar les técniques d’estudi en les diferents matéries del curriculum, en lloc de mostrar-les en

les sessions de tutoria.

El model de CONSULTA, per poder arribar a TOTS els alumnes, 1’especialista no treball de manera directa
amb els alumnes, sind ho fa de manera indirecta, derivant certes tasques a altres professionals. Aixi que, des
del departament d’orientaci6, I’especialista treballa de forma coordinada amb una série de professionals, que

intervenen de manera continuada amb ells. D’aquesta manera, permet arribar a tots els alumnes.

Perque el model de CONSULTA sigui eficac a un centre escolar, bona part dels continguts a treballar s’haurien
de vincular a través del curriculum en el propi procés d’E-A. Aixi, la integracio curricular afavoriria el procés

d’aprenentatge.

4) MODEL DE SERVEIS

DIRECTE GRUPAL EXTERN REACTIU
Els professionals La intervencid es La intervencié la duu a La intervencié sorgeix
treballen de forma dirigeix a un col-lectiu terme professionals com una reaccio a una
directa amb el grup. ampli. Es treballa de d’una institucid externa. demanda per part de
forma grupal. Iusuari.

Exemple: una escola contracta un servei d’orientacid del seu municipi perqué faci una xerrada sobre

educacio sexual en els alumnes d’ESO.
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9. Mediacio

Podriem definir la mediacié6 com un procés per gestionar conflictes entre iguals. Perd cal saber no
necessariament requereix I’existéncia d’un conflicte. La tasca del mediador és preventiva, des de I’accio
educativa hem d’intentar prevenir, evitar que es produissin problemes. Prevenir és un dels elements claus de
I’accid orientadora i un dels elements claus del nostre sistema educatiu que els té recollits dins els seus

proposits.

Per tant, la figura del mediador seria la del AGENT INTERLOCUTOR. (no s’ha de confondre amb la

mediaci6 de I’any passat). Mediaci6 és la sintesi entre orientacid/tutoria.
10. Tutoria
Segons el DIEC, el vocable “tutor-tutora” pot referir-se a ...

1. Persona encarregada de la tutela d’algu.
2. Professor responsable de [’educacio individual dins un grup d’alumnes.
3. Guia, conseller, defensor, d’algii en qualsevol afer o giiestio.

Segons la RAE vocable “mentor” fa referéncia a: persona que fa de consellera u de guia d’algu.

10.1. Possibles concepcions de tutoria

Recurs, estratégia que incideix en: processos formatius, presa de decisions i transicié autonoma i
responsable.

Procés cooperatiu i dinamitzador.

Part del procés educatiu.

Accio continuada.

Part del curriculum escolar.

- Indicador de qualitat.

- Integral.

10.2. Com ha de ser la tutoria?

A la TUTORIA I’hem d’entendre com una “atencio educativa institucionalitzada en termes de:

e Suport educatiu
e Intencional
e Integrador
Als mateixos temps, “estimula la formaci6 d’actituds positives cap a:
Ciéncia
Professio
Desenvolupament de competéncies
Adaptacio

La TUTORIA NO ha de ser entesa ni ha de ser una “atencié administrativa, rutinaria, puntual, assumida
en termes d’obligacié i limitada a situacions de contacte puntuals amb les families (lliurament de noves,

solucio de problemes...).
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UNA SINTESI DEL TEMA

1. L’orientacio educativa.
a) Es una disciplina cientifica que sorgeix als inicis dels segle XX.
b) Es relativament nova, sorgeix en el sistema educatiu espanyol amb la LOGSE.
c) Implica un conjunt de tasques que conformen 1’esséncia de 1’educacio.
d) Es concreta a I’aula a través de 1’accié tutorial.
e) Aquesta orientacio educativa sera viable sempre i quan parteixi del plantejament educatiu integral,

duent a terme una funcié tutorial, docent i orientador, a més d’una integracio en el curriculum.

2. L’especialista en orientaci6 actuara com:
a. Facilitador de la capacitat d’autogestio.
b. Facilitador d’empoderament.

c. Mediador (persona-societat).



