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INDICADOR

SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

En los ultimos afios, se ha tomado conocimiento que las empresas ademas de los gobiernos, son responsables de la garantia y el respeto de los Derechos Humanos. Ese
respeto, que no se limita al cumplimiento legal, se aplica a todas las relaciones de la empresa. En este sentido, se torna fundamental que la empresa establezca politicas
y mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos y prevengan cualquier violacién de los mismos.

SITUACIONES DE RIESGO PARA LOS DERECHOS HUMANOS
A los fines de superar los riesgos de violacién de los Derechos Humanos, la primera medida a adoptar es
contarconuna percepcion exacta sobre loque comprenden enlaoperacidondelaempresa,asicomo suactual
ocurrencia, para a partir de alliadoptar acciones objetivas para prevenirlos y/o mitigarlos

ACCIONES AFIRMATIVAS

A losfinesde lograr condicioneslegitimasy fundamentales
para todos los trabajadores, la empresa debe, en primer
lugar, adoptar acciones afirmativas; entre otras no
permitir cualquier tipo de discriminacién en la seleccién
de personal, elacceso alentrenamiento, laremuneracion,
la evaluaciéon y promocién de sus empleados. Se debe
ofrecer igualdad de oportunidades a todas las personas,
independientemente de su sexo, raza, edad, origen,
orientaciéon sexual/ identidad de genero, religién,
condicidn fisica, condiciones de salud, etc. Aln més: se
debe prestar especial atencién a miembros de grupos
que generalmente sufren discriminacién enla sociedad.
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MONITOREO DE LOS IMPACTOS
DEL NEGOCIO EN LOS

DERECHOS HUMANOS

Ese tipo de monitoreo requiere el
conocimiento de los impactos que
generan los negocios de la empresa
y su relaciéon con las normas de
Derechos Humanos.
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PROMOCION DE LA DIVERSIDAD Y LA EQUIDAD

La promocion de la equidad y la diversidad en el mundo
del trabajo es fundamental. Por lo tanto, se debe contar
con mecanismos eficaces y adecuados establecidos por la
empresa con el propdsito de evitar cualquier tipo de
discriminacién y promover la diversidad en sus cuadros
funcionales.
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PRACTICAS LABORALES

La generacion de empleo e igualmente, el pago de salarios y otras remuneraciones relacionadas con su ejecucién son contribuciones econémicas y sociales muy importantes

de toda organizacién. El trabajo significativo y productivo constituye un elemento esencial para el desarrollo humano. Su ausencia comporta la causa primordial de los
problemas sociales. No sin razén es que las practicas laborales causan un gran impacto en lo que hace al respeto del estado de derecho y al sentido de justicia presente
en una sociedad: las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la consolidacién de la justicia, la estabilidad y la paz social. La importancia del
empleo paraeldesarrollo humano estd universalmente aceptada. Como empleadores, las organizaciones contribuyen con uno de los aciertos objetivos mas ampliamente

aceptados de lasociedad, a saber: lamejora de la calidad de vida mediante el trabajo digno, el pleno empleo y elempleo seguro.

RELACIONES LABORALES
Las relaciones laborales

estan vinculadas a

las personas, principalmente al respeto de los
empleados (propios, de terceros, temporarios

o a tiempo parcial),y a la
beneficia.

legislacion que los

DESARROLLO HUMANO, BENEFICIOS Y ENTRENAMIENTO

La preocupacién por el futuro de los empleados no recae solamente
sobre ellos. La empresa por su parte, debe tener significativa
participacién en los momentos de su vida profesional, ofreciendo a
sus empleados capacitacién con vista a su desarrollo, no solamente
enelmomento en que colaboran con ella, sino también para contribuir
con el legado que adquirieran a lo largo de sus carreras.

SALUD Y SEGUIRIDAD EN EL
TRABAJOYCALIDADDEVIDA.

La preocupacion por la salud, la seguridad y la
calidad de vida esuntema presente y creciente
enlasempresas que buscan el bienestar de sus
empleadosy de sus familiares.
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RELACION CON

vinculos laborales.
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RELACIONES CON

negociacion colectiva.
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REMUNERACION
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COMPROMISO CON

28

COMPORTAMIENTO

debeadoptar
medidas que busquen
garantizar el futuro de
sus empleados luego
de sudesvinculacion.
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SALUD Y

empleados.
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CONDICIONES DE

EMPLEADOS SINDICATOS Y BENEFICIOS EL DESARROLLO FRENTE A SEGURIDAD DE TRABAIJO, CALIDAD
(EFECTIVOS, Las relaciones | Deben ser | PROFESIONAL DESVINCULACIONES LOS EMPLEADOS DE VIDA Y JORNADA
DE TERCEROS, con los  sindicatos | implementadas por | L a empre s a| YJUBILACION La empresa es | LABORAL
TEMPORARIOS O A constituyen un | la empresa politicas | debe invertir| La responsabilidad | responsable por el | La empresa debe
8 TIEMPO PARCIAL) derecho fundamental | de remuneraciéon | en capacitacion | de la empresa con | establecimiento | adoptar siempre,
8 La empresa debe | del trabajador, por |y beneficios que|ydesarrollo|susempleados| de patrones de | y en todas las
6 adoptar criterios que | este motivo laempresa | busquen valorizar | profesional de los | contempla el proceso | excelencia en las| circunstancias,
lall orienten la relacidén | debe asegurar la| las competencias | empleados. de desvinculacién | condiciones de | patrones de excelencia
El de la organizacion | libertad de asociacion, | potenciales de sus y jubilacién. En ese | trabajo a los fines de | en las condiciones de
con empleados de | el derecho a asociarse, | funcionarios. momento y en esa | garantizar la salud | trabajo, asegurando
diferentes tipos de |y el derecho a Ila situacion, la empresa | y seguridad de los | de ese modo, Ia

calidad de vida de sus
empleados.

CUESTIONES RELATIVAS AL CONSUMIDOR

Elrelacionamiento de las empresas con los consumidores tiene a tornarse, cada vez mds, una practica transparente. Ella se inicia con el proceso de comunicacién liderado

por laempresa en el contexto de la admisién de un empleado. Ese contacto va, poco a poco, adquiriendo niveles mayores de complejidad, cuando como, por ejemplo,
se enfrenta con las implicaciones que devienen de los impactos causados por el consumo de productos o servicios.

RESPETO AL DERECHOS

La actitud de los consumidores se ha tornado cada vez mas exigente con las empresas, demandando que

DEL CONSUMIDOR

la relacion entre ambos sea proactiva y transparente.

CONSUMO CONSCIENTE
Conscientes de la necesidad de orientar también al
consumidorrespecto delasimplicancias que el alto consumo
acarrea, las empresas buscan implementar estrategias que
orienten a sus empleados y clientes sobre la necesidad de
practicar el consumo consciente y sustentable.
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RELACIONAMIENTO CON EL CONSUMIDOR

Laempresadebe promoverlacalidad delaatencién
de consumidoresy clientes, antes, durante y después
de la venta o prestacién del servicio. Ella debe
implementar también la mejora de la confiabilidad,
eficiencia, seguridad de los productos y servicios.
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IMPACTO DERIVADO DEL USO DE
PRODUCTOS O SERVICIOS

La empresa debe conocer los impactos potenciales
de sus productos o servicios y garantizar que sean
seguros, y que se utilicen como corresponde.
También debe orientar claramente su uso, para
proteger a sus consumidores y clientes.
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proporcionando

COMUNICACION RESPONSABLE PARA EL CONSUMO
CONSCIENTE

La empresa debe adoptar una posicidon de lealtad ante sus
consumidores vy clientes,
verdaderas, objetivas y no tendenciosas sobre sus productos
y servicios. Ella debe promover, por medio de acciones de
comunicacion, el paradigma del consumo consciente.

informaciones

RELACION CON LA COMUNIDAD Y PARTICIPACION EN SU DESARROLLO

La participacion de las organizaciones con las comunidades puede dar lugar a un vinculo positivo reciproco, condicién esta favorable tanto al desarrollo individual de sus
miembros cuanto de la comunidad como un todo. En el caso de darse esta ultima posibilidad, las asociaciones de la comunidad pueden participar en el proceso, lo que
contribuiria a la mejora del bien publico; y consecuentemente, al fortalecimiento de la sociedad civil. Las consecuencias de la participaciéon de la empresa en la
comunidad van atin més alla, a la inducciéon de politicas publicas y al compromiso con metas de desarrollo de la sociedad en general.

TEMA

GESTION DE IMPACTOS EN LA COMUNIDAD Y SU DESARROLLO

Es en el entorno de la comunidad donde la empresa actta, y déonde se dan los mayores impactos de sus actividades. Esas comunidades, se encuentran cada vez ma
preparadas para buscar y exigir sus derechos. Por esa razén, es preciso que, al implementar sus estrategias, las empresas entiendan las demandas de esos grupos, porqué
solo asi, podra atenderlos y apoyarlos.

SUBTEMA
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GESTION DE LOS IMPACTOS DE LA

EMPRESA EN LA COMUNIDAD

Respeto a las normas y costumbres locales, teniendo una
interaccién dindmica y transparente con los grupos locales
y susrepresentantes.
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD Y GESTION DE ACCIONES SOCIALES
Participacién de la empresa en cuestiones relacionadas
ala comunidad, como modo de apoyar la solucién de
problemas sociales.
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APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

La empresa procura incentivar el desarrollo de
pequefias y micro empresas existentes en las
localidadesenqueactua,yprocedenaincorporarlas
como sus proveedores, auxilidandolas, en esa
medida, paradesarrollarsus procesos productivosy
de gestion.




