GRI (Principios para Definición del Contenido del Reporte Alcance; Materialidad; Aspectos - 3.1: Productos y Servicios - G4 -EN27; Conformidad - G4 -EN29)
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MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Informe de forma cuantativa del grado de mitigacién del impacto ambiental e los productos y servicios durante el periodo
objeto de la memoria.

itan cifras orientadas al uso, indique los supuestos subyacentes respecto a los patrones de consumo o los factores de

b Si se faci
normalizacién.
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DIRECTRICES

Relevanci

En algunos sectores, los productos y servicios pueden tener

un impacto igual o mayor cuando se utilizan (por ejemplo, el
‘consumo de agua de una lavadora) y al final de su vida util que
durante la fase de fabricacion. La importancia de tales impactos
esta determinada tanto por el comportamiento del consumidor
como por el disefio general del producto o servicio. Se espera
que las organizaciones adopten un enfoque més proactivo para
‘evaluary mejorar los impactos ambientales de sus productos y
servicios.

Se evaltan aquilas medidas adoptadas por la organizacion
para reducir los impactos ambientales negativos y mejorar los
impactos positivos del disefio y la entrega de sus productos

y servicios. Integrar la perspectiva ambiental en el disefio

de los productos y servicios puede servir para identificar
nuevas oportunidades de negocio, diferenciar los productos
y estimular las innovaciones tecnolégicas. También
puede reducir el riesgo de incompatibilidad con futuras leyes
ambientales y mejorar la imagen de la empresa.

Recopilacién
En este indicador no se incluyen los siguiente:
‘cubiertos por otros Indicadores Ambientales:
« recuperacion de productos y materiales de embalaje de

productos (G4-EN28);
« impacios sobre la bi

pactos, ya

iversidad (G4-EN12).

Indique qué iniciativas concretas se han abordado durante

el periodo objeto de la memoria para mitigar los impactos

nificativos de los distintos grupos de

productos y servicios en relacion con:

* consumo de materiales (p. e consumo de materiales no
renovables, intensivos en energia, toxicos);

* consumo de agua (p. e}, volimenes empleados durante la
produccion o el uso);

s (gases de efecto invernadero, emisiones toxicas,
sustancias que agotan el 0zono);

« efluentes (p. ej, calidad el agua empleada durante la
produccion o el uso);

* ruido;y

* desechos (p. e}, materiales o compuestos téxicos no
recuperables).

 emi

Indique el grado de mitigacin del impacto ambiental de los
productos y servicios durante el periodo objeto de la memoria.

Por ejemplo, en relacién con el consumo de agua de
una lavadora, 1os patrones de consumo o los factores de
normalizacién pueden expresarse como una reduccién del 10%
del consumo de agua por cada 5 kg de colada.

Fuentes de documentacion

Entre las posibles fuentes e informacion estan las evaluaciones
del iclo de vida del producto o los documentos relacionados
conel disefio, el desarrollo y el testado de los productos.
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= G4-EN29

'VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO
DELA LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL

a. Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas segn:
+ valor monetario total de las sanciones significativas;
+ numero de sanciones no monetarias; y
« procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.
b.Silaorga n informante no ha identificado ningan incumpli
declaracién en este sentido.

iento de la legislacion o de la normativa, basta con una breve
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DIRECTRICES

Relevancia

El nivel de incumpl
‘capacidad de la direccion para asegurar que las operaciones se
ajustan a ciertos parametros de desempefio. Desde un punto de
vista econémico, asegurar el cumplimiento legal ayuda a reducir
el riesgo financiero directo que implican las multas y el indirecto
por los impactos sobre la reputacion. En algunas circunstancias,
elincumplimiento puede dar lugar a obligaciones de limpi
uotras responsabilidades ambientales onerosas. La solidez del
historial de cumplimiento también puede afectar ala capacidad
‘de ampliar las operaciones u obtener permisos.

iento dela organizacion

icala

Indique las sanciones administrativas o judiciales resultantes del

incumplimiento de la normativa ambiental, tales como:

* Declaraciones, convenios o tratados internacionales y
normativas nacionales, subnacionales, regionales o locales.
Incluya los incumplimientos relacionados con derrames
incluidos en G4-EN24 que cumplan los criterios de G4-EN29.

* Acuerdos ambientales voluntarios con las autoridades
regulatorias que se consideran vinculantes y que se han

desarrollado en sustitucion de la aplicacién de nuevas
normativas. En ciertas jurisdicciones, dichas acuerdos se
denominan «convenios».

* Procedimientos judiciales incoados contra la organizacion
através de instituciones intemacionales de arbitraje o

nes nacionales supervisadas por las autoridades

Veéase el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacion.

* Legislacion y normativa ambiental

Fuentes de documentacion

Entre las posibles fuentes e datos estdn los resultados de
auditorias, los sistemas de seguimiento y control regulatorio
gestionados por el departamento juridico y los sistemas de
gestion ambiental. La informacion sobre el importe de las
sanciones monetarias puede obtenerse en los departamentos
de contabilidad.





