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6.2.1.2 Gobernabilidad organizacional y responsabilidad social

6.2.1.2 Gobernanza de la organizacidn y responsabilidad social

La gobernanza de la organizacion es el factor mas importante para hacer posible que una organizacion se
responsabilice de los impactos de sus decisiones y actividades y para integrar la responsabilidad social en
toda la organizacian y sus relaciones.

En el contexto de la responsabilidad social, la gobemanza de la organizacidn tiene la caracteristica particular
de ser. tanto una materia fundamental en la gue deberlan actuar las organizaciones, como un medio para
aumentar la capacidad de las organizaciones de comportarse de manera socialmente responsable respecto a
las ofras materias fundamentales.

Esta caracteristica particular surge del hecho de que una organizacidn que se plantea ser socialmente
responsable, deberfa contar con un sistema de gobemanza de la organizacién que permita a la organizacion
supervisar y poner en practica los principios de la responsabilidad social mencicnados en el capitulo 4.

6.5.5.2.1 Mitigacién de los cambios climaticos

6.6.5.21 Mitigacién del cambio climético
Para mitigar los impactos del cambio climatico relacionados con sus actividades, una organizacidn deberla:

— identificar las fuentes directas e indirectas de acumulacidn de emisiones de GEIl y definir los [imites
{alcance) de sus responsabilidades;

— medir, registrar e informar sobre sus emisiones significativas de GEI, utilizando preferiblemente, métodos
bien definidos en normas internacionalmente acordadas P71 {véase también el Anexo A para conocer
algunos ejemplos de iniciativas y herramientas para abordar las emisiones de GEI);

— implementar medidas optimizadas para reducir y minimizar de manera progresiva las emisiones directas
e indirectas de GEl, que se encuentran dentro de su control y fomentar acciones similares dentro de su
esfera de influencia;

— revisar la cantidad y el tipo de uso que se hace de combustibles siganrﬁcativns dentro de una organizacion
& implementar programas para mejorar la eficiencia y la eficacia "4 Deberla adoptarse un enfogue al
ciclo de vida, para asegurar la reduccion neta de las emisiones de GEl, incluso cuando se tienen en
cuenta tecnologias de baja emision y energlas renovables;

— prevenir o reducir la liberacion de emisiones de GEI| (particularmente aguellas que también agotan la
capa de ozono) por el uso de la fierra y el cambic de uso de la tierra, los procesos o equipos, incluidas,
entre otras, las unidades de calefaccion, ventilacidn y aire acondicionado;

— realizar ahorros de energla donde sea posible en la organizacidn, incluyendo la compra de bienes
eficientes energéticamente y el desarrollo de productos y servicios eficientes energéticamente, y

— considerar tener como objetivo la neutralidad del carbono, implementando medidas para compensar las
emisiones restantes de GEl, por ejemplo, mediante el apoyo a programas fiables de reduccion de



6.8.9 Inversion social
6.8.9 Asunto 7 sobre la participacién activa y desarrollo de la comunidad: inversién social

6.8.9.1 Descripcion del asunto

La inversidn social aparece cuando las organizaciones invierten sus recursos en iniciativas v programas
orientados a mejorar aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de inversiones sociales podrian
incluir proyectos relacionados con educacion, formacion, cultura, cuidado de la salud, generacidn de
ingresos, desarollo de infraestructuras, mejora del acceso a la informacicn o cualguier otra actividad gue
promueva el desarrollo econdmico y social.

Al identificar oportunidades para la inversidn social. una organizacion deberfa poner su contribucidn en linea
con las necesidades y prioridades de las comunidades en las que |la organizacidn opera, teniendo en cuenta
las prioridades establecidas por guienes hacen la politica a nivel local y nacional. El intercambio de
informacidn, la realizacidn de consultas y la negociacidn son herramientas (tiles para tener un enfoque
participativo al identificar e implementar la inversién social.

La inversidn social no excluye la filantropia (por ejemplo, subsidios, voluntariado y donaciones).

Las organizaciones deberlan también fomentar la parficipacién activa de la comunidad en el disefio y la
implementacidn de proyectos, ya que puede ayudar a que los proyectos sobrevivan y prosperen cuando la
organizacion deje de participar. Las inversiones sociales deberfan priorizar proyectos que sean viables en el
largo plazo y que contribuyan al desarrollo sostenible.

6.68.9.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacitn deberia:

— ftener en cuenta la promocidn del desarrollo de la comunidad al planificar los proyectos de inversion
social. Todas las acciones deberian ampliar las oportunidades de los ciudadanos, por ejemplo,
aumentando las adquisiciones y cualguier tipo de subcontratacion, a nivel local, para apoyar el desarrollo
local;

— evitar acciones que perpetlien la dependencia de la comunidad en las actividades filaniropicas de la
organizacion, su continua presencia o apoyo;

— evaluar sus propias iniciativas existentes relacionadas con la comunidad e informar a la comunidad y las
personas dentro de la organizacion e identificar donde se pueden hacer mejoras;

— considerar aliarse con ofras organizaciones, incluidos el gobierno, las empresas o las ONG, con el fin de
maximizar sinergias y hacer uso de recursos, conocimiento y habilidades complementarias, y

— considerar contribuir 8 programas que proporcionen acceso a alimentacion v otros productos esenciales
para loz grupos vulnerables o disCNmMINados y para personas con bapss INgresos, teniendo en cuenta Ia
importancia de contribuir al incremento de sus capacidades, recursos y oporunidades.
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EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 1)

-~

. Indique las emisiones directas brutas de GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO, equivalente, sin considerar el comercio de

derechos de emision, es decir, la compra, venta o transferencia de derechos y compensaciones.

. Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF;, NF; o todos ellos).

Indique las emisiones de CO, biogénico en toneladas métricas de CO, equivalente, independientemente de las emisiones directas
brutas de GE| (Alcance 1).

. Indique el afo de base, por qué se ha elegido dicho ano, qué emisiones se produjeron en ese afo y el contexto de cualquier

cambio significativo en las emisiones que haya motivado un nuevo calculo de las emisiones del ano de base.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

. Indique la fuente de los factores de emision utilizados y los indices de potencial de calentamiento atmosférico empleados, o bien

incluya una referencia a la fuente de la que se han obtenido.

g. Senale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las emisiones (capital social, control financiero, control operacional).

G4 -EN16
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EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO AL GENERAR ENERGIA (ALCANCE 2)

. Indique las emisiones indirectas brutas de GEl (Alcance 2) en toneladas métricas de CO, equivalente, sin considerar el comercio de

derechos de emision, es decir, la compra, venta o transferencia de derechos y compensaciones.

. Si es posible, indique qué gases se han incluido en el clculo.

c. Indique el afio de base, por qué se ha elegido dicho afo, qué emisiones se produjeron en ese ano y el contexto de cualquier

cambio significativo en las emisiones que haya motivado un nuevo célculo de las emisiones del afio de base.

. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.
. Si es posible, indique la fuente de los factores de emisién utilizados y los indices de potencial de calentamiento atmosférico

empleados, o bien incluya una referencia a la fuente de la que se han obtenido.
Sefale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las emisiones (capital social, control financiero, control operacional).

G4-EN17



é4-EN17"
~caen7

/

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 3)

a. Indique las otras emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO, equivalente, sin contar las
emisiones indirectas derivadas de la generacion de electricidad, calefaccion, refrigeracién y vapor que la organizacion adquiere
y consume (estas emisiones indirectas figuran en el Indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de derechos y compensaciones.

b. Si es posible, indique qué gases se han incluido en el célculo.

c. Indique las emisiones de CO, biogénico en toneladas métricas de CO, equivalente, independientemente de las otras emisiones
indirectas brutas de GEl (Alcance 3).

d. Indique qué otras categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y actividades se han incluido en el calculo.

e. Indique el ano de base, por qué se ha elegido dicho ano, qué emisiones se produjeron en ese ano y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya motivado un nuevo calculo de las emisiones del afo de base.

f. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

g. Si es posible, indique la fuente de los factores de emision utilizados y los indices de potencial de calentamiento atmosférico
empleados, o bien incluya una referencia a la fuente de la que se han obtenido.

G4 -EN19
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REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

a. Senale qué reducciones de las emisiones de GEl son el resultado directo de iniciativas a tal efecto (en toneladas métricas de CO,
equivalente).

b. Indique qué gases se han incluido en el célculo (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF;, NF; o todos ellos).

c. Indique qué ano de base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.

d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.

e. Indique si las reducciones se produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1), las emisiones indirectas por generacion de
energia (Alcance 2) o en otras emisiones indirectas {Alcance 3).

G4 -EN20
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EMISIONES DE SUSTANCIAS QUE AGOTAN EL OZONO

a. Refleje la produccién, las importaciones y exportaciones de sustancias que agotan el ozono {SAQ) en toneladas métricas de
CFC-11 equivalente.

b. Indique qué sustancias se han incluido en el calculo.

¢ Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

d. Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores de emision,
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NOy, 50, Y OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

a. Indique la cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kilogramos o multiplos de kilogramao, de:
* NO,
* 50y
* contaminantes organicos persistentes (COP);
* compuestos organicos volatiles (COV);
* contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP);
» particulas (MP); y
* otras categorias de emisiones atmosféricas estandarizadas identificadas en la normativa pertinente.
b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.
c. Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores de emision.

40 PREVENCION DE LA CONTAMINACION
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6.5.3 Prevencion de la polucion

6.5.3 Asunto 1 sobre medio ambiente: prevencién de la contaminacién

6.5.3.1 Descripcion del asunto

Una organizacion puede mejorar su desempefio ambiental, a través de la prevencidn de la contaminacién,
incluyendo:

— emisiones al aire: las emisiones al aire realizadas por una organizacidn, de contaminantes como plomo,
merncurio. compuesios onganicos volatiles, COV (VOC, por sus siglas en inglés), dxidos de azufre (S0,).
dxidos de nitrogeno (NO,), dioxinas, particulas y sustancias agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir directamente de las actividades e instalaciones de una
organizacion, o ser ocasionadas indirectamente por el uso de sus productos y servicios o por el manejo
al final de la vida de los mismos o por la generacion de energia que esto consume;

— wertidos al agua: una organizacion puede contaminar el agua a ftravés de vertidos directos,
intencionados o accidentales a aguas superficiales, incluido el entorno marino, escorrentias no
intencionadas en aguas superficiales, o la filtrackdn a aguas subterraneas. Estos vertidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de una organizacion o pueden tener como causa indirecta el
uso de sus productos y servicios;

— gestion de residuos: las actividades de una organizacion pueden conducir a la generacion de residuos
liguidos o sdlidos gue, =i se gestionan de manera incorrecta, podrian provocar la contaminacidn del aine.
agua, tierra, suelo y espacio exterior. La gestidn responsable de los residuos busca evitaros, siguiendo
la jerarguia de reduccion de residuos gue consiste en: reduccion en la fuente. reufilizacion, reciclado y
reprocesamiento, tratamiento y disposicion final de residuos. La jerarguia de la reduccion de residuos
deberia utilizarse de forma flexible en base al enfogue al ciclo de vida. Los residuos peligrosos. incluidos
los residuos radioactivos, deberfan gestionarse de forma adecuada y transparente;

— uso y disposicién de productos quimicos tdxicos y peligrosos: una organizacion gue utiliza o
produce productos quimicos towicos y peligrosos (tanto de origen natural, como elaborados por el
hombre), puede afectar de manera negativa a los ecosistemas v a la salud humana a través de impactos
agudos (inmediatos) o crinicos (a largo plazo) resultantes de emisiones o liberaciones. Los impactos
pueden afectar a individuos de manera diferente, en funcidn de su edad y su género, vy



— otras formas identificablezs de contaminacion: las actividades, productos y servicios de una
organizacion pueden provocar ofras formas de contaminacion gue afectan negativamente la salud y el
bienestar de comunidades, y que pueden afectar a los individuos de manera diferente. Esas formas
incluyen: ruidos, olores, impresiones visuales, contaminacidn luminica, vibraciones, emisiones
electromagnéticas, radiaciones. agentes infecciosos (por ejemplo, virales o bacterianos), emisiones de
fuentes difusas o dispersas y riesgos bioldgicos (por ejemplo, especies invasoras).

6.5.5 Mitigacion y adaptacion de los cambios

6.5.5 Asunto 3 sobre el medio ambiente: mitigacion del cambio climético y adaptacién al mismo

6.5.5.1 Descripcion del asunto

Es reconocido que las emisiones de gases de efecto inwvemadero, GEI (GHG, por sus siglas en inglés)
procedentas de las actividades humanas, tales como didxido de carbono (CO;), metano (CH,) ¥ dxido nitroso
{N-0) como una de las causas mas pmbabl&s del cambio climatico mundial. que tiene impactos significativos
sobre el medic ambiente natural y humano 8 Enire las tendencias observadas ¥ que pueden anticiparse se
incluyen: aumento de las temperaturas, {'.arntnns en los patrones de precipitaciones, mayor frecuencia de
eventos cimaticos extremos, aumento de los niveles del mar, agravacion de la escasez de agua y cambios
en ecosistemas. agricultura y pesca. Se anticipa que el cambio climatico podria ir todavia mas lejos
ocasionando cambios que serian mucho mas drasticos y dificiles de afrontar.

Todas las organizaciones son responsables de emisiones de GEI (de manera directa o indirecta) y se veran
afectadas, de alguna manera, por € cambio climatico. Existen implicaciones para las organizaciones, en
términos de minimizar sus propias emisiones de GEI (mitigacion), y en téminos de preparacion para el
cambio climatico (adaptacién). Adaptarse al cambio climatico tiene implicaciones sociales en forma de
impactos en la salud, prosperidad y derechos humanos.

6.5.5.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.5.5.2.1 Mitigacion del cambio climatico
Para mitigar los impactos del cambio climatico relacionados con sus actividades, una organizacion deberla:

— identificar las fuentes directas e indirectas de acumulacidn de emisiones de GEIl y definir los [Imites
{alcance) de sus responsabilidades;

— medir, registrar e informar sobre sus emisiones mgnrﬁcatwas de GEI, utilizando preferiblemente, métodos
bien definidos en normas intemacicnalmente acordadas ! f'.réase también el Anexo A para conocer
algunos ejemplos de iniciativas y herramigntas para abordar las emisiones de GEI);

— implementar medidas optimizadas para reducir y minimizar de manera progresiva las emisiones directas

e indirectaz de GEI, que se encuentran dentro de su control v fomentar acciones similares dentro de su
esfera de influencia;

— revisar |a cantidad y el tipo de uso que se hace de combustibles 5|5En ificativos dentro de una organizacion
& implementar programas para mejorar la eficiencia y la eficacia . Deberia adoptarse un enfoque al
ciclo de vida, para asegurar la reduccitn neta de las emisiones de GEI. incluso cuando se tienem en
cuenta tecnologias de baja emision y energlas renovables;

— prevenir o reducir la liberacion de emisiones de GEI| (particularmente aguellas que también agotan la
capa de ozono) por el uso de la fierra y el cambio de uso de la tierra, los procesos o equipos, incluidas,
entre otras, las unidades de calefaccidn, ventilacidn y aire acondicionado;

— realizar ahorros de energla donde sea posible en la organizacidn, incluyendo la compra de bienes
eficientes energéticamente vy el desarrollo de productos y servicios eficientes energéticamente, y

— considerar tener como objetivo la neutralidad del carbono. implementando medidas para compensar las
emisiones restantes de GEl, por ejemplo, mediante el apoyo a programas fiables de reduccion de



emisiones que operen de manera transparente, captura y almacenamiento del carbono o secuestro del
carbono.

6.5.5.2.2 Adaptacién al cambio climatico
Para reducir la vulnerabilidad frente al cambio climatico, una organizacion deberfa:

— considerar proyecciones climaticas globales y locales a futuro, con el fin de identificar riesgos e integrar
la adaptacidn al cambio climatico dentro de su toma de decisiones;

— identificar oporiunidades para evitar o minimizar dafios asociados al cambio climatico y beneficiarse de
las oportunidades, cuandoc sea posible, para adaptarse a lag condiciones cambiantes (véase el
recuadro 10), &

— implementar medidas para responder a impactos existentes o previstos y. dentro de su esfera de
influencia, contribuir a fortalecer la capacidad de las partes interesadas para adaptarse.

Recuadro 10 — Ejemplos de acciones para la adaptacion al cambio climético

Los ejemplos de acciones para adaptarse a las condiciones del cambio climatico incluyen:

— planificar el uso de la tierra, la zonificacidn, y el disefioc y mantenimiento de infraestructuras, teniendo
an cuanta las implicacionss del cambio climético y de una mayor incartidumbre respecto dal clima. y la
posibilidad de que se presenten condiciones climaticas cada vez mas severas, incluidas inundaciones,
wientos fuertes, sequias y escasez de agua, o calor intenso;

— desarrollar tecnologias v técnicas agricolas, industriales, médicas y de otro tipo y ponerlas a
disposiciin de quienes las necesiten, garantizando la seguridad del agua potable, servicios sanitarios,
alimento vy ofros recursos criticos para la salud humana;

— apoyar las medidas regionales para reducir la vulnerabilidad ante inundaciones. Esto incluye la
restauracidn de humedales que pueden ayudar a gestionar aguas de inundaciones, vy la reduccion del
uzo de superficies no porosas en areas urbanas, v

— proporcionar amplias oportunidades para incrementar la toma de conciencia sobre la importancia de la
adaptacion y las medidas preventivas para la resiliencia de la sociedad, a trawvés de la educacion y
ofros medios.

GRI
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j Véanse las referencias 7, 12, 13,102, 130 y 134.

EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 1)

a. Indique las emisiones directas brutas de GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO, equivalente, sin
considerar el comercio de derechos de emision, es decir, la compra, venta o transferencia de derechos y
compensaciones.

b. Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF,, NF; o todos ellos).

¢. Indique las emisiones de CO, biogénico en toneladas métricas de CO, equivalente, independientemente de las
emisiones directas brutas de GEI (Alcance 1).

d. Indique el ano base, por qué se ha elegido dicho ano, qué emisiones se produjeron en ese ano y el contexto de
cualquier cambio significativo en las emisiones que haya motivado un nuevo célculo de las emisiones del afio
base.

e. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.

f. Indique la fuente de los factores de emision utilizados y los indices de potencial de calentamiento atmosférico
empleados, o bien incluya una referencia a |a fuente de |la que se han obtenido.

g. Senale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las emisiones (capital social, control financiero,
control operacional).

G4 -EN16
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Véanse las referencias 7, 12, 13, 102 y 130.

\

\

EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO AL GENERAR ENERGIA (ALCANCE 2)

a. Indique las emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO, equivalente, sin
considerar el comercio de derechos de emision, es decir, la compra, venta o transferencia de derechos y
compensaciones.

b. Si es posible, indique qué gases se han incluido en el calculo.

¢. Indique el ano base, por qué se ha elegido dicho ano, qué emisiones se produjeron en ese ano y el contexto de
cualquier cambio significativo en las emisiones que haya motivado un nuevo calculo de las emisiones del afo
base,

d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

e. Sies posible, indique la fuente de los factores de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a la fuente de la que se han obtenido.

f. Senale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las emisiones (capital social, control financiero,
control operacional).

G4-EN17
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f Véanse las referencias 5,7, 12,13, 102, 131, 133 y 134.

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 3)

a. Indique las otras emisiones indirectas brutas de GEl (Alcance 3) en toneladas métricas de CO, equivalente,
sin contar las emisiones indirectas derivadas de la generacion de electricidad, calefaccion, refrigeracion y
vapor que la organizacion adquiere y consume (estas emisiones indirectas figuran en el indicador G4-EN16).
No ha de tenerse en cuenta el comercio de derechos de emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones.

b. Si es posible, indique qué gases se han incluido en el calculo.

¢. Indique las emisiones de CO, biogénico en toneladas métricas de CO, equivalente, independientemente de
las otras emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 3).

d. Indique qué otras categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y actividades se han incluido en el célculo.

e. Indique el ano base, por qué se ha elegido dicho ano, qué emisiones se produjeron en ese ano y el contexto de
cualquier cambio significativo en las emisiones que haya motivado un nuevo célculo de las emisiones del afno
base.

f. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el cdlculo.

g. Si es posible, indique la fuente de los factores de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a la fuente de la que se han obtenido.

G4 -EN19
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\ Véanse las referencias 7, 102, 130, 131, 132y 134.

REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

a. Senale qué reducciones de las emisiones de GEl son el resultado directo de iniciativas a tal efecto (en
toneladas métricas de CO, equivalente).

b. Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,, NF, o todos ellos).

¢. Indique qué ano base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.

d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

e. Indique si las reducciones se produjeron en las emisiones directas de GEl (Alcance 1), las emisiones indirectas
por generacion de energia (Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).

Efluentes y Residuos

G4 -EN22
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VERTIDO TOTAL DE AGUAS, SEGUN SU CALIDAD Y DESTINO

a. Indique el volumen total de vertidos de aguas, previstos e imprevistos, desglosado por:
* destino;
* calidad del agua, incluido el método de tratamiento; y
* si ha sido reutilizada por otra organizacion,

b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

G4 -EN23
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PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

a. Indique el peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos, segun los siguientes métodos de eliminacion:
* reytilizacion;
* reciclaje;
* compostaje;
* recuperacion, incluida la recuperacion energética;
* incineracion (combustion masiva);
* inyeccion en pozos de profundidad;
* vertedero;
* almacenamiento in situ; y
* otros (que debe especificar la organizacién informante).
b. Expligue cémo se determind el método de eliminacion de residuos:
* La organizacion informante se hizo cargo directamente, o lo confirmé de forma directa.
* El contratista encargado de la retirada de residuos facilito la informacion.
* Procedimientos por defecto del contratista encargado de la retirada de residuos.

G4 -EN26



= G4-EN26

Véase la referencia 68.

IDENTIFICACION, TAMANO, ESTADO DE PROTECCION Y VALOR DE BIODIVERSIDAD DE LAS MASAS
DE AGUA Y LOS HABITATS RELACIONADOS AFECTADOS SIGNIFICATIVAMENTE POR VERTIDOS
Y ESCORRENTIA PROCEDENTES DE LA ORGANIZACION

a. Indique qué masas de agua y habitats relacionados se han visto afectados significativamente por vertidos de
agua, de acuerdo con los criterios que se describen en el Manual de aplicacion, y facilite datos sobre:
* tamano de la masa de agua y del héabitat relacionado;

* si la masa de aguay el habitat relacionado estan clasificados como area protegida (nacional o internacional); y
* valor en términos de biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies protegidas).
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6.5.3 Prevencion de la polucion

6.5.3 Asunto 1 sobre medio ambiente: prevencién de la contaminacion

6.5.3.1 Descripcion del asunto

Una organizacion puede mejorar su desempefio ambiental, a través de la prevencidn de la contaminacién,
incluyendo:

— emisionas al aire: las emisionas al aire realizadas por una organizacidn, de contaminantes como plomo,
merncurio. compuesios onganicos volatiles, COV (VOC, por sus siglas en inglés), dxidos de azufre (S0,).
duidos de nitrdgeno (NO,). dioxinas, particulas y sustancias agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud v en el medio ambiente. que afectan a los individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir directamente de las actividades e instalaciones de una
organizacion, o ser ocasionadas indirectamente por el uso de sus productos y servicios o por el manejo
al final de la vida de los mismos o por la generacion de energia que esto consume;

— wvertidos al agua: una organizacidon puede contaminar el agua a través de wvertidos directos,
intencionados o accidentales a aguas superficiales, incluido el entorno marino, escorrentias no
intencionadas en aguas superficiales, o la filtracion a aguas subterraneas. Estos vertidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de una organizacion o pueden tener como causa indirecta el
uso de sus productos y servicios;

— gestién de residuos: las actividades de una organizacion pueden conducir a la generacion de residucs
liquidos o sdlidos que. si se gestionan de manera incorrecta, podrian provocar la contaminacion del aire,
agua, tierra, suelo y espacio exterior. La gestidn responsable de los residuos busca evitarios, siguiendo
la jerarquia de reduccidn de residuos que consiste en: reduccidn en la fuente, reutilizacidn, reciclado y
reprocesamiento, tratamiento y disposicidn final de residuos. La jerarguia de la reduccidn de residuos
deberla utilizarse de forma flexible en base al enfoque al ciclo de vida. Los residuos peligrosos, incluidos
los residuos radioactivos, deberfan gestionarse de forma adecuada vy transparente;

— uso y disposicién de productos quimicos toxicos y peligrosos: una organizacion que utiliza o
produce productos quimicos toxicos y peligrosos (tanto de origen natural, como elaborados por el
hombre), puede afectar de manera negativa a los ecosistemas y a la salud humana a fravés de impactos
agudos (inmediatos) o cronicos (a largo plazo) resultantes de emisiones o liberaciones. Los impactos
pueden afectar a individuos de manera diferente, en funcidn de su edad y su género, y



— otras formas identificables de contaminacion: las actividades, productos y servicios de una
organizacion pueden provocar otras formas de contaminacion gue afectan negativamente la salud y el
bienestar de comunidades, y que pueden afectar a los individuos de manera diferente. Esas formas
incluyen: ruidos, olores. impresiones wisuales, contaminacion luminica, vibraciones, emisiones
electromagnéticas, radiaciones, agentes infecciosos (por ejemplo, virales o bacterianos), emisiones de
fuentes difusas o dispersas y riesgos bioldgicos (por ejemplo, especies invasoras).

6.5.4 Uso sustentable de recursos

6.5.4 Asunto 2 sobre medio ambiente: uso sostenible de los recursos

6541 Descripcion del asunto

Para asequrar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesario cambiar los patrones y vollimenes
de consumo y produccidn actuales con el fin de gue puedan estar dentro de la capacidad de absorcidn del
planeta tierra. El uso sostenible de los recursos renovables significa que éstos se ufilizan en una medida
menor o igual que su tasa de renovacion natural. Para los recursos no renovables (como los combustibles
fasiles, metales y minerales), la sostenibilidad a largo plazo requiere que la tasa de uso sea menor que la
tasa de sustitucidn por un recurso renovable. Una organizacion puede progresar hacia un uso sostenible de
los recursos utilizando electricidad. combustibles, materias primas y procesadas, tierra y agua de manera
mas responsable y combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables, por
ejemplo, utilizando innovaciones tecnoldgicas. Cuatro areas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eficiencia energética: una organizacion deberla implementar programas de eficiencia energética para
reducir la demanda de energla de edificios, transporte. procesos de produccidn, aparatos eléctricos y
equipos electronicos, la provision de servicios u otros propdsitos. Las mejoras en la eficiencia para del
uso de la energla también deberian complementar los esfuerzos para avanzar en el uso sostenible de
recursos renovables, tales como la energla solar, energia geotérmica. energla hidroeléctrica, energla de
las olas y las mareas, energia edlica y biomasa;

— conservacion del agua, use y acceso al agua: el acceso a8 suministros de agua potable segura y
fiable, y a servicios sanitarios, s una necesidad humana fundamental v un derecho humano basico. Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (véase el recuadro 13) incluyen la provisidn de acceso sostenible a
agua potable segura. Una organizacidn deberia conservar, reducir el uso y reutilizar el agua en sus
propias operaciones y estimular la conservacion del agua dentro de su esfera de influencia;

— eficiencia en el uso de materiales: una organizacidn deberia implementar programas de eficiencia de
materiales para reducir el deterioro ambiental que provoca el uso de materias primas para 03 procesos
de produccidn o para productos terminados ufilizados en sus actividades o en la entrega de sus
servicios. Los programas de eficiencia de materiales se basan en la identificacion de vias para aumentar
la eficiencia en el uso de materias primas dentro de la esfera de influencia de la organizacion. El uso de
materiales provoca varios impactos ambientales, directos e indirectos, asociados, por ejemplo, al impacto
que sobre los ecosistemnas tienen la minerfa y las actividades forestales, y [as emisiones generadas por
el uso, transporte y procesamiento de matenales, y

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la exigencia de
recursos de un producto final durante su uso.



6.5.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

En relacién con todas sus actividades, una organizacién deberia:

— identificar las fuentes de energia, agua y otros recursos utilizados,

— medir, registrar e informar sobre los usos significativos de energla, agua y ofros recursos;

— implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energla, agua y otros recursos,
teniendo en cuenta indicadores de mejores practicas y otros niveles de referencia;

— complementar o reemplazar recursos no renovables, cuando sea posible, con fuentes altemativas
sostenibles, renovables y de bajo impacto;

— utilizar materiales reciclados y reutilizar el agua lo maximo posible;

— gestionar los recursos de agua para asegurar un acteso justo para todos los usuarios dentro de una
cuenca hidrografica;

6.7.5 Consumo sustentable

6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible

6.7.5.1 Descripcion del asunto

El consumo sostenible ze refiere al consumo de productos y recursos a tasas coherentes con el desarrollo
sostenible. El concepto fue promovido en el principic 8 de la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarmollo ", que establece que para alcanzar el desarrollo sostenible vy una mayor calidad de vida para
todas las personas, los Estados deberlan reducir y eliminar los patrones de produccidn y consumo
insostenibles. El concepto de consumo sostenible también incluye la preocupacion por el bienestar de los
animales, respetando |a integridad fisica de los animales y evitando la crueldad '™,

El rol de una organizacicn en el consumao sostenible surge de los productos vy servicios gue ofrece, sus ciclos
de vida y sus cadenas de valor y de la naturaleza de |a informacidn gue proporciona a los consumidores.

Las actuales tasas de consumo son claramente insostenibles, contribuyendo al dafio del medio ambiente y al
agotamiento de los recursos. Los consumidores juegan un rol fundamental en el desarrollo sostenible
teniendo en cuenta factores éticos, sociales, econdmicos y ambientales, basados en informacidn precisa, al
realizar sus elecciones y tomar sus deciziones de compra.

6.7.5.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para contribuir al consumo sostenible, una organizacion deberia, cuando sea adecuado:

— promover una educacion eficaz que dé poder a los consumidores y les permita entender los impactos en
su bienestar y el medio ambiente de las elecciones de productos y servicios gue realizan. Se puede
proporcionar consejo practico sobre como modificar los patrones de consumo y realizar los cambios
NEecesanos;

— ofrecer a los consumidores productos vy servicios beneficiozos, desde el punto de vista social vy
ambiental, considerando el ciclo de vida completo y reducir los impactos negativos para la sociedad y el
medio ambiente a través de;

— la eliminacidn, cuando sea posible, o la minimizacion de todos los impactos negativos para la salud v
el medio ambiente de productos y servicios y. cuando existan alternativas menos daflinas y mas
eficientes, la provigidn de la seleccién de productos o servicioz que ejerzan efectos menos negativos

sobre la sociedad v el medio ambiente;

— el disefic de los productos v envases de modo que éstos puedan ser facilmente utilizados,
reutilizados, reparados o reciclados vy, si fuese posible, ofrecer o sugerir servicios de reciclaje y
dizposicién final;

— |a preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrollo sostenible;

— la oferta de productos de alta calidad con uma vida 0til mas larga, a precios asequibles:



— la provisién de informacién cientificamente fiable, coherente, veraz, precisa, comparable y verificable

GRI

a los consumidores acerca de los factores ambientales y sociales relacionados con la produccion y
la entrega de sus productos o servicios, incluida, cuando sea adecuado, informacidn sobre eficiencia
de los recursos, tomando en consideracion la cadena de valor [ ML

la provisidn de informacidn a los consumidores sobre productos v servicios, que incluya: informacion
sobre el desempefio. los impactos para la salud, el pals de origen, la eficiencia energética (cuando
sga de aplicacidn), el contenido o ingredientes (incluyendo, cuando sea apropiado, el uso de

organismos genéicamente modificados v nanoparticulas), los aspectos relacionados con el

bienestar de los animales. (incluyendo, cuando sea apropiado, la realizacidn de ensayos con
animales), y el uso seguro. mantenimiento, almacenamiento y disposicion final de los productos y
sus envases y embalajes, y

el uso de esquemas de etiquetado fiables vy eficaces, venficados, independientemente , u ofros
esquemas de verificacidn, como por ejemplo, el eco-etiquetado o actividades de auditoria, para
comunicar aspectos ambientales positivos, eficiencia enarqética ofras caracteristicas socialmente
y ambientalmente beneficiosas de los productos y servicios 13 A

Aspectos Agua G4 -ENS8

= G4-EN8

CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE

a. Indique el volumen total de captacion de agua de las siguientes fuentes:

* aguas superficiales, entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos y océanos;

aguas subterraneas;

aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la organizacion;
aguas residuales de otra organizacion; y

suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas.

b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

G4 -EN9



= G4-EN9

Véase la referencia 68.

FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION DE AGUA

a. Indique el nimero de fuentes de agua que han sido afectadas por la captacion y desgloselas por tipo:
* tamano de la fuente;
* si la fuente de agua estd clasificada o no como area protegida (nacional o internacional);
« valor en términos de biodiversidad (diversidad de especies y endemismo, nimero de especies protegidas); y
* valor o importancia de la fuente de agua para las comunidades locales y los pueblos indigenas.
b. Explique qué normas, métodos y presupuestos se han aplicado en el calculo.

G4 -EN10

= G4-EN10

PORCENTAJEY VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA

a. Indique el volumen total de agua que la organizacién ha reciclado o reutilizado.
b. Indique el volumen total de agua reciclada y reutilizada por la organizacion, en términos de porcentaje del
agua total captada de acuerdo con el Indicador G4-ENS.

¢. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

45 EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL
ISO 26000

6.7.5 Consumo sustentable

6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostanible

6.7.5.1 Deascripcion del asunto

El consumo sostenible se refiere al consumo de productos y recursos a tasas coheremtes con el desarrollo
sostenible. El concepto fue promovido en el principio 8 de la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y
Dezarrolio ", que establece que para alcanzar el desarrollo sostenible v una mayor calidad de vida para
todas las personas, los Estados deberfan reducir y eliminar los patrones de produccidn y consumo
insostenibles. El concepto de consumo sostenible también incluye la preocupacion por el bienestar de los
animales, respetando la integridad fisica de los animales y evitando la crueldad '™

El rol de una organizacidn en el consumo sostenible surge de los productos v servicios gue offece, sus ciclos
de vida y sus cadenas de valor y de la naturaleza de la informacidn gue proporciona a los consumidores.

Las actuales tasas de consumo son claramente insostenibles, contribuyendo al dafio del medio ambiente y al
agotamiento de los recursos. Los consumidores juegan un rol fundamental en el desarrollo sostenible
teniendo en cuenta factores éticos, sociales, econdmicos y ambientales, basados en informacidn precisa, al
realizar sus elecciones y tomar sus decisiones de compra.



6.7.5.2 Accionas y axpectativas relacionadas

Para confribuir al consumo sostenible, una organizacidn deberia, cuando sea adecuado:

— promover una educacion eficaz que dé poder a los consumidores y [es permita entender los impactos en
su bienestar y el medio ambiente de las elecciones de productos y servicios que realizan. Se puede
proporcionar consejo practico sobre como modificar los patrones de consumo y realizar los cambios
NECcesarios;

— ofrecer a los consumidores productos v servicios beneficiosos, desde el punto de vista social y
ambiental, considerando el ciclo de vida completo y reducir los impactos negativos para la sociedad y el
medio ambiente a través de;

— la eliminacidn, cuando sea posible, o la minimizacidn de todos los impactos negativos para la salud v
el medio ambiente de productos y servicios y. cuando existan altemativas menos daflinas y mas
eficientes, la provigidn de la seleccién de productos o servicios que ejerzan efectos menos negativos

sobre la sociedad v el medio ambiente;

— el disefic de los productos y envases de modo que éstos puedan ser facilmente utilizados,
reutilizados, reparados o reciclados vy, si fuese posible, ofrecer o sugerir servicios de reciclaje y
dizposicion final;

— la preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrollo sostenible;
— la oferta de productos de alta calidad con una vida Otil mas larga, a precios asequibles:

— la provisidn de informacidn cientificamente fiable, coherente, veraz, precisa, comparable y verificable
a los consumidores acerca de los factores ambientales y sociales relacionados con la produccidn y
la entrega de sus productos o servicios, incluida, cuando sea adecuado, informacion sobre eficiencia
de los recurzos, tomando en consideracién la cadena de valor [ UM

— la provisidn de informacidn a los consumidores sobre productos y servicios, gue incluya: informacidn

sobre el desempefio. los impactos para la salud, el pals de ocrigen, la eficiencia energética (cuando
sea de aplicacidn), el contenido o ingredientes (incluyendo, cuando sea apropiado, el uso de

organismos genéticamente modificados v nanoparticulas), los aspectos relacionados com el

bienestar de los animales. (incluyendo, cuando sea apropiado, la realizacidn de ensayos con
animales). y el uso seguro, mantenimiento, almacenamiento y disposicion final de los productos y
sUs envases y embalajes, y

— &l uso de esquemas de efiquetado fiables y eficaces, verficados, independientemente | u otros
esquemas de verificacion, como por ejemplo, el eco-etiguetado o actividades de auditoria, para
comunicar aspectos ambientales positivos, eficiencia enerqética ofras caracteristicas socialmente
y ambientalmente beneficiosas de los productos y servicios e e

6.7.9 Educacion y concientizacion



6.7.9 Asunto 7 sobre consumidores: educacion y toma de conciencia

6.7.9.1 Descripcion del asunto

Las iniciativas de educacidn y toma de conciencia permiten a los consumidores estar bien informados, ser
conscientes de sus derechos y responsabilidades, tener mayores probabilidades de asumir un rol activo y ser
capaces de tomar decisiones fundamentadas. en cuanto a la compra de productos o servicios, y consumir de
manera responsable. Los consumidores desfavorecidos de las areas rurales y urbanas. incluidos los
consumidores con escasos ingresos y aguellos entre los que hay un nivel bajo de alfabetizacidn, tienen
necesidades especiales de educacién y de incrementar su foma de conciencia. Siempre gue exista un
contrato formal entre una organizacién y un consumidor, la organizacion deberia verificar que se informa
debidamente al consumidor de todos los derechos y obligaciones perinentes.

El objetivo de la educacion de los consumidores mo busca Onicamente transferir conocimientos, sino también
empoderarios para aplicar esos conocmientos. Esto incluye el desarrclio de habilidades para evaluar
productos y servicios, y para hacer comparaciones. También pretende hacer surgir la toma de conciencia
sobre los impactos que las opciones de consumo tienen en ofros v en el desarrollo sostenible U5 1 g

educacidn no exime a una organizacion de ser responsable si un consumidor resulta dafiado al usar
productos v servicios.

6.7.9.2 Acciones y expectativas relacionadas
Al educar a los consumidores, una organizacion deberla abordar, cuando sea adecuado:
— lasalud v la seguridad, incluidos los peligros de los productos,

— la informacidn acerca de las leyes y las regulaciones apropiadas, las maneras de obtener compensacidn
y, las agencias y las organizaciones dedicadas a la proteccion del consumidor;

— el etiquetado de productos y servicios, v la informacidn proporcionada en manuales e instrucciones,

— |a informacion sobre pesos y medidas, precios, calidad. condiciones crediticias y disponibilidad de
sernvicios esenciales;

— la informacidn acerca de los riesgos relacionados con el uso y cualguier ofra precaucion necesaria,
— los productos y servicios financienos y de inversion,

— la proteccidn al medio ambiente;

— &l uso eficiente de materiales, energla y agua;

— &l consumo sostenible, ¥

— la disposicidn final adecuada de envoltorios, residuos y productos.

6.8.4 Educacion y cultura



6.8.4 Asunto 2 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: educacidn y cultura

6.8.4.1 Descripcion del asunto
La educacion y la cultura constituyen la base del desarmollo social y economico y son parte de la identidad de

la comunidad. La preservacidn y la promocidn de una cultura y la promocidn de una educacidn, compatibles
con el respeto a los derechos humanos tienen un impacto positivo sobre la cohesion zocial y el desarrollo '

6.8.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

— promover ¥ apoyar la educacidn en todos los niveles e involucrarse en acciones que mejoren la calidad
de la educacion y el acceso a la misma, promuevan el conocimiento local y ayuden a erradicar el
analfabetismo;

— promover, én particular, las oportunidades de aprendizaje para grupos vulnerables o discriminados;

— alentar la incorporacion de los nifios a la educacion formal v contribuir a la eliminacion de los obstaculos
que impidan que los nifios puedan obtener una educacidn (como, por ejemplo, el trabajo infantil) (1353,

— promover actividades culturales, cuando sea adecuado, reconocer y valorar las culturas locales v las
tradiciones culturales, que sean coherentes con el principio de respeto a los derechos humanos. Las
acciones para respaldar las actividades culturales gue empoderan los grupos histdricamente
desfavorecidos son particularmente importantes como medio para combatir la disciminacidn;

— considerar facilitar la educacion en materia de derechos humanos y aumentar la toma de conciencia
zobre log mismos;

— ayudar a conservar y proteger el Eﬁatrimunh cultural, especialmente en aguellos lugares donde las
actividades de la organizacién [""'"™ "™ pyedan tener un impacto sobre el mismo, y

— cuando sea adecuado, promover el uso del conocimiento tradicional y las tecnologlas de las
comunidades indigenas " .

GRI
Desempefio Ambiental G4 -DMA

= G4-DMA
Véanse las referencias 73, 106, 107 y 108.

a. Indique por qué el Aspecto es material. Senale qué impactos hacen que este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
¢. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion, entre otros:

* los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;

* los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y

* cualquier modificacion relacionada del enfoque de gestion.
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6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo

6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.3.1 Descripcidon del asunto

La importancia del trabajo para el desarmollo humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
organizacién contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la
mejora del nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pals proporciona un marco legal gue regula la relacidn entre empleadores v empleados. A pesar de que
las pruebas vy los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varfan de un pals a otfro, la
realidad de que el poder de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccidn adicional esta aceptada universalmente y sienta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones. tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio. tanto de |a organizacidn como de [a sociedad.

Mo todo trabajo se realiza dentro de una relacidn laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
autbnoma también realizan frabajos y servicios;, en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre sl y tienen una relacidon mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces se cataloga de manera incomecta, teniendo
como consecuencia que los frabajadores no siempre reciben la proteccion y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y apligue &l marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus
derechos y responsabilidades, y a poder acogerse a algun recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato =8

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambic de una compensacidn y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberfan adoptar
politicas v medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo que concieme a los
voluntanos.

6.4.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

— tener la confianza de que todo trabajo sea desempefiado por mujeres y hombres reconocidos legalmente
coma empleados o reconocidos legalmente como trabajadores autdnomos;

— no fratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de ofra
manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo [a ley;

— reconocer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de la planificacidn activa de la fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabajadores
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea realmente de corto plazo o por temporada;

— proporcionar aviso razonable, informacién oportuna vy, cuando se plantean cambics en sus operaciones,
tales como cierres que afectan al empleo, considerar, conjuntamente con los representantes de los
trabajadores, si existiesen, la manera de mitigar lo mas posible los impactos negativas I'"71108);

— aseqgurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya sea directa o
indirectamente, en ninguna practica laboral;

— eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de despidg 107 10E1-

— proteger la privacidad y los datos de cardcter personal de los trabajadores 52,



6.5.4 Uso sustentable de recursos

6.5.4 Asunto 2 sobre medio ambiente: uso sostenible de los recursos

6.5.41 Descripcion del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesario cambiar los patrones y volimenes
de consumo y produccidn actuales con el fin de que puedan estar dentro de la capacidad de absorcidn del
planeta tiera. El uso sostenible de los recursos renovables significa gue éstos se utilizan en wuna medida
menor o igual que su tasa de renovacion natural. Para los recursos no renovables (como los combustibles
fésiles, metales v minerales), la sostenibilidad a largo plazo requiere que |a tasa de uso sea menor que la
tasa de sustitucion por un recurso renovable. Una organizacion puede progresar hacia un uso sostenible de
los recursos ufilizando electricidad, combustibles, materias primas y procesadas, tierra y agua de manera
mas responsable y combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables. por
ejemplo, utilizando innovaciones tecnologicas. Cuatro areas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eaficiencia energética: una organizacion deberla implementar programas de eficiencia energética para
reducir la demanda de energla de edificios, transporte, procesos de produccidn, aparatos eléctricos y
equipos electronicos, la provision de servicios u otros propdsitos. Las mejoras en la eficiencia para del
uso de la energla también deberian complementar los esfuerzos para avanzar en el uso sostenible de
recursos renovables, tales como la energla solar, energia geotérmica, energla hidroeléctrica, energla de
las olas y las mareas, energia edlica y biomasa;

— conservacién del agua, uso y acceso al agua: el acceso a suministros de agua potable segura y
fiable, y a servicios sanitarios, es una necesidad humana fundamental y un derecho humano basico. Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (véase el recuadro 13) incluyen la provisidn de acceso sostenible a
agua potable segura. Una organizacidn deberia conservar, reducir el uso y reutilizar el agua en sus
propias operaciones y estimular la conservacion del agua dentro de su esfera de influencia;

— aficiencia en el uso de materiales: una orgamizacidn deberia implementar programas de eficiencia de
materiales para reducir el deterioro ambiental que provoca el uso de materias primas para los procesos
de produccidn o para productos terminados utiizados en sus actividades o en la entrega de sus
servicios. Los programas de eficiencia de materiales se basan en la identificacidn de vias para aumentar
la eficiencia en el uso de materias primas dentro de la esfera de influencia de la organizacion. El uso de
materiales provoca varios impactos ambientales, directos € indirectos, asociados, por ejemplo, al impacto
que =obre los ecosistemas tienen la mineria y las actividades forestales, v las emisiones generadas por
el uso, transporte y procesamiento de materiales, v

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberla tener en cuenta la exigencia de
recursos de un producto final durante su uso.

6.5.42 Acciones y expectativas relacionadas

En relacidn con todas sus actividades, una organizacion deberia:

— identificar las fuentes de energia. agua y otros recursos utilizados,

— medir, registrar e informar sobre los usos significativos de enengla, agua y ofros recursos;

— implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energla, agua y otros recursos,
teniendo en cuenta indicadores de mejores practicas y otros niveles de referencia;

— complementar o reemplazar recursos no renovables, cuando sea posible, con fuentes altermnativas
sostenibles, renovables y de bajo impacta;

—  utilizar materiales reciclados y reutilizar el agua lo maximo posible;

— gestionar los recursos de agua para asegurar un acceso justo para fodos los usuarios dentro de una
cuenca hidrografica;



6.6.6 Promocion de la responsabilidad social en la cadena de Valor

6.6.6 Asunto 4 sobre pricticas justas de operacién: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

6.6.6.1 Descripcién del asunto

Una organizacion puede influir sobre otras organizaciones, a traveés de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo y tutorfa a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcion v el
apoyo de los principios y las practicas de responsabilidad social.

Una organizacidn deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adgquisiciones en ofras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualquier impacto negativo. También puede estimular la demanda de productos y servicios
sodalmente responsables. Estas acciones no deberlan verse como sustitutas del rol de las autoridades en lo
que respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.

Cada organizacidn &n la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

6.6.6.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacion deberia:

— integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucidn y contratacién criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género. v de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los
objetivos de responsabilidad social;

— animar a ofras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerlo;

— llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados;

— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo,
técnicamente, creando capacidad, o a través de otros recursos) para alcanzar objetivos socialmente
responsables;

— participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las gue se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social, v

— promover unm frato justo v practico de los costos v beneficios de la implementacion de practicas
socialmente responzsables a través de la cadena de valor, incduyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capacidad de las organizaciones gue estan en la cadena de valor para alcanzar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar que se pagan
precios justos y que los plazos de entrega son adecuados vy los contratos estables.
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Aspecto: Transporte

Véase la referencia 103._

= G4-EN30

IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS Y OTROS BIENES
Y MATERIALES UTILIZADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION, ASI COMO DEL
TRANSPORTE DE PERSONAL

a. Describa los impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal. Si no se aportan datos
cuantitativos, explique los motivos.

b. Explique como se estan mitigando los impactos ambientales del transporte de productos, miembros de la
plantilla de la organizacion y otros bienes y materiales.

¢. Describa los criterios y métodos que se han empleado para determinar qué impactos ambientales son

significativos.



