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7.4.2 - Determinacioén de la direccién de una organizacion rumbo a la
responsabilidad social

7.4.2 Establecimiento del rumbo de una organizacion hacia la responsabilidad social

Las declaraciones y acciones de los lideres de la organizacién y los propositos, aspiraciones, valores, ética y
estrategias establecen el rumbo de la organizacion. Para que la responsabilidad social sea una parte
importante y eficaz del funcionamiento de la organizacién, deberia reflejarse en estos aspectos de la
organizacion.

Una organizacion deberia establecer su rumbo, convirtiendo la responsabilidad social en parte integral de sus
politicas, cultura o, estrategias, estructuras y operaciones. Algunas de las formas en que puede hacer esto
son:

— incluir las aspiraciones de la organizacion o en la declaracion de su vision, referencias a la forma en la
que espera que la responsabilidad social influya en sus actividades;

— incorporar en su proposito o declaracion de mision referencias especificas, claras y concisas a los
aspectos importantes de la responsabilidad social, incluyendo los principios y asuntos de responsabilidad
social que ayuden a determinar la manera en que la organizacién opera;

— adoptar codigos escritos de conducta o ética que especifiquen el compromiso de la organizacion
respecto a la responsabilidad social, traduciendo los principios y valores en declaraciones sobre lo que
se considera un comportamiento adecuado. Estos codigos deberian basarse en los principios de la
responsabilidad social indicados en el capitulo 4 y en la orientacion proporcionada en el capitulo 6;

— incluir la responsabilidad social como un elemento clave de la estrategia de la organizacién, mediante su
integracion en sistemas, politicas, procesos y comportamiento para la toma de decisiones, y

— convertir las prioridades de acciéon sobre materias fundamentales y los asuntos en objetivos alcanzables
de la organizacién con esirategias, procesos y tiempos definidos. Los objetivos deberian ser especificos
y medibles o verificables. Los aportes de las partes interesadas pueden constituir una valiosa ayuda en
este proceso. Los planes detallados para el logro de objetivos, incluidas las responsabilidades, los
plazos, los presupuestos y los efectos en otras actividades de la organizacién, deberian ser un elemento
importante para el establecimiento de los objetivos y las estrategias para su logro.
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a. Incliiyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona que ocupa el cargo de director
ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de |a sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a
abordarla.

En la declaracion debe exponerse la vision general y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial atencion a la gestion

de los efectos econémicos, ambientales y sociales significativos propiciados por la organizacion, o bien de los efectos que puedan

asociarse a las actividades resultantes de su relacion con otras entidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizaciones de

las comunidades locales). La declaracion ha de reflejar:

* prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacion con la sostenibilidad, tales como el cumplimiento de
criterios internacionales y la relacion de tales cuestiones con la estrategia y el éxito a largo plazo de la organizacion;

« tendencias generales (por ejemplo, de indole macroeconémica o politica) que afectan a la organizacion y repercuten en sus
prioridades sobre sostenibilidad;

* sucesos, logros y fracasos mas importantes a lo largo del periodo objeto de analisis;

* opinion sobre el desempeno en relacion con los objetivos;

* opinién sobre los retos y objetivos mas importantes para la organizacién en el préximo ano y objetivos para los proximos tres a
cinco anos; y

* otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la organizacion.
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a. Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.
La organizacion ha de facilitar dos descripciones breves de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

La primera descripcion debe centrarse en los efectos de la organizacion en el ambito de la sostenibilidad y en los grupos de
interés, sin olvidar los derechos reconocidos por las leyes nacionales y las normas internacionales pertinentes. Debe tenerse en
cuenta el rango de las expectativas y los intereses razonables de los grupos de interés de la organizacion. Este apartado debe
contener:

* una descripcién de los efectos econémicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion, vinculados a sus
correspondientes retos y oportunidades. Entre otros, han de mencionarse la relacion con los derechos de los grupos de interés
reconocidos por las leyes nacionales y las expectativas en cuanto a las normas y regulaciones internacionales adoptadas;

* una explicacion del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oportunidades;

* las principales conclusiones sobre los progresos al abordar estas cuestiones y sobre el desempeno en este sentido durante el
periodo objeto de analisis. Debe incluirse una evaluacion de las causas de un desempeno deficiente o mejor de lo previsto;

* una descripcion de los procesos mas importantes para abordar el desempenio y los cambios relevantes.

El segundo apartado ha de centrarse en la repercusion que las tendencias, los riesgos y las oportunidades relacionados con
la sostenibilidad tienen en las perspectivas a largo plazo y en el desempefio econémico de la organizacion, con informacion
especifica y pertinente para los grupos de interés accionarial proveedores de capital que puedan trabajar en dicho ambito en el
futuro. El segundo apartado debe contener:

* una descripcion de los riesgos y las oportunidades que se derivan de las tendencias en materia de sostenibilidad mas
importantes para la organizacion;

* prioridad otorgada a los aspectos clave para la sostenibilidad, tales como los riesgos y las oportunidades en funcién de su
relevancia para la estrategia, la posicion competitiva y los factores cualitativos y, de ser posible, cuantitativos determinantes
para el valor econémico de la organizacion;

* un cuadro en el que se resuman:

- los objetivos, el desempefo en funcion de estos y las lecciones aprendidas en el periodo objeto de analisis;
- los objetivos de cara al siguiente periodo y los objetivos a mediano plazo (entre tres y cinco anos) relacionados con los
riesgos y oportunidades clave;

* una descripcion breve de los mecanismos vigentes de gobierno corporativo con animo de gestionar tales riesgos y
oportunidades, e identificacion de otros riesgos y las oportunidades relacionados.



