[image: ]
image1.png
679 Asunto 7 sobre consumidores

ducacién y toma de conciencia

6794 Descripcion del asunto
Las iniciativas e educacién y foma de conciencia permiten a los consumidores estar bien informacos, ser
Gonscientes de sus derechos y responsabiidades, tener mayores probabilidades de asumir un ol activo y ser
capaces de tomar decisiones fundamentadas, en cuanio a la compra de proGUCIDS O servicos, y consumir de
manera responsable. Los consumidores desfavorecidos de Ias éreas rurales y urbanas, incluidos los
consumidores con escasos ingresos y aquellos entre los que hay un nivel bajo de alfabetzacion, fienen
necesidades especiales de educacidn y de ncrementar su foma de conciencia. Slempre que exista un
coniralo formal entre una organizacian  un consumidor, Ia organizacién deberia verficar que s informa
debidamente al consumidor de fodos los derechos y obligaciones pertinentes.

1 objetivo de la educacién de los consumidores no busca dnicamente fransferir conocimientos, sino también
empoderarios para apicar esos conocimientos. Esto Incluye e desarroli de habiidades para evaluar
productos y servicios, y para hacer comparaciones. También pretende hacer surgi la foma de condiencia
Sobre los impactos que Ias opciones de consumo fienen en ofros y en el desarmollo sostenible . La
educacion o exime a una organizacion de ser responsable si un consumidor resulta daniado al Usar
productos y senicios.

6792  Acciones y expectativas relacionadas

Al educar alos consumidores, una organizacién deberia abordar, cuando sea adecuado

— 1a salud y la seguridad, incuidos los peligros de Ios productos

— Iainformacién acerca de las leyes y las reguiaciones apropiads, las maneras e oblener compensacién
v.las agencias y las organizaciones dedicadas a la profeccion del consumidor

— el etiquetado de productos y senvicios, y Ia inormacién proporcionada en manuales & nstrucciones;

— 1a informacién sobre pesos y medidas, precios, calidad, condiciones crediicias y disponibiidad de
Senicios esenciales;

— lainformacién acerca de los iesgos refacionados con el uso y cualquier ora precaucién necesaria;
— los productos y servicos financieros y de inversien

— a proteccion a medio ambiente;

— eluso eficiente de materiles, energia y agua;

— el consumo sostenitie, y

— 1a disposicion inal adecuada de envoltorios,residuos  productos.




