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533 Involucramiento con las partes interesadas

£l involucramiento con las partes interesadas incluye el didlogo entre la organizacién y una o mas de sus
partes interesadas. Ayuda a la organizacion a abordar su responsabildad social proporcionandole una base:
fundamentada para sus decisiones

El involucramiento con las partes interesadas puede tomar diversas formas. Puede inciarse por parte de una
organizacion o comenzar como respuesta de una organizacian a una o mas partes interesadas. Puede tener
lugar tanto en reuniones informales como formaes, y puede seguir una amplia variedad de formaos, tales
como reuniones indviduales, conferencias, talees, audiendias piblicas, discusiones en mesas redondas,
comités asesores, procedimientos de informacion y consua regulares y estructurados, negociaciones
colectivas y foros basados en Ia web. El involucramiento con las paries interesadas deberia ser nteracivo y
pretende offecer oportunidades para que las opiniones de las partes inferesadas sean escuchadas. Su
caracteristica fundamental es que mpiica una comunicacién en dos direcciones
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Existen diversas razones para que una organizaciin se involucte con sus paries interesadas. El
involucramiento con las partes interesadas s puede usar para:

— incrementar el entendimiento por parte de la organizaciin de las consscuencias probables que sus
decisiones y actvidades puedan tener en determinadas partes ineresadas;

— determinar la mejor manera de incrementar los impactos beneficiosos que generan las decisiones
actiidades de la organizacion y deferminar c6mo disminuir Cualquier mpacto negatvo;

— determinar si las declaraciones de a organizacién respecto de su responsabildad social se perciben
como creibles;

— ayudar a la organizacion a revisar su desempeo, con el fn de mefora;

— reconcilar los confictos que impliquen sus propios intereses, los de sus partes interesadas y las
expectaiivas de la sociedad como un todo;

— abordar el vinculo entre los intereses de las paries interesadas y las responsabiidades de la
organizacién con la sociedad en general,

— contribuir al aprendizaje continuo de la organizacidn.
— cumplir con obligaciones legaies (por efemplo, con los empleados)

— abordar ntereses en conficto, ya sea enire a organizacién y una parte inferesada, o entre varias paries.
interesadas;

— proporcionar a a organizacion los beneficios de contar con distintas perspectivas;
— incrementar la transparencia  Ia creditildad de sus comunicaciones, y
—establecer alianzes para alcanzar obiefivos mutuamente beneficiosos.

En la mayoria de los casos, una organizacién ya conoce o puede llegar a conocer ficimente, cudles son las
expectativas de la sociedad sobre como la organizacion deberia ratar sus mpactos. En tales cicunstancias,
Ia organizacion no necesita depender del involucramiento con parles inferesadas especificas para conocer
estas expeciativas, a pesar de que el proceso de involucramiento con las paries inferesadas puede brindar
otros benefiios. Las expectaiivas de la sociedad también se encuentran en leyes o regulaciones,
expectaivas sociles o culturales amplamente aceptadas, y en mejores practcas o normas establecidas en
relacion con temas especiicos. Las expectativas concerientes a 0s intereses de las partes interesadas se
pueden encontar en los apartados de *Acciones y expeciativas relacionadas” despuss de Ia descripcion de
varios asuntos en el capitulo 6. Las expectativas establecidas a ravés del involucramiento con las partes
interesadas deberian complementar, mas que reemplazar, las expectativas ya establecidas concemientes al
comporiamiento de a organizacion.

Se deberia desarmollar un proceso justo y adecuado, basado en el involucramiento con las partes nteresadas
mis relevantes. El interés (o inereses) de organizaciones o individuos idenfiicados como partes nteresadas
deberia ser auténtico. €l proceso de identiicacion deberia buscar cercirarse de si han Sido o pudieran ser
impaciadas por cualquier decisin y aciiidad de la organizacion. Cuando sea posble y pricico, el
involucramiento deberia llevarse a cabo con las organizaciones ms representativas que refleen esos
intereses. El involucramiento eficaz con las partes interesadas se basa en la buena fe y va mas alla de las
relaciones publicas.

Al involucrarse con las partes interesadas, una organizacién no deberia dar preferencia a un orupo
organizado porque es mas “amigable” o porqie apoya los Objetivos de la organizacion mas que otros arUpoS.
Una organizacion no deberia rechazar el involucramiento con las partes interesadas, simplemente, porque
pemanezoan en silencio. Una organizacién no deberia crear 0 apoyar OrUpos especilicos para dar apariencia
de que tiene una contraparte en el idlogo, cuando la supuesta contraparte no es en realidad independiente.
El auténtico dislogo con las partes interesadas implica Ia. independencia de las partes y la difusion
ransparente de cualguier 3poyo financiero o apoyo similar
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Una organizacion deberia ser consciente del efecto de sus decisiones y acividades sobre los infereses y
necesidades de sus paries interesadas. Deberia tener e debido respeto hacia sus partes interesads, as
como hacia sus diversas capacidades y necesidades para contactar ¢ involucrarse con la organizacién.

E5 més probable que el involucramiento con las partes interesadas tenga un mayor efecto cuando estin
presentes los siguientes elementos: se ve un propGsito claro para el Imvolucramiento; se han denticado los
intereses de las partes inferesadas; Ia relacion que esos intereses establecen entre a organizacion y la parte
interesada es directa o importante; Ios intereses e las partes ineresadas son pertinentes y signifcativos
para el desarrollo sosterible, y las paries interesadas fienen a suficente informacién y entendimiento para
tomar sus decisiones.




