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678 Asunto 6 sobre consumidores: acoeso 3 servicios esenciales

6781 Descripcién del asunto

Aungue el Estado es responsable de garanizar que se respete o derecho a la satistaccién de lss
necasidades bisicas, hay mushos lugares o condiciones 2n laz qus & Estsdo no ssegurs I8 protecein de
et derscno. Inclusa cusndo <e protege ls satsfeceidn ce slgunas necesidades bésicss. taes como o
Sanidas. e posile qus ol derecho & senicios Ge suminstro esenciales ales como s slctiidad. €l s, el
agus. los senicios de aguss residusies, el drensje, ol lcantarilado y la comunicacién, no e logren
plenamente. Una organizacién puede contibui s cumplimiento de este derecho '

6782 Acciones y expectativas relacionadas.

Uns organizacién que suminisra senicios esenciales deberi

— o desconectar los serviios ssencisles por falia de pago sin darle sl consumidor o grupo de
onsumidores Is opartunidad de buscar un plazo rezanable pare reslzar o paga. No debaria recury a
‘Gesconexién soleciva de los servisios qus penalice & 1od0s Ios sansumidares, con independencia del
pago:

— ofrecer cuando, esté permiido, una tarfa que proporcione una subvencién 8 Ias personas necesitadas. sl
establecer los precios y cargos:

— operar de manera ransparente, proporcionando informacién relscionada con el establecimiento de
precios y cargos:

— amplier la cabertrs y proporcionsr ls misma calidad y nivel de serio & todos los grupos de
Consumidores, sin discriminacion:

— gestionar cuslauier racionamiento o interupcién del suministo de manera equitativa, evitando
Giscriminar & uslquier grupo de consumidores: y

yucdar s preveni la inarrupcién del senico

i sus sistemas par




