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673 Asunto 1 sobre consumidores: prcticas justas de marketing, informacion objetiva e imparci
y précticas justas de contratacion

6734 Descripcion del asunto

Las pricticas justas de marketing, a informacién objetiva & imparcial  las précticas contractuales justas,
proporcionan iformacidn sobre los productos y os servicios de una manera que pueda ser enfendida por los
consumidores. Esto permite a los consumidores tomar decisiones fundamentadas en relacicn con el consumo
¥ las compras y comparar las caracteristicas de distintos producios y servicos. El Objeivo de los procesos
contractuales.[ustos es proteger Ios intereses legiimos, tanio de proveedores, como de consumidores,
mitigando los desequilbrios en e poder de negociacién de las partes. EI marketing responsable podria
implicar proporcionar informacion sobre Ios impacios sociales, econémicos y ambientales a través de fodo el
cico de vida y la cadena de valor. Los defalles sobre los productos y servicios que proporcionan los
proveedores tienen un rol muy importante en las decisiones de compra, poraue esta informacian podria legar
& constiui Ia_Gnica informacicn disponible para los consumidores de forma rapida. El marketing o la
informacion injusta, incompleta, confusa o engariosa pusde tener como resultado que los consumidores
aduieran productos  servicios que no satisfagan sus necesidades, ocasionar un gasto de inero, recursos y
tiempo "% y ser incluso peligrosos para el consumidor o ¢l medio ambiente. También puede llvar a un
decive en la conflanza de los consumidores, sin que éstos sepan a quién creer, i Qué. Esto pueds afectar
negativamente al crecimiento de mercados de productos y servicios mas sostenibles.

6732 Acciones y expectativas relacionadas
Al comunicarse con los consumidores, una organizacion deberia:

— o involucrarse en practicas que sean confusas, engariosas, raudulentas o injustas, incuida la omisién
de informacien esencia

— consentir en compartr d forma transparente informacién pertinente, ficimente accesible y comparable,
Gomo base para una decision fundamentada por parte del consumidor

— identifcar claramente su publicidad y sus actiidades de marketing;

— dar a conocer abiertamente los precios e impuestos tolales, los téminos y las condiciones de los
productos y servicios (asi com cualquier accesorio que pueda ser necesario para el uso) y los costos de
enirega. Cuando se offezca crécito al consumo, deberla proporcionar detalles de la tasa de interés anual
real asi como la tasa de porcentaje anual (APR, por sus siglas en inglés) aplicada, que incluye todos s
costos involucrados, Ia cantidad a pagar, el nimero de pagos Y Ia fecha de vencimiento de las cuotas;

— probar las declaraciones o afimaciones, proporcionando datos e informacidn relacionados con las
mismas, cuando se soliie
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0 utizar textos, audio o imégenes que perpetien estereotipos en relacidn con, por ejemplo, género
relgin, raza, discapacidad o relaciones personales;

considerar e forma primordial en la publiidad y el marketing los intereses superiores de I0s arupos
Vulnerables, incuidos los nifos, y no involucrarse en acfividades que puedan perjudicar sus ifereses;

proorcionar informacion completa, precisa y comprensible que pueda ser objeto de comparaciones en
lenguss oficiales o de uso comdn en el punto de venta y conforme con la regulacian aplicable sobre:

—todos los aspectos importantes de los productos y servicis, incuidos Ios productos financieros o de
inversicn, teniendo en cuenta, ideaimene, i ciclo de vida completo;

— los aspectos clave de la caidad de los productos y senicios, determinados_utiizando
procedmienios de ensayo nomalizados y, comparados, cuando sea posile, con desempeios
medios 0 con las mejores précticas. Proporcionar dicha informacién deberia quedar mitado a
circunstancias en las que sea adecuado y practico y sea de ayuda para los consumidores;

—aspectos de salud y seguridad relacionados con los productos y los serviios, tales como el uso
potenciaimente peligroso, materiles peiigrosos Y productos quimicos peligrosos contenidos en los
productos o iberados por elos durante su ciclo de vida;

— informacion relaiva a la accesibidad de [os productos y senvicios, y

— la localizacion de a organizacién, incluidos la direccidn postal, el nimero de teléfono y direccin de
orreo elecirénico, cuando se redlice venta a distancia nacional o enire paises, NCluso a través de
Internet, comercio electrénico o por correspondencia

uffizar contratos que:

— estén escritos en leguaje clao, legble y comprensible;

— 1o incluyan téminos contractuales njustos, como la injusta exclusién de la responsabilidad, el
derecho a cambiar unilateraimente los precios y las condiciones, la transferencia el riesgo' de
insolvencia a los consumidores o periodos contractuales excesivaments largos y evien practicas
prestatarias abusivas que incluyan tpos de nterés no razonables para los crédios, y

— proporcionen informacidn clara y suficente acerca de los precios, caracteristicas, términos,
‘ondiciones y costos, la duracion del contrato y los periodos de cancelacion.




