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636 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucién de reclamaciones.

6361 Descripeién del asunto

Incluso cusndo las nstuciones operan de manera Gpfima, pusden producirse conroversias en rlacin con
el impacta que a2 Gecisioncs y 182 Siidaces G une orgenzacin pueden tener sobre Ioe serechos
Rumanos. Los mesenismos sfesces de resolucién ce reclamacionss desempean un rol imporiante &n &l
Geber dal Exiado e proeger Ios dersancs humanos. Dl mismo mods. pars cumpl 34 responsabiidad oe
respetar los derechos humancs, una organizacin deberia establecer los mecanismos para que aguels que
crean que se han comeido sbusos conra sus derechos puedan llevar el probiema ante s organizacién &
{ntentar ottaner una compensacién. Exte mesanismo no deberia pariudicar i scceso & los canaes legales
disponinies. Los mecanismos no esttales no deberian debiar Ia fortleza de 1as insttuciones estaiaes,
partularmerta los mecanemos JSCRIes. Sino orecar oporunidadss adcensies de recuTs 8 Gl
nstancias y de abtenr compensacién.

6362 Acciones y expectativas relacionadas.

Uns organizacién deberia sstsblecsr mecanismos de resolucibn pars su propio uso y i de sus partes
nteresadas, o en su defecto, asegurar su disponibiidad. Pars que estos mecanismos. fueran ficaces
ebarien s

—legitimos: incluye estructuras de gobermanza clara, transparentes y sufcientements independientes
como para garantizar que ninguna de las paries nvolcradas en un proceso de resolucion de
reclamasionss daterminads puess tererirson s sta gestén oe s5e proceso:

— scoesibles: ze deberia hacer piblics su existencia y ofrscer ssitencis sdecusds o las paries
agraviadas que pudiran enconirarse con barreras de scceso, ke como el iioms, o anafabetsmo,
St ce canceimients o insnaiamienc. s cstanci, s Gispacidad o el miedo & 1 represais:

— predecibles: deberis haber prosedimientos claros y Gonosidos, un marco temporsl clramerte
establecdo para cada etapa, clardad en cuario & los pos de procesos y resulados que pueden, ¥ 1o
pusden, ofrcerse y un medio de hacer seguimiento de 4 implemeniacién de cuslquier resukace;

— quitativos: s parts sgraviades deberian taner scceso s s fusntes de informscin, ssesoramisni
ConoaMIento neSSEaES para comBramEIares en un procesa Ut Ge resolion de reslamaciones

— compatibles con los derechos: os resuliados  reparacionas deberian ser scordes con lss normas
Sobre derechos humanos reconocidas en o &mbo intemacional

— claros.y transparentes: aunque la confdencalidad puede ser adecusda en algunos csos, o proceso y
& resutac ceberian ssta sufcentemente. sbieros i sseruting pibico y deberen strgar ol debida
peso alnterés piblio, y

— basados en el dilogo y Ia mediacién: of proseso dberis bussar solciones acordsdas mutuamente
para Ia resolcién de reclamscionss 4 ravés dal involucramiento enire lss pares. En el momenio &n &l
e s soliche la adjudicacion, Ias paries deberisn conservar el derecho 3 infeniafo 3 avés de
mecanismos stematos independiniss.





