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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), también llamada Responsabilidad Social Corporativa (RSC), segun la
ONG Peru 2021, "es una forma ética de gestion que implica la inclusion de las expectativas de todos los grupos de
interés (accionistas/inversionistas, colaboradores y sus familias, comunidad, clientes, proveedores, medio ambiente y
gobierno) alrededor de la empresa, para lograr el desarrollo sostenible”.

Esta nueva forma de gestionar de las companias, relacionandose con sus grupos de interés, ha motivado la aparicion
de normas o modelos de gestion y comunicacion especificos para este campo. Estos modelos pretenden homogeneizar
las practicas a realizar en el ambito de la RSE y, ademas, permitiran a las empresas obtener certificaciones a través de
terceros que acrediten su buen comportamiento.

Cabe mencionar que existen modelos de gestion particulares segun grupos de interés, por ejemplo; el 1ISO 9001 de
calidad para los clientes, ISO 14000 de gestion ambiental para la sociedad u OHSAS 18001 de prevencion de riesgos
laborales para los empleados.

Los modelos de gestion que destacan en este sector y que abarcan en conjunto aspectos de responsabilidad social son:

Global Reporting Iniciative (GRI): es un modelo de gestion para comunicar y generar informacion sobre el quehacer
de la empresa. El modelo cuenta con aceptacion internacional y ofrece una guia para la elaboraciéon de memorias de
sostenibilidad teniendo en cuenta aspectos econdmicos, sociales y medioambientales. Cualquiera puede tener acceso a
la guia. Una vez realizada la memoria, las empresas tienen la opcion de enviar sus memorias de sostenibilidad a GRI y
obtener una calificacion en términos de transparencia de la memoria.

SGE 21: se centra en modelos de calidad y medioambiente ya consolidados anadiendo el enfoque de los grupos de
interés. Esta norma establece los requisitos que debe cumplir una organizacion en términos de ética y responsabilidad
social. Permite auditar procesos y obtener una certificacion en Gestién Etica y Responsabilidad Social.

Estos son algunos de modelos aplicables a la evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la organizacion,
independientemente del sector en que cada empresa se desarrolle. Lo importante es sequir algun sistema que garantice

FUENTES CONSULTADAS:
Articulo "normas y modelos para la gestion de laresponsabilidad social corporativa”, publicado por seslap.com.
Articulo "Estandares sobre Responsabilidad Social Empresarial”, publicado por aec.es.

¢ Deseas saber mas acerca de los modelos de responsabilidad social? Inscribete en Diploma Internacional en
Relaciones Comunitarias y Responsabilidad Social de ESAN.
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