El marketing “es una funcion general de
aplicabilidad universal” aftirma que el
marketing no solo se reliere a los
“intercambios utilitaristas” del hombre
econdémico (caracterizado por su
racionalidad, la  busqueda de Ila
maximizacion de su  utihdad, la
disponibilidad de informaciéon completa, y
la ausencia de influencias externas para
tomar sus decisiones), sino que también a
los “mtercambios simbolicos” de cualquier
naturaleza, lo que simbolizan las cosas
para las personas.




