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La idea que defensaré en aquesta taula és relativament simple d’enunciar, pero tal
vegada els desil-lusioni una mica si esperaven un panorama optimista i esperangador:
la innovacio és una tasca dificil i complexa i la innovacié utilitzant les noves tecnolo-
gies de la informacio i la comunicacio és, si cap, més complicada per una série de fac-
tors que intentaré presentar breument. En esséncia, crec que és necessari un canvi
cultural en 'administracié educativa i en els docents. Dotar de mitjans als centres no-
més és el primer pas d’'una carrera d’obstacles, alguns d’ells insospitats, en la qual po-
dem caure del cavall en qualsevol moment. Pero la meta val realment la pena. Amb el
titol “Noves tecnologies, velles pedagogies” he volgut avancar la tesi central de la meva
intervencid. En massa ocasions veurem projectes que d’'innovadors solament tenen la
tecnologia emprada, no la pedagogia implicada. | no deu estranyar-nos que els seus
resultats no semblin massa diferents del que ja fem ara: els seus objectius tampoc ho
son.

1. Les NTIC esta aqui i estan per a quedar-se

Tots estarem d’acord que les noves tecnologies de la informacio i la comunicacio
(NTIC, des d’ara) formen part de les nostres vides... excepte en I'educacid. El sistema
educatiu, tret d’excepcions honrosissimes, sembla refractari a la seva influéncia i pe-
netracio. Els centres docents, especialment els publics, manquen de mitjans, gran part
del professorat no posseeix la formacié necessaria, en els centres no existeixen projec-
tes d’'integracié i, en general, I'Estat espanyol esta a la cua d’Europa en tots els indica-
dors relacionats. Pel que fa al nou marc legislatiu instaurat amb la LOCE, el primer
que deuriem tenir ja clar és “I'estil” del Pardido Popular. Les NTIC, almenys nomi-
nalment, ja no s6n una opcié del docent (“les Us si vull”). En la LOCE, i en els decrets
d’ensenyaments comuns que la desenvolupen, apareixen les NTIC essencialment com
eines didactiques i com recurs per a I'adquisicié de destreses. No és aquest el lloc per a
fer una analisi detallada del tractament de la legislaci6 vigent sobre les NTIC, pero per
a mostra un boté: en el preambul del Reial decret d’Ensenyaments Comuns de Prima-
ria s'afirma que

... los alumnos de Educacién Primaria deberan en el primer ciclo conocer el
uso del ordenador y utilizarlo como recurso didactico; en el segundo ciclo,
utilizar internet como recurso didactico y realizar un proyecto con el uso de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, y en el tercer ciclo,
dominar las herramientas de la comunicacion de las tecnologias de la in-
formacién y de la comunicacién y realizar un proyecto en grupo con las tec-
nologias de la informacion y de la comunicacion.
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No obstant aixd, quan es concreten els continguts i criteris d’avaluaci6 per arees, el
tractament que reben les NTIC és molt desigual. Sembla que els grups d’experts que
els van redactar no tenien una posicié comuna sobre el tema.

Per I'altre costat, I'assignatura Informatica desapareix de secundaria i se subsumen els
seus continguts en la de Tecnologia. No sembla una decisi6 d'un govern gue hagi com-
prés el risc de correm de quedar fora de la societat de la informacié. Si un criteri per a
saber que es considera important en educacié és veure que conté el curriculum, sem-
bla que el nostre futur no és la tecnologia, sin6 aspirar al vell ideal franquista de ser la
reserva espiritual d’'Occident. Religi6é o Fet religids. Aixo si que és apostar per un valor
segur: en beats i sants som una auténtica potencia a Europa, sobretot en els ultims
temps.

En resum: les NTIC estan aqui, on vulgui que mirem, excepte en les escoles, i com a
docents responsables deuriem fer alguna cosa referent a aix0. En el desenvolupament
dels ensenyaments comuns per part de les Comunitats Autdnomes sera necessari con-
cretar molt més aspectes que, al nostre judici, queden bastant vagues. A Catalunya
s’ha fet algun intent anterior, molt interessant. El perill és que, en la consideracié de
les noves tecnologies com a eina didactica, aquestes es dilueixin i acabin sent un in-
formal, adquirit principalment fora de la institucié escolar, mitjancant el joc o les acti-
vitats ludiques, activitats regides per la logica del mercat i pels mitjans de comunicacio
(aquests “professors salvatges”), i que donin lloc a noves desigualtats educatives fruit
de les desigualtats economiques i socials en un periode educatiu que precisament deu
contribuir a la igualtat d’oportunitats i a garantir la formaci6 basica de tot ciutada.
L’escola publica no deu contribuir per omissioé a engrandir la bretxa digital.

2. Les NTIC no s6n una eina didactica més

Un error habitual, que també hem comes aquells que ens dediquem a la tecnologia
educativa, és intentar convéncer als reticents que I'ordinador (o altra tecnologia) és
una eina més en el seu bagatge didactic. Aquesta visié condueix a punts de vista ina-
dequats, com ara que requereix tan poca preparacié com les tecnologies tradicionals,
com la pissarra o el retroprojector, o que simplement substitueix a altres tecnologies
anteriors, sense més. Les NTIC no canvien gens si nosaltres no volem que canviin
gens, o el canvien tot si estem disposats a experimentar i extreure totes les seves pos-
sibilitats.

Les NTIC sén una oportunitat per a la innovacié didactica i si les assimilem a un con-
cepte tradicional de I'ensenyament, basat en el docent com a transmissor del conei-
xement i en el llibre de text (electronic o no) com a font “autoritativa” de tot saber no
avancarem molt. Possiblement aquest model sigui el que més interessi a les editorials i
als venedors d'ordinadors: un procés suau, que no espanti a ningu i que no impliqui
cap canvi substancial. També és el que veurem habitualment perqué no posa en quies-
tié cap practica anterior ni cap idea sobre I'ensenyament i I'aprenentatge dels propis
docents. Aquest Us pervers, noves tecnologies amb velles pedagogies, implica, des del
meu punt de vista, desaprofitar les seves possibilitats transformadores. Perd aquestes
possibilitats no sén ni inevitables, ni automatiques: depenen de les nostres idees, vo-
luntat, capacitat de treball i perspicacia.
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3. Hi ha entorns favorables i entorns refractaris a la innovacié

Les NTIC son eines didactiques. D’acord. Perd mentre les tinguem confinades en l'aula
d’informatica i duguem alli als alumnes 20 minuts a la setmana no podem pretendre
canviar gens. El lloc de les NTIC és alli on es produeix treball intel-lectual: I'aula, la
llar, la biblioteca o centre de recursos, etc. La decisié, en el marc del projecte Espa-
fia.es, de “regalar” un portatil a tots els professors de mitges va en aquesta adreca: és
una eina imprescindible per al treball del docent (jo diria que també del discent, pero
el pla Espafia.es no sembla considerar-ho aixi, a diferéncia de projectes com els d’Ex-
tremadura o Andalusia), per aixo se’ls proporcionara un ordinador que puguin dur-se
a les seves cases i a la sala de professors, i a I'aula, i... En els centres s’instal-laran xar-
xes sense fil, perqué en totes parts, els professors estiguin connectats a Internet.

Pero, segons els experts, la integracio de les noves tecnologies no és sol una questio
d’espais materials, sin0 d’entorns. Per entorn s’entén I'ambient en el qual té lloc
I'aprenentatge. La integracio és més senzilla en classes que siguin actives, conversacio-
nals, constructives, contextualitzades, col-laboratives, reflexives i intencionals (Jonas-
sen, 1995). En resum: les NTIC “casen” millor en pedagogies de tall constructivista
que en models de tall instruccional, centrats en l'activitat del professor i en I'ad-
quisicié de continguts.

Peter E. Doolittle (1999) ha resumit en vuit principis el que podriem denominar
“I’enfocament constructivista de I'ensenyament”:

1. L'aprenentatge deu tenir lloc en entorns auténtics del mon real. L'ex-
periencia, social i amb objectes, és el catalitzador primari del coneixement,
ja que proporciona l'activitat sobre la qual opera la ment. Les experiéncies
autentiques son essencials perque el subjecte construeixi una representacio
exacta del mén “real”, no d'un mén “artificial”. Les experiéncies auténtiques
son importants perqué I'individu construeixi estructures mentals que siguin
viables en situacions significatives.

2. L'aprenentatge deu implicar negociacio social i mediacié. La interaccio
social proporciona el desenvolupament de destreses i coneixements social-
ment rellevants aixi com un mecanisme per a les pertorbacions que poden
requerir adaptacié individual. La contradiccio entre les estructures de co-
neixement de lindividu i Il'experiencia social promouen Il'acomodacid
d’'aquesta contradiccié amb vista a mantenir un model exacte de la realitat
o un model social o personal coherent. Un component integral de la media-
cio social és el llenguatge. El llenguatge és el mitja a través del com el conei-
xement i la comprensio son construits en situacions socials.

3. Continguts i destreses deuen ser rellevants per a l'estudiant. El coneixe-
ment serveix a una funcié adaptativa, per tant deu ser rellevant a la situacié
actual de I'individu (significats, metes i objectius, etc.). Aquesta rellevancia
condueix a un augment de la motivacid en la mesura que el subjecte com-
prén la necessitat de cert coneixement. L'experiéncia amb tasques rellevants
proporcionara a l'individu els processos mentals, la informacio social i les
experiencies personals necessaries per a un millor funcionament dintre del
seu propi ambient.
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4. Els continguts i destreses deuen ser compresos dintre de I'armadura dels
coneixements anteriors de l'aprenent. Tot aprenentatge comenca amb els
coneixements previs de l'individu. Els errors sén especialment significatius
per a comprendre les regles i estructures dels aprenents. Les noves experién-
cies d’'aprenentatge sol poden assentar-se en els coneixements previs dels
aprenents.

5. Els estudiants deuen ser avaluats de manera formativa, de manera que
aquesta informacio serveixi per a futurs aprenentatges. Les experiéncies i ac-
tivitats formatives deuen basar-se en els coneixement previs, pero aquests no
son directament observables, només inferibles de I'actuacio dels aprenents.
L'avaluaci6 formativa és la manera d'obtenir aquesta informacio, necessaria
per a dissenyar les seglients experiéncies i activitats d’'aprenentatge.

6. Els estudiants deuen ser estimulats a convertir-se en acte-regulats, acte-
intervinguts i acte-conscients. El pressupost que els éssers humans sén cons-
tructors actius de significats i coneixements implica que aquesta activitat
suposa l'acte-organitzacié d'experiéncies i requereix que l'estudiant reguli
les seves propies funcions cognitives, generi nous significats del coneixement
existent i sigui conscient de les estructures dels coneixement actuals. EIl cons-
tructe de la meta-cognicid, pensament sobre el propi pensament, resumeix
aguesta exigéncia. La meta-cognicio és: a) coneixement de la cognicio (i.i.,
saber el que un sap, saber el que un és capac de fer i saber qué fer i quan) i
b) regulacio de la cognicio (i.i., la tasca constant de planificar, monitorizar i
avaluar el propi coneixement i aprenentatge).

7. Els professors serveixen prioritariament de guies i facilitadors de
I'aprenentatge, no d’instructors. El paper del professor en el procés d'apre-
nentatge és crear experiéncies per als estudiants que els conduiran a
I'adquisicié de coneixements. En les visions radical i social del constructi-
visme, atés que no existeix un coneixement factual que transmetre, el profes-
sor sol pot guiar als estudiants cap a la consciencia de les seves experiéncies
i els significats socialment acordats. El seu paper és motivar, proporcionar
exemples, discutir, facilitar suport i desafiar, perd no intentar actuar com
un conducte del coneixement.

8. Els professors deuen proporcionar i promoure multiples perspectives i
representacions dels continguts. Experimentar multiples perspectives d'un
esdeveniment particular proporciona a I'estudiant amb els materials neces-
saris per a desenvolupar mdaltiples representacions. Aquestes representa-
cions proporcionen als estudiants diverses rutes des de les quals construir
coneixements i I'habilitat de desenvolupar esquemes més complexos relle-
vants a l'experiéncia. Examinar una experiéncia des de multiples perspecti-
ves proporciona a l'estudiant majors oportunitats per a desenvolupar un
model més viable de les seves experiencies i interaccions socials.

4. Laintegraci6 de les NTIC en els centres és una carrera d’obstacles

La introduccié de les noves tecnologies en les escoles es pot comparar a una carrera
d’obstacles: si no se supera el primer, el seglients son impossibles de saltar.
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Equipament. El primer obstacle és el de I'equipament: si no disposem de tecnhologia,
ccom I'anem a usar amb els alumnes? Es més, ;com anem a formar-nos en la seva
utilitzacié didactica? Es més, sense un bon suport técnic que solucioni els problemes
que estan més enlla de la nostra capacitat és impossible usar els mitjans que dispo-
sem. Es com si es pretengués tenir un sistema de transport sense tallers. ¢ Abandona-
riem els vehicles quan no sabéssim arreglar nosaltres mateixos l'avaria?

Formacio6 del professorat. La formacio inicial dels docents en NTIC no sol passar
d’una assignatura semestral que, en el marc de la carrera, és una mera anecdota. ¢l la
resta d’assignatures? El missatge que comuniquem, fet i fet, és que les NTIC sol ser-
veixen com instruments didactics per a ensenyar NTIC i/o que sén eines “per a ense-
nyar”, no per a aprendre. Utilitzar presentacions informatiques en la classe té tant
poder d’innovacié com la pissarra “antipols”. En les nostres facultats d’educacié i es-
coles de magisteri, ¢els ensenyem als nostres alumnes a aprendre amb tecnologia? En
la meva, no.

La formacio continuada és un tema a part: segons els eurobarometres d’'EOS Gallup
per a la Comissié Europea, som un dels paisos europeus en els quals els docents en
exercici han rebut més formacio6 (i més recentment) en NTIC i dels ultims en el seu Us
en les aules. Una rapida analisi de I'oferta dels centres de professors i recursos ens
ofereix un panorama en el qual I'alfabetitzacié “informatica” encara domina sobre I'Gs
“didactic” de les noves eines. La qual cosa no és estrany, ja que si atenem a les dades
del MECD, en I'any 2001, gairebé el 50% dels docents de Primaria declaraven que no

sabien utilitzar un ordinador.

El curriculum. Ara mateix, en 2003, amb la legislacio vigent en la ma, els curricula
de les nostres escoles no ofereixen una idea clara de per a qué, com, quan i per qué
utilitzar ordinadors, Internet, etc. Els nostres curricula estan desfasats. La LOCE “pro-
met” solucionar aquest desfasament, pero sense una clara formulacié en els objectius i
criteris d’'avaluacio, cada area tracta el tema a “la seva manera”, veig dificil que tots
aquests aspectes es formulin de manera coherent. El debat esta en les hores de caste-
114, les humanitats, religio o fet religios, etc. El debat sobre el curriculum ha retrocedit
25 anys en el nostre pais.

Estratégies i activitats didactiques. Els educadors més imaginatius ja duen tre-
ballant anys amb les NTIC i han creat activitats que treuen profit de les possibilitats
que ofereixen aquestes tecnologies. Les caces del tresor, les WebQuest, els projectes de
treball col-laboratius entre escoles de diversos llocs del mon, etc. son exemples
d’aquests nous (0 no tan nous) tipus d'activitats que integren les NTIC en les practi-
ques de l'aula. Podem comencar amb elles i anar modificant-les per a adaptar-les a les
nostres necessitats.

L’organitzacio escolar. Aquest obstacle esta relacionat amb I'entorn en el qual tre-
ballem: aules, horaris, organitzacié escolar, equips directius, etc. Sense un compromis
de tot el centre no és possible integrar de manera coherent les NTIC en el curriculum.
L'adreca del centre juga aqui un paper fonamental: no és possible un enfocament
“franctirador”, és necessari que el projecte de centre mobilitzi els recursos necessaris,
que comprometi a tot el claustre i que elimini barreres burocraticocurriculars, etc.

La cultura escolar. Finalment, encara que tal vegada sigui el factor més important

gue articula tots els anteriors, és dificil que els nens i nenes siguin introduits en la
“cultura digital” si els professors no participen gens ni mica d’aquesta cultura. Pero és
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responsabilitat de les autoritats educatives proporcionar als docents no sol equipa-
ment, sind oportunitats per a utilitzar-lo de manera enriquidora i creativa. No es trac-
ta de cursets, sind de, per exemple, promoure la creacié de comunitats d'aprenentatge
i de desenvolupament professional mitjancant I'Gs de les facilitats que ens donen les
noves tecnologies. Pal-liar el proverbial aillament dels docents i oferir-los oportunitats
d’accedir a informaci6 i formaci6 online, de relacionar-se i col-laborar, d’elaborar ma-
terials conjuntament i distribuir-los per la xarxa, aprendre uns d’uns altres intercan-
viant experiencies i coneixements, en suma, per a desenvolupar-se professionalment
com a docents també a través de I'Us de les noves tecnologies, sén assignatures pen-
dents. Una base ideologica i practica que ha tingut un éxit extraordinari i que podriem
utilitzar com a model en educacié és el moviment del programari lliure, pero referit als
materials curriculars. Els professors produeixen una enorme quantitat de materials
curriculars adaptats a les necessitats dels seus alumnes. ¢Per qué no promovem la
seva construccio cooperativa i la seva lliure difusié per Internet? El lliure accés al co-
neixement cientific, “segrestat” per les editorials de revistes cientifiques (monopolis de
facto en alguns camps del saber) esta rebent un considerable impuls en els Gltims
temps. Els cientifics es pregunten: ;per a qué necessitem les editorials? ;Podem fer-
nos la mateixa pregunta en relacio als llibres de text i altres materials curriculars que
acceptin un format digital? Pensem-ho.

5. Lainnovacio educativa amb NTIC és un procés i duu el seu temps

La dinamica de la innovacio tecnologica és molt rapida, de vegades massa. | tendim a
pensar que tot el relacionat amb les NTIC deu anar igual de rapid. Els canvis en les
idees de les persones no ho so6n. Son lents. En el projecte ACOT (Apple Schools of To-
morrow) es van proporcionar nombrosos recursos a professors i estudiants. Els pro-
fessors van passar per diverses etapes en I'Us de la tecnologia, des d’una fase inicial
d’aprenentatge del seu maneig basic com usuaris fins a la introduccié d’innovacions.
El procés va durar en algunes escoles més de cinc anys. En la taula segtient es recullen
aquestes fases o etapes:

ETAPA EXEMPLES DEL QUE FAN ELS DOCENTS
Accés Aprenen I'Gs basic de la tecnologia.
Adopcio Utilitzen la tecnologia com a suport de la forma tradicio-

nal d’ensenyar.

Adaptacio Integren la nova tecnologia en les practiques tradicionals
de classe. Major productivitat dels estudiants.

Apropiacid Activitats interdisciplinaries, col-laboratives, basades en
projectes d’aprenentatge. Utilitzen la tecnologia quan és
necessaria i aporta valor.

Invencio Descobreixen nous usos per a la tecnologia o combinen
diverses tecnologies de forma innovadora.
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Epileg politic

La innovacié didactica no és un cami de roses. Com tot canvi, produeix resisténcies,
dubtes, problemes, desajustos... en les persones i les institucions. Les institucions, i
I'escola no és una excepcid, posseeixen estructures i inércies, fruit de décades de fun-
cionament, que frenen tot canvi que pretengui transformar aspectes essencials del
repartiment de poder i la circulacié de la informacié. Tota innovaci6 didactica digna
de tal nom, implica segurament “tocar” aspectes de la micropolitica de I'escola, les
relacions entre els docents i I’Administracio, entre els propis docents i entre docents i
estudiants. El potencial de les NTIC és molt gran, i si es realitza, pot subvertir algunes
practiques actuals, incloent interessos economics poderosissims, estructures de poder
i control de la informacid i el coneixement, etc. pero els “trastes”, els ordinadors i la
Internet, no s6n magics, la magia sol la podem fer les persones, els professors i els
estudiants.
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