Según la autora Erika María dice cómo hacer la precisión en la comunicación oral:
Nuestra actividad diaria conlleva el intercambio continuo de mensajes, muy simples unos (saludar), más complejos otros (una reunión importante) y de todos estos actos comunicativos esperamos una transmisión y una compresión efectivas.
El lenguaje oral debe reflejar lo que se quiere decir, ha de transmitir las intenciones del orador, ha de ser expresivo.
[bookmark: _GoBack]El término muletilla se define como: estribillo, voz, o frase que por vicio se repite con frecuencia. (Fundamentos de investigacion, 2012, pág. 98)
