9 Avaliagdo de desempenho

9.1 Monitoramento, medi¢éo, analise e avaliagdo
9.1.1 Generalidades

A organizagdo deve determinar:

a) o que precisa ser monitorado e medido;

b) os métodas para monitoramento, medigao, andlise e avaliagdo necessarios para assegurar resul-
tados validos;

¢) quando o monitoramento e a medigéo devem ser realizados;
d) quando os resultados de monitoramento e medigdo devem ser analisados e avaliados.
A organizagao deve avaliar o0 desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

A organizagao deve reter informag@o documentada apropriada como evidéncia dos resultados,



