5.1 Informacgdes da organizacao
Este [tem aborda os processos gerenciafs utilizados para identificar necessidades de informagao e de seu tratamento, definir,
desenvolver, implantar e melhorar os sistemas de informacao, integrar as informacdes da organizagdo com as partes interessadas
externas e disponibiliza-las, mantida a sequranca das informagdes.

5.2 Conhecimento da organizaciao
Este Item aborda a implementacao de processos gereniais utilizados para identificar, desenvolver, reter, proteger, difundir e utilizar os
conhecimentos necessarios para realizar as operagdes e implementar as estratégias da arganizagdo.



