8.1

8.2

8.3

8.5

Econdmico-financeiros
Este [tem aborda os resultados econdmico-financeiros da organizagdo.

Sociais e ambientais
Este [tem aborda os resultados socials e ambientais da organizagdo.

Relativos a clientes e mercados
Este Item aborda os resultados relativos aos clienfes e mercados-alvo da organizagdo.

Relativos as pessoas
Este [tem aborda o5 resultados relativos &s pessoas da forga de trabalfo.

Relativos aos processos
Este [tem aborda os resultados relativos aos produtos, a0s processos da cadela de valor, a0s famecedores e aos demais provessos de gestdo
transversais.



