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Cultura organizacional e desenvolvimento da gestao

Este ftem aborda os processas gerenciais utilizados para estabelecer valores e principios organizacionais e padrdes de conduta,
identificar e desenvolver elementos da cultura organizacional, manter 2 comunicagao com todos os pdblices, estabelecer padrdes,
controlar e melhorar processos gerendiats, e para obter e utilizar as melhores praticas de gestdo.

Governanca

Este item aborda os processos gerencials utilizados para estabelecer diretrizes, assequrar a conformidade com requisitos e diretrizes,
gerendiar riscos 305 quais a organizagdo esta sujeita, tomar decisdes e comunicar fatos importantes, e prestar contas pela diregdo das
agbes e resultados alcangados.

Levantamento de interesses e exercicio da lideranca

Este [tem aborda os processas gerenciais utilizados para identificar partes interessadas e lavantar seus interesses; identificar
necessidades e expectativas dos controladores & demais partes interessadas, traduzindo-as em requisitos; identificar redes de atuacdo,
bem como os processos gerenciais da diregio empreqades para exercido da sua lideranga e interacdo com as partes inferessadas.

Analise do desempenho da organizacio

Este ftem aborda os processos gerenciais utilizados para selecionar indicadores e informagdes, visande a andlise do desempenho,
identificar e obter referencials comparativos, analisar o desempenho operacional e estratégico da organizagio, em termos de alcance
de metas, competitividade e de atendimento de requisitos de partes interessadas, bem como acompanhar a implementacdo das
decisdes decorrentes da andlise.



