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1. Objetivo e campo de aplicacao

Este padrdo tem como objetivo fixar as condicBes para a instituicdo se planejar quanto
aos recursos necessarios para o estabelecimento, implementacdo, manutencdo e
melhoria continua do sistema de gestao da qualidade da DPADI.

2. Documentos de Referéncia

NBR ISO 9001/2015

3. Defini¢des e Siglas

DPADI — Diretoria de Planejamento, Administragédo e Desenvolvimento Institucional

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

PE-REPR - Registro Modelo de Planejamento de Recursos

PE-RELIAT - Registro Modelo de Levantamento de Infraestrutura e Ambiente de Trabalho
PE-IR — Padrao de Execucao de identificagdo e Rastreabilidade

PE-SPECEPC - Padrdo de Execucdo de Solicitacdo, Planejamento, Execucéao,
Classificagdo, Empenho e Pagamento de Compra

4. Procedimento:

4.1 A Assessoria de Processos da DPADI devera planejar a cada dois anos os
recursos necessarios para o estabelecimento, implementacdo, manutencdo e
melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade da DPADI.

4.2. Deverao ser planejados os recursos de pessoas, determinar e prover as pessoas
necessarias para a implementacéo eficaz do Sistema de Gestdo da Qualidade e
para a operacgao e controle dos processos do escopo.

4.3. Deverdo ser planejados os recursos para prover e manter a infraestrutura
necessaria para a operacdo dos processos para alcancar a conformidade de
produtos e servigos, da seguinte forma:

4.3.1. A Assessoria de Processos deve coordenar, com apoio das chefias dos
Setores, um levantamento a cada dois anos das necessidades de infraestrutura,
pertinente as atividades do processo escopo do SGQ por meio do registro PE-RELIAT —
Registro Modelo de Levantamento de Infraestrutura e Ambiente de Trabalho.

4.3.2. A infraestrutura pode incluir: edificios e utilidades associadas, equipamento,
incluindo materiais, maquinas, ferramentas, e software, recursos para transporte e
tecnologia da informacao e comunicacao.

4.4. Deverao ser planejados 0s recursos para prover e manter um ambiente necessario
para operagédo de seus processos e para alcancar a conformidade de produtos e
Servigos.
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4.5.

Um ambiente apropriado pode ser a combinacdo de fatores humanos e fisicos:
social, psicolégico e fisico, conforme seja pertinente.
45.1. A Assessoria de Processos deve coordenar, com apoio das chefias dos

Setores, um levantamento a cada dois anos das necessidades do ambiente de trabalho,
pertinente as atividades do processo escopo do SGQ por meio do registro PE-RELIAT —
Registro Modelo de Levantamento de Infraestrutura e Ambiente de Trabalho.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Deveréo ser planejados recursos de monitoramento e medicdo para assegurar
resultados validos e confiaveis quando o monitoramento ou medicdo for usado
para verificar a conformidade de produtos ou servicos com requisitos, sendo
continuamente apropriados a seus propésitos conforme padrdo PE-SPECEPC -
Padrdo de Execucdo de Solicitacdo, Planejamento, Execucdo, Classificacao,
Empenho e Pagamento de Compra.

Quando necessario deverdo ser planejadoS recursos de rastreabilidade de
medicdo para prover confianga na validade de resultados de medicdo, conforme
PE-IR — Padréo de Identificacdo e Rastreabilidade.

Para cada tipo de recurso a organizagdo deve considerar as capacidades e
restricbes de recursos externos existentes e 0 que precisa ser obtido de
provedores externos, se for o caso.

O planejamento de recursos devera ser elaborado conforme o PE-REPR -
Registro Modelo de Planejamento de Recursos.

A partir deste planejamento, A Assessoria de Processos devera submeter as
necessidades identificadas a aprovacao da Dire¢cdo da DPADI. Uma vez aprovado,
dar inicio as medidas para provimento dos recursos.

5. Fluxogramas:
Nao Aplicavel

6. Registros SGQ e/ou Anexos:
PE-REPR — Registro Modelo de Planejamento de Recursos
PE-RELIAT — Registro Modelo de Levantamento de Infraestrutura e Ambiente de Trabalho

7. Histérico
Data Revisdo Sumario
27/01/2016 00 Documento aprovado pela primeira vez
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