7 Apoio
7.1 Recursos
711 Generalidades

Aorganizagéo deve determinar e prover os para o estabeleci to, !
tag&o, manutengéo e melhoria continua do sistema de gestéo da qualidade.

A organizagéo deve considerar:

a) as capacidades e i de
b) o que precisa ser obtido de provedores externos.

7.1.2 Pessoas

Aorganizagéo deve determinar e prover as p arias para a impl ¢éo eficaz do seu
sistema de gestéo da qualidade e para a operagéo e controle de seus processos.

7.1.3 Infraestrutura

Aorganizagéo deve determinar, prover e manter a infi itura aria para a
p )s para alcangar a confol de produtos e servigos.

o dos seus

pera¢

NOTA  Ainfraestrutura pode incluir:
a) edificios e utilidades associadas;

b) o, efc. e

NOTA BRASILEIRA Em edigdes anteriores, software foi por “prog de p
Nesta edigdo preferiu-se manter o termo em inglés devido a falta de um termo adequado para deslgnar
as diversas novas formas que a palavra software vem adquirindo ao longo do tempo, como programas

para ap: tablets; gdes am forma de de etc.

©) recursos para transporte;

d) logia da e

714.4 Ambi paraa dos pi

A organizagéo deve determinar, prover e manter um ario para a
processos e para alcangar a conformidade de produtos e servigos.

de seus

perag:

NOTA Um ambiente apropriado pode ser a combinagéo de fatores humanos e fisicos, como:

a) soclal (por plo, ndo calmo, néo

b) (por lo, redutor de est p quanto & protetor);

c) flsico (por i P calor, luz, fluxo de ar, higiene, barulho).

Esses fatores podem diferir dos p e servigos providos.

7.1.5 Recursos de monitoramento e medigéo

7.1.5.1 Generalidades

A organizagéo deve determinar e prover os drios para ltados validos

e confidveis quando o monitoramento ou medigéo for usado para verificar a oonformldado de produtos
e servigos com requisitos.

A organizagdo deve assegurar que 0s recursos providos:

a) sejam apropriados para o tipo especifico de atividades de to e iG id:
b) sejam { para que estejam contir aprop aos seus prop

A organizagéo. dever reter d da apropriada como evidéncia de que os recursos
de monitc digéo sejam api para 0s seus proposito:

7.1.5.2 Rastreabilidade de medigdo

Quando a r de medigéo for um requisito, ou for i pela i uma
parte ial da provisdo de confi na validade de Itados de igéo, os equil

de medigdo devem ser:

a) verificados ou caIlbrados ou ambos em m(srvalos especificados, ou antes do uso, contra padrées

de ap de ionais ou nacionais; quando tais padrées
néo enstlrem, a base usada para calibragdo ou verificagdo deve ser retida como informagéo
documentada;

b) identificados para determinar sua situagéo;

¢) salvaguardados contra ajustes, danos ou deterioragdo que invalidariam a situagéo de calibragéo
a ftadoaterrmadi rs

Aol deve inar se a validade de de medi prévios fm advarsamente

afetada quando o equij de medigéo for do inapropriado para seu propésito p

e deve tomar agéo apropriada, como necessario,

7.1.6 Conheci !

Aorganizagéo deve determinar o conheci ioparaa de seus pr e para

alcangar a conformidade de produtos e servigos.

Esse conheci deve ser e estar disponivel na extens&o necesséria.

Ao abordar necessidades e tendéncias que mudam, a organizagéo deva considerar seu conhsclman(o
no momento e determinar como adquirir ou acessar imento adicional
e atualizagdes requeridas.

NOTA1 Conh é ffico para a ; ele é obtido por
experiéncia. Ele é informagéo que é usada e compartilhada para car os obj da
NOTA2 C i pode ser em:
a) fontesinternas (por bido d ligbes
de falhas e de projetos bem-sucedldos captura e compartilhamento de conhedmento e axperlencla nédo
0s de em p @ servigos);
b) fontes externas (por lo, normas; cor i i de de clientes

ou provedores externos).



