
TUTOR EM EAD

• Quem é?

- Tutor/Educador
- Competência em - Competência em 

Educação à Distância
- Profissional que 

acompanha o aluno nas 
aulas virtuais.



SURGIMENTO
• Com a implantação da EAD surgiu a 

necessidade de um educador/tutor 
presente no espaço virtual



COMO SE CONSTITUI
• Deve ser profissional da educação atuante  ou que 
tenha atuado no ensino superior e no fundamental 

• Ser especialista (ter título de pós-graduação)
• Comprometido com a proposta de EAD• Comprometido com a proposta de EAD



QUAL  
PERSPECTIVA?

• Construção de Saberes que se 
articulam nos espaços virtuais



ATRIBUIÇÕES
• Coordenar a seleção dos conteúdos; discutir 

estratégias de aprendizagem; suscitar a criação 
de percursos acadêmicos



PERFIL DO TUTOR

• Conhecimento didático-pedagógico
• Experiência no ensino presencial
• Entendimento do processo ensino- aprendizagem



Papel do Tutor
• Na aprendizagem em EAD, o tutor é uma figura muito importante, 

cabendo a ele acompanhar junto aos cursistas as estratégias que 
facilitam melhores resultados. 

• É necessário que seja um especialista no tema de ensino proposto no
curso, para que possa colaborar com o aluno orientando as leituras e
atividades que deve realizar.

• Sua grande responsabilidade está na facilitação do desempenho do
aluno no curso, mantendo sua presença ativa no mesmo, como também
nos resultados de aprendizagem que conduzam a um bom desempenho.

• O tutor exerce um controle contínuo do curso, facilitando a
comunicação e oferecendo uma retroalimentação pertinente e
apropriada. Paralelamente, mantém a constante comunicação com a
comunicação e oferecendo uma retroalimentação pertinente e
apropriada. Paralelamente, mantém a constante comunicação com a
coordenação de tutoria do curso, apresentando relatórios e outros
documentos solicitados por esta.



FORMAÇÃO DO TUTOR
• Evitar a reprodução 

da fragmentação do 
saber

• Deve-se promover o • Deve-se promover o 
diálogo

• Priorizar o encontro 
com o outro

• Introduzir TIC



Tutoria na EAD
• Segundo Sá(1998) apud Giannasi et al(2005), a tutoria

como método nasceu no século XV na universidade, onde
foi usada como orientação de caráter religioso aos
estudantes, com o objetivo de infundir a fé e a conduta
moral. Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o
papel de orientador e acompanhante dos trabalhos
acadêmicos, e é com este mesmo sentido que incorporou
aos atuais programas de educação a distância.

• Giannasi et al(2005) afirmam que o sistema de tutoria,
muito mais que um aspecto estrutural e de apoio ao
estudante, deve ser visto como o atendimento à educação
individualizada e cooperativa, isto é, como uma estratégia
de abordagem pedagógica centrada no ato de aprender.



Características, 
atribuições e perfil do 

tutor online
O tutor deve oferecer apoio didático ao aluno,
buscando solucionar dúvidas, identificar
características individuais, motivar os alunoscaracterísticas individuais, motivar os alunos
despertando interesses individuais e coletivos, ser
responsável pela avaliação”. (Cherman e Bonini,
2000)



Qualidades do Tutor

• Possuir atitude crítica e criativa no 
desenvolvimento de suas atribuições;

• Capacidade de estimular a resolução de 
problemas;

• Possibilitar aos alunos uma aprendizagem 
dinâmica;

• Ser capaz de abrir caminhos para a expressão • Ser capaz de abrir caminhos para a expressão 
e comunicação;

• Fundamentar-se na produção de 
conhecimentos;

• Apresentar atitude pesquisadora;
• Possuir uma clara concepção de aprendizagem;
• Estabelecer relações empáticas com seus 

interlocutores;
• Capacidade de inovação;
• Facilitar a construção de conhecimentos. 



Perfil do Tutor Online

• Ser um facilitador do ambiente virtual procurando 
introduzir uma matriz de humanização ;

• Ser capaz de realizar um acompanhamento
acadêmico e motivacional através do espaço
virtual, sem deixar que os interesses nem
processos individuais e grupais decaiam;

• Gerar confiança, qualidade e eficiência, além de• Gerar confiança, qualidade e eficiência, além de
ser tolerante, capaz de compreender a cada aluno;

• Dinamizar o trabalho individual e grupal, organiza
e planeja as tarefas;



Perfil do Tutor Online
• Ser experiente e prudente, capaz de transmitir
clareza e segurança desde sua postura e fazer;

• Possuir um bom domínio da língua escrita ,
possibilitando a compreensão adequada dos
cursistas em cada uma das intervenções;

• Ser sistemático e responsável em seu fazer e em
sua comunicação online;sua comunicação online;

• Possuir solidez pedagógica com relação ao tema do
curso, fazendo ágeis e apropriadas intervenções;

• Ser criativo e flexível, adaptando-se com
plasticidade aos imprevistos e mudanças que
podem surgir no caminho;

• Ser reflexivo a respeito de sua própria prática.



Desafios e propostas
• Tutor presente no processo;
• Relatando experiência, conferindo, orientando 
leituras, pesquisas, compartilhando estratégias;

• Escolhendo com alunos material de pesquisa e 
temas para debate; construindo conhecimento.


