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1. Introdugédo

As possibilidades de comunicagdo oferecidas pela Internet a qualquer pessoa ou grupo, sem
importar as distancias, permitem trocas rapidas de informagdes usando texto, imagens, videos. Podemos
nos comunicar com qualquer pessoa que tenha e-mail; alunos e professores de outras escolas do pafs, de
outras partes do mundo.

Na Educacgéo online, a mediagdo do tutor se realiza através da comunicagdo que se estabelece no
e-proinfo, mais precisamente nas mensagens, féruns, chats e cronograma.

As ferramentas de interagdo na educagdo online possibilitam maior interagdo entre os
professores, tutores e seus alunos. E indispensavel ter conhecimento dos pré-requisitos que estdo
associados a cada recurso, bem como sobre as recomendagdes e os problemas relacionados ao seu uso,
para se ter o melhor aproveitamento possivel das ferramentas.

As ferramentas interativas sdo encontradas no espago da aula virtual, espago ou plataforma
digital através do qual o computador simula uma sala de aula real. Para Turoff (1995), uma “aula virtual é
um espago de ensino e aprendizagem inserido em um sistema de comunicagdo mediado por
computador”. Através desse espago o aluno pode acessar e desenvolver uma série de agdes que sdo
préprias de um processo de ensino presencial como conversar, ler documentos, realizar exercicios,
formular perguntas ao professor, trabalhar em equipe.

Para Gisbert e colaboradores as aulas virtuais sdéo maneiras de incorporar os efeitos didaticos das
aulas reais e contextuais e que ndo é possivel reunir fisicamente os participantes em um processo de
ensino-aprendizagem. Adell (1998, 202) completa esta descrigdo quando assinala que a metafora da aula
virtual inclui espagos para aulas (sessdo em grandes grupos), biblioteca, anotagdes do professor para a
tutoria personalizada, seminario para atividades em pequeno grupo, espago de trabalho cooperativo e
inclusive a sala do café para a conversa relaxada com o aluno.

Nas aulas virtuais os processos de ensino e aprendizagem combinam momentos de trabalho
pessoal (autoconsulta, analises, sinteses, comparagédo, experimentagdo mediante simulagdo de processos,
criagdo de monografias) contato bilateral com os professores (mediante tutoria online, teleconferéncia) e
de trabalho inter-colaborativo (por meio de listas de correio, chat).

2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem' na Educagéo Online

Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo sistemas para a criagdo de ambientes educacionais
baseados na Internet, fornecendo uma variedade de ferramentas, como chat, acompanhamento do

' Alguns ambientes virtuais de aprendizagem utilizados no mundo: AulaWeb - http://aulaweb.etsii.upm.es; BlackBoard -

http://www.blackboard.com - Class Leader - http://www.classleader.com/; Classnet - http://classnet.cc.iastate.edu; Docent -
http://www.docent.com; e-college - http://www.ecollege.com; EduSystem - http://www.mtsystem.hu/edusystem/; E-education -
http://www.e-education.com; E-teach - http://www.e-teach.ch/; Formacion Enred - http://www.enred.es; Global Learning Systems -
http://www.globallearningsystems.com/; Leaning Space - http://www.lotus.com/products/learning; NetCampus - http://www.comunet-
netcampus.com/; TeleEduc - http://hera.nied.unicamp.br/teleduc; TopClass - http://www.wbtsystems.com/; VCampus -
http://www.uol.com/webuol/index.cfm/; Virtual CVT - http://www.teleformedia.net; Virtual Training - http://www.v-training.com;
Virtual U - http://virtual-u.cs.sfu.ca/; WebCT - http://www.wbcet.com/




progresso do aluno, organizagdo de projeto em grupo, auto-avaliagdo, controle de acesso, ferramentas
de controle de navegagdo, investigagdes auto-marcadas, correio eletrénico, geragdo de indice
automaético, calendario de curso, homepages dos alunos e pesquisas do contetido do curso. Um curso
nestas plataformas esta organizado em torno de uma homepage principal, com ligagbes para
componentes de conteido do curso, como paginas de conteido, ou para outras paginas, além de
ferramentas do curso, como correio eletrénico, auto-avaliagdo e glossario. O sistema proporciona
diferentes visdes do curso, dependendo da classe do usuério®.

Os ambientes virtuais de aprendizagem oferecem ferramentas para a monitorizagdo dos alunos
pelo tutor para a criagdo de exames cronometrados e avaliados automaticamente, facilidades para o
controle do acesso ao curso e alocamento de senhas, mecanismos para a criagdo de cépias de seguranga
do curso, para a transferéncia de arquivos e para a conversédo de arquivos de textos a testes.

Estes ambientes colocam a disposicdo do aluno uma grande variedade de ferramentas de
aprendizagem, comunicagdo e colaboragdo: correio eletrénico, chat, provas de auto-avaliagdo, bases de
dados de imagens, glossario indexado, areas de apresentagéo, buscas e indexagdo automatica, sistema de
anotagdo de paginas, qualificagbes acessiveis online e calendério cujas entradas podem ser editadas
tanto pelo professor como pelos alunos.

O professor pode observar o acompanhamento dos alunos, através de diferentes estatisticas e
informes de resultados a partir da ficha de acompanhamento dos alunos. O aluno passa a formar parte
ativa do processo de ensino-aprendizagem. Os alunos, orientados pelos professores, tém acesso a
diferentes materiais, recursos e fontes de informagdo como bases de dados, programas multimidia,
documentos eletrénicos, catalogos de bibliotecas, consulta a especialistas. a partir da qual constroem seu
préprio conhecimento de forma auténoma, em fungdo de suas habilidades, conhecimentos, interesses.

As principais ferramentas de um ambiente de ensino-aprendizagem’ sdo as ferramentas de
comunicagdo e de trabalho colaborativo. Permitem realizar tarefas administrativas, gestdo de alunos, o
que contribuem para eficacia do processo de ensino e aprendizagem como anotagdes, calculadoras,
agendas, calendarios, marcadores, mapas de navegacéo, tomada de decises, mapas conceituais.

Os ambientes virtuais de aprendizagem possibilitam o trabalho colaborativo entre os alunos através de
diferentes aplicagbes que permitem compartilhar informagéo, trabalhar com documentos conjuntos,
facilitam a solugdo de problemas e a tomada de decisdes. Algumas das utilidades das ferramentas para o
trabalho colaborativo: transferéncia de arquivos, aplicagbes compartilhadas, distribuicdo de tarefas,

2 Os usudrios dos ambientes virtuais de aprendizagem sdo: Administrador: cria e administra o curso. Pode cancelar cursos e mudar senhas
dos projetistas. Possui prerrogativas totais sobre o uso das disciplinas, o sistema de arquivos e a criacdo de usudrios, professores e alunos.
Projetista: projeta e desenvolve os cursos. E a figura do professor e o responsavel de gerenciar toda a estrutura de um curso, de decidir que
ferramentas instalar e que paginas web publicar. Tutor: consultas personalizadas sobre questdes gerais do curso sobre contetidos
especificos, orientagdes e feedback sobre a realizacio das atividades. E a referéncia do aluno para perceber que forma parte de uma
comunidade de aprendizagem e que ndo estd sozinho. Alunos: acessa o curso através de conta criada pelo administrador. Navega em
paginas do curso, faz uso das ferramentas, compartilha documentos com o tutor e colegas do curso.

’ Ferramentas para gestio e administracio académica: gerenciam a matricula e inscricio dos alunos nos cursos, proporcionam
informacdo académica com hordrios, fichas de avaliagdo, notas, planos de estudos, expedi¢do de certificados, agendamento de reunides,
tutorias. Ajudam a gestdo do processo ensino-aprendizagem estabelecendo privilégios de acesso aos recursos, discussdes, possibilitando a
criagdo de grupos de alunos, acesso a informagédo sobre o aluno. Ferramentas para a criacio de materiais de aprendizagem multimidia.
os editores das paginas web (dirigidas a apresentacdo de informacédo através da integracdo de diferentes elementos multimidia e conexdes
hipertextuais) como as ferramentas de autor (possibilitam a realizagdo de aplicacdes multimidia interativa as quais podem ser executadas na
Internet através de “plugins”) o que facilitam a criagdo de exercicios de auto-avaliacdo. Ferramentas para criacio de recursos
multimidia para a Internet. programas utilizados para realizar os diferentes recursos que podem ser visualizados por um navegador: texto
(html), arquivos em pdf (Adobe Acrobat), desenhos e imagens (.gif, .jpeg), dudio (.wav, .au, .mpeg), video (.mov, .avi, .mpeg), animagdes.



calendario chat, convocacdo de reunides, tempestade de idéias, mapas conceituais, navegagdo
compartilhada, notas, quadro compartilhada, elei¢des simuladas.

Permitem acesso a informagédo e contetidos, como: hipermidias, simulagGes, textos, imagens, seqiiéncia
de video e/ou audio, exercicios praticas, tutorias, além disso, os alunos podem acessar a maior
quantidade de informagéo através dos multiplos recursos disponiveis na Internet como: banco de dados
online ou bibliograficas; sistemas de informagdo orientados ao objeto; livros eletrénicos, recursos de
video, audio, videoclipes; publicagdes eletrénicas; centro de interesses, enciclopédias. Permitem a
estruturacdo dos contetidos em formato hipertextual, apresentando em numerosas ocasiées ferramentas
de busca de texto; conexdo entre diferentes utilidades da mesma ferramenta.

3. Ferramentas Interativas na Educagédo Online

Sdo ferramentas para a comunicagdo e trabalho colaborativo, que facilitam a comunicagdo e
colaboragdo entre professor-aluno e aluno-aluno. Classificam-se segundo o critério de concorréncia no
tempo, em sincrénicas e assincrbnicas:

Assincronicas Sincrénicas
¢ E-mail o Chat
® |ista de discussdo ® Quadro eletrdénico
® Férum de Discussdo ® Espagos virtuais: MOO, MUD
® Blog ® Videoconferéncia
o  Wiki ® Audioconferéncia
®* Navegagdo cooperative

2.1 Correio Eletrdnico (e-mail) e Lista de Discussdo

O e-mail é uma das aplicagdes mais populares da Internet e também a mais antiga. Mantém
grandes semelhancas estruturais com o correio comum, pois uma mensagem eletrénica contém um
destinatario, um remetente e um contetdo, informagdes usadas pelo sistema de transporte para
transladar a seu destino ou devolver a sua origem se os dados nédo estdo corretos.

O uso do e-mail permite: estabelecimento de contato pessoal direto com o aluno; resolugédo de
duvidas e problema individuais; lembrar a agenda de atividades do curso de forma individualizada e em
virtude do progresso pessoal do aluno; realizagdo de orientagdo educativa e pessoal num processo
dialégico entre tutor e aluno.

Com o e-mail, podemos trocar textos, sons e imagens com pessoas de qualquer parte em tempo
recorde e com custo minimo. Bastam poucos minutos para que uma mensagem eletrénica viaje de uma
ponta a outra do planeta. O destinatario ndo precisa ter o computador conectado a Internet nesse
momento: a mensagem fica armazenada até que seja aberta.

Uma mensagem de e-mail recebida pelo usuario pode ser transmitida para uma terceira pessoa,
através de um simples comando (forward). Outros recursos, como a manutengdo das listas de usuarios,
podem ser utilizados dentro de um programa de e-mail para aumentar alcance da mensagem. Utilizando
esses recursos, mandar um e-mail para milhares de enderegos eletrénicos pode se tornar uma tarefa
banal, quando comparado com o trabalho e o custo de se fazer isso de modo tradicional.

A capacidade de enviar uma correspondéncia para multiplos usuarios propiciou a organizagdo de
grupos de usuarios de e-mail que passam a utilizd-lo como meio de discussdo de um tema de interesse
comum.

As listas de discussdo sédo instdncias de didlogo que utilizam o e-mail para a distribuigdo das
mensagens. Nelas é possivel inscrever-se para receber informagdes sobre um determinado tema e



também para formular perguntas e emitir opinides sobre o mesmo. As mensagens geradas pelos
assinantes sdo distribuidas a todos os membros da lista. Uma resposta pode ser enviada para a lista
(comunicagéo publica) ou para o remetente (comunicagéo individual).

Pode-se comparar a uma mesa de conversagdo da qual participam varias pessoas que trocam
opinides e informagdes sobre um tema especifico, utilizando como recurso o e-mail.

As listas de discussdo surgiram da necessidade de pesquisadores e professores trocarem
informagdes sobre determinado assunto, utilizando o e-mail para promoverem um espago de discussédo
sobre um determinado assunto. Em geral, ha muita disposicdo de colaboragdo entre os inscritos numa
lista e, dessa forma, em pouco tempo, pode-se obter muitas mensagens relacionadas a um assunto
enderegado ao grupo.

3.2. Chat (bate-papo)

Uma sala de chat é uma conferéncia online, envolvendo o envio de mensagens e respostas para
outras pessoas, sendo uma comunicagio em tempo real. E uma comunicagio em tempo real entre
pessoas localizadas em lugares distintos que estdo conectadas com um objetivo de discutirem sobre os
mesmos assuntos. Pode ser usado pelo professor como ferramenta auxiliar do processo ensino
aprendizagem, inicialmente para captar os conhecimentos prévios ou posteriormente para aprofundar
conteddos que ja tenham sidos abordados, seja por uma aula expositiva, leituras sugeridas.

A maior parte da comunicagdo acontece quando os usuarios enviam mensagens no quadro da sala
de chat para que todos os participantes a visualizem. Os participantes também podem enviar mensagens
privativas dentro de um chat, de forma que as mensagens sejam visiveis somente para o remetente e o
destinatario.

Para Prado (2001) o encontro on-line pode caracterizar-se como um momento criativo,
construido coletivamente para gerar novas idéias e temas a serem estudados e aprofundados.

Pode ser usado pelo professor para debater assuntos com os alunos, tirar dividas fora do horario
das aulas; marcar horarios para se encontrarem virtualmente. Pode-se comparar a uma mesa de
conversagdo da qual participam varias pessoas que trocam opinides e informagdes sobre um tema
especifico, utilizando como recurso o e-mail. Também pode ser usado para debates de um determinado
assunto e até ajudar em pesquisas, marcando encontros com especialistas ou analise de problemas de
diferentes pontos de vistas, recurso para realizagdo de atividades em aula ou fora da aula, como por
exemplo, o professor pode solicitar aos alunos que assistam um video ou leiam um texto sobre
determinado assunto e fagam uma analise critica sobre o tema no chat, e ainda, que os mesmos troquem
idéias e discutam suas opinies e que, em seguida a turma faga uma sintese do tema, também o professor
pode convidar um profissional para discutir com um grupo de alunos um determinado tema.

O funcionamento do chat como ferramenta didatica se da através do dialogo entre as partes
envolvidas através de colocagdes e re-colocagdes, perguntas e respostas, comentarios e contra-
comentarios. E muito comum numa ferramenta como essa acontecerem dispersdes e desvios do assunto
foco. Para que isso ndo aconteca é necessario que exista a presengca de um tutor, com o objetivo de
manter em foco a discussdo. A troca de opinies de forma aberta e livre associada a possivel uso de
codinomes, liberta as pessoas dos bloqueios de exprimir abertamente suas opinides e isso contribui para
o crescimento do processo de aprendizagem, de convivéncia e de aprendizado.

Uso de “emoticons” — a escrita no chat desenvolveu uma prépria simbologia, os conhecidos
emoticons, que sdo pequenos conjuntos de caracteres que transmitem uma emogéo ou estado de espirito
durante um chat. Conhecidos comumente como carinhas, o qual contribui a enfatizar a parte expressiva
da mensagem: (;-), :-o, :D, :*). A intengdo é transmitir ao receptor uma reagdo que de outra maneira ndo
seria possivel, assim temos as gargalhadas, as duvidas, o choro, o abrago no ciberespago, como vemos no
quadro a seqguir:



:-) estou alegre ou sorriso
:-( estou triste

:-D  desconectar sorrindo
}:-> sacana

:-] sorriso sarcastico

;-)  piscando o olho

:-P careta c/ a lingua p/ fora
8-) uso 6culos

(:-IK-  mensagem formal
[I*( aperto de mao oferecido
[I*) aperto de mao aceito
?:-) nao entendi

@&:-) estou confuso
(:-...msg de cortar o coragéo
:-S assunto sigiloso

:-X  beijoes

(:-) sou careca

:-x beijinhos

P-) sou pirata

:-# censurado

[-) estou com sono

'( chorando

[-O morrendo de sono
<:-) palhaco

O:-) anjo/inocente
:-{) tenho bigode
@:-) novo penteado
-V gritando

:-W  falando for¢ado
:-)<? ndo sei responder

[I's abracos

:-*  com solugos

:-O  bocejando

/i ndo fume

:-C inacreditavel

:-B  estou babando

-l muito desgostoso
:-? lambendo os labios
:-)) gargalhada

(:-$ doente

(:-& comraiva

(:-(  muito triste

:-(=) linguarudo

%-) quebrei o 6culos
:-)<* falando varias coisas
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Por ser sincrono, o chat gera uma tensdo maior, pois o tempo de participagdo é normalmente
dividido entre varios participantes, sendo quase sempre limitado. As mensagens também precisam ser
curtas o suficiente para serem lidas no espago exiguo oferecido pelas ferramentas de “bate-papo”.

A tensdo imposta pelo pouco tempo e a limitagio de espago nos chat se manifestam na
linguagem, que costuma ser caracterizada por formas lingiiisticas e expressivas bastantes simplificadas
como, tais como abreviaturas (vc em lugar de ‘vocé’; tb em lugar de ‘também’; pq em lugar de ‘porque’) e
acrénimos (EMHO para dizer ‘em minha humilde opiniéo’).

As questdes propostas para debate, bem como os comentarios, passam muito rapido e em
dire¢des diversas, provocando respostas atrasadas ou mesmo, ignoradas, onde todos falavam ao mesmo
tempo, e ninguém se entende. O chat tem que ser muito bem planejado e orientado no sentido de nédo
haver debates paralelos, mas sim, uma coeséo de idéias, o que néo significa uma massificagdo das idéias,
mas que sejam articuladas quest&es nas quais todo o grupo envolvido possa participar.

Chaves (2002) apresenta algumas dicas Gteis para um bom chat em aula presencial ou a distancia:
planeje a agenda de discussdo do chat com antecedéncia e envie a pauta a todos os participantes via e-
mail. Realize chats de 60 a 90 minutos no maximo, por sessdo; uma dindmica que pode ser utilizada em
um chat estruturado é dividir os participantes em grupos pequenos, que assincrona ou sincronamente
podem com antecedéncia preparar um material para discussdo com quest&es a serem colocadas para o
grupo todo no chat. Por exemplo, numa turma de 20 participantes, 5 grupos de 4 pessoas; em cada sessdo
de chat um grupo teria um tempo determinado para suas colocagdes, antecedido de uma abertura pelo
moderador com a pauta do debate e suas regras. Apés a colocacdo do grupo, se abriria o chat para
discussdo geral com todos os participantes; convidar um palestrante para um chat tipo "roda viva", com
especialista na area do tema em discussdo que respondera ddvidas, motivar os alunos e aprofundar
questdes, introduzir uma nova visdo do tema discutido.

O moderador devera abrir a sessdo e dar as boas vindas explicando brevemente o objetivo que se
espera na reunido. Empregar regras para participagdo, como:

a) para intervir é necessario solicitar a palavra e aguardar a indicacdo da parte do
moderador;

b) a palavra é solicitada com o simbolo de pergunta (?) ou com o botdo habilitado para esse
fim;



c) uma vez que comece a escrever, se a idéia se compde de varias frases, é desejavel que
estas sejam breves e colocar pontos suspensivos (...), entre um envio e outro, evidenciando
aos demais de que alguém néo tem concluido a intervengéao;

d) apés o tema ser tratado, o moderador encerre a sessdo, fazendo uma sintese conceitual e
anunciando os temas que poderdo ser retomados em outra oportunidade;

e) ao finalizar, o tutor realizard a avaliagdo da sessdo;

f) gravar a sessdo de chat e anunciar aos participantes que ficara disponivel no ambiente, de
modo que todos possam acessar aos contetidos tratados no chat;

Uso do Chat na Educag&o Online

Vantagens

Desvantagens

Util nos processos de tomada de decisédo, resolugdo de
problemas, brainstorming, criagdo e fortalecimento de
lagos sociais.

Sensagdo de presenga social, acontece em tempo real,
vivencia-se uma experiéncia de fluxo, na qual a agédo e
atengdo caminham juntas; ndo se percebe o tempo
passar e o engajamento é profundo.

Recurso dindmico como espago de discussdo no qual
todos os participantes compartilhem com os mesmos
objetivos.

A sessio de chat, apés o término, pode ser
disponibilizada a todos os participantes para uma
analise mais detalhada e para elaboragdo de novas
colaboragbes que poderdo ser disponibilizadas por e-
mail ou férum de discusséo.

Inadequado a atividades onde se exija tempo maior de
reflexdo e elaboragédo de contetidos mais complexos.

Desordens no modo de apresentar as idéias.
Falta de boa estrutura semantica na escrita ortografica.
Desarticulagdo do tema que se esta sendo tratado.

Numa superlotagdo da sala, a comunicagdo pode ficar a
desejar, pois os participantes ndo tem respostas as
perguntas feitas.

Velocidade ou lentiddo do usuario ocasiona o
rompimento do fluxo da conversagdo obrigando a
retomar algum ponto, ou mudar de tema, levando a
uma interrupgédo do discurso prévio.

Discussédo via chat pode nédo levar a uma discussdo ou

participagdo produtiva, pois o participante com maior
facilidade de escrever tende a dominar a discussio,
inclusive que a sincronia se perde quando a resposta a
determinado comentario se da varias linhas mais tarde.

Né&o é adequado a exposigdes longas e palestras.

Participantes que morem em regides com diferentes
fusos horarios, ou os que s6 podem acessar a Internet
em horérios diferenciados.

Grupos muito grandes e ndo moderados.

Dificuldade em digitar e simultaneamente ler as
mensagens na tela.

3.3. Férum de Discussio

Os féruns de discussdo* sdo uma variante significativa das listas de discussdo e, ao contrario
destas, as mensagens ndo sdo enviadas aos usuarios, mas disponibilizadas em um servidor, de maneira que
os interessados nas mensagens devem acessar o mesmo para sua leitura.

* As principais modalidades de féruns na educagdo online sdo:Féruns em grupos e com perguntas diferentes; Féruns em grupos com a
mesma pergunta e com comparagdes finais entre os dois grupos; Féruns com grupos com perguntas diferentes e sinteses elaboradas por
alunos coordenadores. A partir das sinteses do tutor faz uma sintese integradora; Féruns com trés grupos com perguntas diferentes e




Para Sanchez (2006) o férum é um espago de comunicagdo formado por quadros de didlogo em
que se vai incluindo mensagens que podem ser classificados tematicamente. Nos féruns educativos, os
alunos podem realizar novas contribui¢des, esclarecer outras, refutar os demais participantes, de uma
forma assincrona, fazendo possivel que as contribuicGes e mensagens dos usuarios permanegam no
tempo a disposi¢cdo dos demais participantes.

Para Santos (2006), o féorum permite a construcdo, estruturagdo, organizagdo e registro das
narrativas e autorias dos sujeitos a partir da multiplicidade e pluralidade de seus discursos. Mediar a
partilha de sentidos, garantindo a participagdo individual e compartilhada dos discursos é um dos
grandes desafios da pratica docente. S6 é possivel construir coletivamente o conhecimento quando
dispomos da contribuigcdo singular de cada participante. Assim, é preciso fazer emergir ambiéncias de
comunicagdo e aprendizagem onde cada pesquisador posa se sentir como membro do grupo, atuar como
pesquisador-coletivo.

O férum foi criado para gerar uma situagdo de discussdo e interagdo entre os participantes, ao
redor de distintas problematicas, desde diferentes posicionamentos. Nesse contexto desafiador, os
tutores atuam, na maioria das vezes, como moderador das intervencdes dos alunos. Os alunos sdo
requeridos para plasmar suas perspectivas pessoais, escrever e fundamentar seu préprio pensamento;
para atender as intervengbes do moderador que ddo lugar a novas reflexdes e sentem necessidade de
reconhecimentos por parte do tutor da diversidade de formas de pensar e dizer.

Caracteristicas dos féruns

Assincronia, ferramentas que podem ser utilizadas e consultadas em qualquer momento, sem que seja
necessario combinar uma hora determinada, mas que as contribui¢gbes dos demais participantes deixam
selecionadas permanentemente, e podem ser respondidas no momento em que se desejam.

Permitem um maior grau de reflexdo dos colocados pelos demais participantes, com mais tempo para
organizar e escrever as idéias préprias, e refletir sobre a opinido dos demais participantes.

Para usar um férum de discussdo é necessario escolher um tema que seja pertinente para os
participantes e elaborar questdes abertas e provocativas e que possam ser facilmente interpretadas pelos
alunos; utilizar uma linguagem clara, ndo muito extensa nem demasiadamente académica; (re) alimentar
as discussdes para que os participantes encontrem espago para interagir entre si; cuidar para que as
discussdes possam ampliar as idéias, podendo, com isso, gerar subtemas, mas sem perder o foco, para que
ndo ocorra uma pulverizagdo de questdes desarticuladas.

Dificuldades no uso dos féruns de discusséo:

- grande fluxo de informagdes, dificuldade em organizar as informagdes pertinentes; muitos usuarios
sentem-se desestimulados a participar do férum em funcdo das extensas discussdes e da grande fluéncia
de informagdes, o que muitas vezes pode tornar a leitura um pouco cansativa e dificultar ao participante
se “encaixar” nas discussées. Desestimulo em fung¢do da demanda de tempo, pois o féorum exige do
participante tempo suficiente para ler as discussGes, interpreta-las e, posteriormente, inserir suas
mensagens.

sinteses elaboradas por alunos coordenadores. A partir das trés sinteses do tutor faz uma sintese integradora; Férum com grupos para
realizar um trabalho colaborativo com um produto especifico: apresentagdo de um trabalho com introdugdo, desenvolvimento, conclusdes,
recomendacdes e bibliografia. Para isso se nomeard um coordenador e um secretdrio para o grupo; Féruns com todo o grupo para discutir
uma s pergunta.




3.4. Blog (Diarios Virtuais)

O blog’ é um formato de publicagdo online caracterizado pela configuragdo cronolégica inversa
das entradas em que se recorre, diariamente, conexdes, noticias e opinies de autoria majoritariamente
individual com um estilo informal e subjetivo.

Para Oliveira (2006) os blogs tem sido usados como um poderoso instrumento de expressédo
pessoal e de escrita colaborativa a partir de sites individuais, e de forma coletiva, em blogs escritos por
varios autores ao mesmo tempo. Todos desfrutam de possibilidades de participar de comunidades de
interesse na Internet, possibilitando uma excelente interface social.

Para Rodrigues (2005) a facilidade com que se pode fazer registros para a sua atualizagédo, o que
torna muito mais dindmico do que os sites, pois sua manutencdo é mais simples e apoiada pela
organizagdo automatica das mensagens, ou posta, pelo sistema, que permite que novos textos sejam
inseridos sem a dificuldade de atualizagdo de um site tradicional. Seus registros aparecem em ordem
cronolégica inversa (o ultimo langamento aparece sempre em primeiro lugar) e utiliza programas simples
que praticamente exigem apenas conhecimentos elementares de informatica por parte do usuario.

O blog envolve a publicagdo e a exposigdo pessoal na Internet. Para Santos (2003), o que antes
era restrito ao espago fisico dos diarios pessoais em papel é hoje socializado para o mundo inteiro, por
meio da Internet, através dos blogs, nos quais os autores podem editar e atualizar mensagens no formato
hipertextual, podendo disponibilizar textos, imagens, sons a qualquer tempo e espago e permite também
interagir com outros sujeitos, pois o formato blog permite que outros usudrios possam intervir no
conteudo veiculado pelo autor do blog, que se pluraliza, compondo, assim, uma comunidade virtual.

A partir do momento em que coloca no papel aquilo que pensa, o aluno entra em contato com
suas proprias idéias e passa a vé-las com mais distanciamento. Assim, pode reformula-las. O texto escrito
tem permanéncia, pode ser revisitado e servir como agente transformador para o préprio autor.

A possibilidade de alteragdo do préprio ambiente é uma caracteristica que diferencia os blogs de
outros ambientes usados para a aprendizagem online, abre espago para a emergéncia da autoria, que se
manifesta quando os alunos produzem textos préprios, mas, também, quando comegam a transformar o
ambiente, tanto no aspecto estético como no estrutural.

A escrita de um diario registra um percurso de um individuo, grupo, sala de aula, suas
dificuldades, suas conquistas, suas preferéncias, configurando, assim, sua histéria. Para Garcia (2005), os
weblogs sdo paginas pessoais, organizadas de forma cronolégica, que permitem a difusdo e intercAmbio
de idéias entre usuarios da Internet, mas com formatos atrativos, proporcionado por ferramentas que
facilitam seu desenvolvimento sem ter que se preocupar da forma de implementa-los.

Para Gutierrez (2003) o blog é uma pagina editada por uma sé pessoa, eventualmente, por
convidados; possui estrutura hipertextual, permeada de /inks; utiliza textos geralmente sucintos, em
blocos padronizados; sdo relatos pessoais, partindo de um ponto de vista préprio; sdo contextualizados e
interpretados por comentarios; sdo atualizados diariamente ou até varias vezes por dia; tém as postagens
exibidas em ordem cronolégica reversa; tém as postagens mais antigas arquivadas, permanecendo um
link de acesso; possui acesso publico e gratuito ao conteGdo da pagina; sdo intertextuais e
interdependentes, possuindo ligagdo com outros textos.

Os blog vém-se transformando em importantes repositérios de informagées, em filtros de
avaliagdo, interpretagdo e indexagdo dessas informagdes, em ambientes da construgdo cooperativa do
conhecimento. Gutierrez (2005) utiliza o blog como um misto de diario de investigagdo e organizador de

> O blog também é conhecido por outras nomenclaturas, de acordo com o tipo de midia que enfatiza: Fotolog — blog que permitem
manipular e editar imagens; Videoblog (vlogs ou vogs) - blog com uma galeria de videos, que sejam de um ou de vdrios autores;
Audioblog — blog com colecdo de dudio, que permite diferentes formatos de dudio, os mais utilizados sdo mp3 e wav. Contém mensagem
de viva voz, mas porque pode servir como complemento de uma mensagem escrita com um documento de dudio, uma musica, um som
associado.



contetdos e também como ambiente cooperativo, no qual educadores podem formar uma comunidade
de pesquisadores, num misto de aprendizagem/ensino, por meio da insergdo das TIC no seu trabalho,
através de pesquisa e reflexdo sobre suas praticas.

O blog pode ser utilizado no trabalho com projetos, pois permitem o registro da concepgao,
detalhamento e todas as fases até a sua finalizagdo. Podem incentivar e facilitar os trabalhos
interdisciplinares e transdisciplinares, dando visibilidade, alternativas interativas e suporte a projetos que
envolvam a escola como um todo e, até mesmo, as familias e a comunidade.

Se o aluno quiser seguir investigando sobre o tema dado, poderéao ser incluidos sucessivos artigos
relacionados com propostas e fazendo seus comentarios. E muito facil que outras pessoas cheguem ao
blog do aluno interessado pelo tema escolhido e se forme uma comunidade em torno do aluno e a
tematica tratada.

O professor decide um tema para trabalhar ao longo de varias semanas. Inclui uma série de textos
no blog escolhido. Um deles, pode ser um sumario, obrigatéria a leitura para todos os alunos. Os outros
textos servem de apoio para complementar a escrita principal. Cada aluno escreve num “post” a idéia que
pareca fundamental no texto, refletido sua decisdo. Se o texto numera 7 idéias,os estudantes
armazenariam sua escrita na categoria que esta de acordo com as idéias escolhidas. Isto é, se um aluno
cré que a idéia 2 é a mais importante, seu “post” justificando o porqué de sua escolha sera armazenada na
categoria “idéia 2”. Deste modo os alunos sdo classificados em diversas categorias sequndo as idéias que
tenham escolhido (“idéias 5”, e “idéia 6”). Uma vez que os alunos escolheram uma idéia ou por outras,
debaterdo com seus “afins” o porqué de sua decisdo. Para isso precisam estar preparados, pois irdo
defender suas idéias diante de opositores. Cada grupo defende suas idéias frente a dos outros de idéias
distintas. Alguns grupos “engolem” a outros, ja que tem convencido seus oponentes de que as idéias que
consideram fundamental ndo o eram tanto comparadas com outra. Deve-se desenvolver uma autentica
“batalha de posts”. Trata-se de que tenham um dialogo construtivo e que ao final se produza um acordo
que fundamentem quais sdo as idéias mais importantes do texto. Pode-se utilizar uma tatica de concurso
(observar quem é capaz de convencer racionalmente de que sua decisdo é a correta) e de mero deleite
através do dialogo.

2.5 Webfélio

O webfélio®, para Agra, Gewerc e Monteiro (2000) é o instrumento que utiliza as ferramentas
tecnolégicas com o objetivo de colecionar as miultiplas evidéncias do processo de aprendizagem em
diferentes meios (audio, video, graficos, textos). Utiliza hipertexto para mostrar mais claramente as
relages entre objetivos, contetidos, processos e reflexdes.

E uma coletanea de trabalhos realizados e selecionados pelo aluno, auxiliando-o a desenvolver a
capacidade de auto-avaliar-se. Ao professor oferece a oportunidade de tragar referenciais para a classe.
Segundo Nevado, Bosso e Menezes (2004), webfélio é o conjunto de registros das trajetérias; processos e
produtos das aprendizagens no ambiente virtual. Constituem “espagos” privilegiados de registro dos
processos e produtos da aprendizagem num determinado contexto.

Para Moulin (2002), além de sua prépria produgdo académica, o aluno é incentivado a colecionar,
no webfélio o registro de suas reflexdes e impressdes sobre a disciplina ou curso, opinides, dudvidas,
dificuldades, reagées aos conteiidos e aos textos indicados, as técnicas de ensino, sentimentos, situa¢des
vividas nas relagGes interpessoais e outros aspectos. No momento devido, todo esse material colecionado

8 O webfélio estd integrado por: Didrio: no qual o aluno escreve seus objetivos, reflexdes, associagdes relacionadas com o
desenvolvimento do curso que proporcione pistas sobre sua evolugdo. O didrio de campo é o material de base para refletir sobre o préprio
processo de aprendizagem; Documentos: sele¢do de documentos produzidos nas atividades desenvolvidas nos médulos do curso, também
se pode incluir trabalhos realizados por iniciativa prépria o por sugestdo dos professores; Materiais: exemplos de produtos desenvolvidos
fora dos médulos, por exemplo, a reprodugdo de um e-mail recebido com algumas pistas sobre o trabalho, ou reproducio de um chat com
um especialista que considere importante, ou pagina web da qual obteve informacgdo relevante); Testemunhos: documentos sobre o
trabalho do aluno preparados pelos professores e/ou tutores, relativos ao processo formativo do estudante.



podera oferecer subsidios para a avaliagdo do aluno, do professore, dos contetidos e das metodologias de
ensino, assim como para estimar o impacto da disciplina, curso ou programa educacional.

De fato, as anotagbes diarias do aluno, fornecem uma imagem em movimento continuo,
identificando o percurso caminhado. A ordem cronolégica da produgdo aponta o ritmo e o sentido do
desenvolvimento, enquanto as provas constituem a expressdo de um momento, a imagem estatica de um
instante da vida académica.

Pode ser um dispositivo que potencialize a visibilidade da produgédo de cada aluno e que o mesmo possa
compartilhar com todo o grupo-sujeito sua produgdo, sendo simultaneamente autor e avaliador nédo s6
da sua prépria autoria e produgdo como também da producéo e autoria de seus pares.

No webfdlio sdo valorizados e enfatizados os ensaios de trabalhos inacabados, rascunhos,
reflexdes, diarios de bordo, pesquisa de campo. Valorizam-se todas as etapas, mesmos inacabadas, dos
processos de busca e investigagdo que os alunos realizam, do mesmo modo que as impressdes, opiniGes e
sentimentos despertados pelo o assunto em pauta ou até pela forma de trabalho, questionamento aos
encaminhamentos dados, e assim por diante.

O webfdlio pode ser acessivel online de forma permanente a tutores e professores, o qual permite
uma visdo atualizada e cotidiana dos processos de cada um dos alunos e oferece a possibilidade de trocar
idéias e concepgdes de maneira fluida. Intervir e construir conhecimento de maneira conjunta. Esta
opgdo também permite o intercimbio entre alunos, quais podem compartilhar reflexges, idéias, e
aprender com os companheiros, transformando-se o instrumento numa potente ferramenta de
aprendizagem grupal.

2.6 - Wikis

O termo wiki significa espago coletivo de compartilhamento de saberes. E utilizado para
identificar um tipo especifico de cole¢do de documentos em forma de hipertexto ou software
colaborativo usado para cria-lo. E uma ferramenta de escrita que incentiva a autoria coletiva de textos. O
ambiente inerente a este contexto oferece a possibilidade de editar documentos colaborativamente
através de um navegador usando uma linguagem para edigdo simplificada. Uma das caracteristicas
marcantes da tecnologia wiki é a facilidade com que as paginas sdo criadas e alteradas. A maioria dos
wikis sdo abertos a todo o putblico ou pelo menos a todas as pessoas que tém acesso ao servidor wiki.

Para Targino (2005), a escrita antes da codificagdo digital, estava condicionada pela publicagédo
analégica em papel, porém o texto digitalizado e compartilhado em rede passou a oferecer novas formas
de intervengdo e editoragdo para serem explorados.

A ferramenta wiki é muito utilizada na Wikipédia vem da atualidade das informagées e da
pluralidade dos temas abordados. Ao contrario das enciclopédias tradicionais, a Wikipédia muda a todo
instante, captura tendéncias e modismos na velocidade em que surgem, registra feitos em tempo real.
Isso acontece gragas a Internet, que permite transformar os préprios leitores em editores de contetido. O
sistema admite que qualquer pessoa colabore, acrescentando, apagando e corrigindo as informagdes. No
modelo wiki, os colaboradores editam o préprio texto da pagina publicada on-line. Por ser uma criagdo
aberta em que qualquer um pode inserir informagdes, corre-se o risco de acessar informagdo pouco
confiavel, mas pelo fato de ser um espago aberto, ela motiva o leitor a questionar as informagdes e
perceber que a informagdo é mutavel e perecivel.

A vantagem do uso da ferramenta wiki é a liberdade para alterar as informagdes; informagéo
abrangente; acesso livre e gratuito; e fonte interacionista colaborativa.

4. Estratégias Didaticas envolvendo ferramentas das TIC



Podemos realizar vérios tipos de comunicagdo com finalidade pedagdgica nos ambientes virtuais
de aprendizagem, dentre estas temos:

Estratégia Didatica Caracteristicas Ferramentas
Encontros online com | Discussdo de um tema com um especialista da area. | Chat
especialista Necessita preparagdo prévia das discussdes que serdo | Féorum
realizadas. Exemplo: debate de um filme com seu diretor.
Desafio colaborativo | Os alunos trabalham em torno de um desafio ou | E-mail, Chat
resolugdo de um problema e no planejamento de | Férum, Wiki
solugdes a um problema real da comunidade. Blog
Lista de Discussdo
O tutor ou um aluno ou grupo de alunos apresenta | Chat
questdes para incentivar as discussdes e cria regras para a | Relatério dos alunos

Seminério Virtual

moderagdo, observando os alunos para manter a diregdo
das discussdes e a veracidade das informacdes trocadas.
As discussdes sdo controladas pelos alunos, que Iéem o
material, discutem, debatem, criticam, propdem,
modificam posi¢des.

Os alunos 1éem o material designado e depois discutem,
debatem, fazem conjecturas e apreciam as questdes-
chave, enquanto defendem, apuram ou modificam suas
posicdes e seu entendimento. Os lideres dos alunos,
trabalhando individualmente ou em grupos de dois a trés
componentes, comegam um seminario on-line
apresentando uma breve introdugdo, ou revisdo, do
tema, talvez com um resumo dos textos e duas ou trés
questdes para concentrar a discussdo da classe. Os outros
alunos sdo debatedores e comegam por responder as
questdes. No inicio, os debatedores podem interagir
primariamente com os lideres, mas a medida que a
exploragdo e a analise do texto se desenvolvem, a
interagdo entre os colegas aumenta. A intervalos
regulares, os lideres devem juntar as pontas dos fios,
sintetizar e focalizar a discussdo e avangar para um
terreno novo. O tutor assume o papel de facilitador,
observando os alunos ensinar uns aos outros,
monitorando a dindmica do grupo e assegurando que os
alunos ndo mudem de assunto nem troquem informag&es
incorretas ou enganosas.

enviados para a lista de
discussdo ou para um
debate num chat

Blog

Férum

Construcdo coletiva de
texto

O texto pode ser iniciado por um aluno e finalizado por
outro.

Chat
Wiki
Férum

Debate Online

Teorias conflitantes, diferentes pontos de vista,
permitindo que os alunos compreendam todos os pontos
de vista, principais argumentos e contra argumentos. O
debate pode ocorrer de varias formas: debate em torno
de um tema especifico; grupos podem assumir papéis ou
pontos de vista diferentes, sendo que cada grupo estuda
um caso, expbe argumentos e procura defender sua
posigdo com contra-argumentos.

No debate entre equipes os alunos tém a oportunidad
aprofundar a capacidade de andlise e de comunic

Férum

E-mail

Lista de Discussido

Pode acontecer no chat e

continuar no e-mail ou
lista de discussio.

Usado quando se
trabalha com turmas

diversificadas, de regides
diferentes, mas em torno
de um mesmo projeto.




defendendo uma posigdo e criticando posi¢gdes contrarias.

Avaliagdo

Registros - o professor podera avaliar o desempenho dos
alunos e seu préprio desempenho nesta interagdo
revisando-o tragando novas estratégias para os préximos
encontros virtuais.

Na avaliagdo o professor prepara uma série de perguntas
e as coloca no ambiente. Todos os participantes
respondem e podem fazer observagdes sobre os
comentarios expressados pelos demais alunos, que
podem contribuir simultaneamente.

Chat
Blog
Ferramentas de
monitoragao do
ambiente virtual de

aprendizagem

Troca de experiéncias | Intercimbio de experiéncias, possibilitando aprender o | Férum
que os outros fazem e enriquecer aos demais com o que | Chat
fazemos.

Divulgagdo de Espago no qual os alunos podem incorporar informagdes | Férum

materiais (mural) relacionadas com a disciplina e de diversas procedéncias, | Lista de Discussdo

como noticias, reportagens e atividades cientificas | E-mail
relacionado com o tema.
Coloca o aluno em condigdes de iniciar ou seguir o | Férum
trabalho. Recordam-se aspectos gerais de procedimento, Chat
planejam-se problemas de alteragdes de calendarios ou
datas, utilizagdo de materiais, atividades. O tutor | E-mail

Orientacgdo Online

responde e discute de forma imediata as questdes
apresentadas pelos alunos.

Na reunido virtual, o professor disponibiliza um material
abordando assuntos a serem discutidos na sessdo de chat
ou na Videoconferéncia. Essas sessées também poderado
ser programadas para a realizagdo das reunides dos
grupos ou para esclarecer duvidas sobre contetdos e
exercicios.

Lista de discussdo
Videoconferéncia

Férum

Pesquisa

Propor pesquisas em sites indicados com roteiro de visita a um
ou mais temas. O roteiro deverd levar em consideragdo
informagées como: facilidade de acesso quanto ao tempo,
lingua e organizagdo do site, qualidade das informagdes
disponiveis, possibilidade de busca de informagdes critérios de
qualificagdo da fonte. Com o resultado da pesquisa, os alunos
poderdo montar uma selegcdo de sites com resumos sobre os
contetdos disponiveis e elaboragdo de relatério de pesquisa.

Férum
Chat
E-mail
Wiki
Blog

Lista de Discussido

Estudos de casos

Diante da situagdo-problema em que cada grupo tenha
de se posicionar, distribuida pelo moderador de forma
aleatéria, e defendé-la com base no caso exposto. O
papel do moderador é: exposicdo do caso a trabalhar;
explicagdo dos conteidos a trabalhar e objetivos a

cumprir; estabelecimento de normas para o debate;

Chat
Férum
E-mail

Lista de Discussido

Diéario Virtual

estabelecimento dos periodos de tempo para o | Wiki

desenvolvimento da atividade; distribuir os papéis e

caminhos a defender pelos grupos previamente Blog

estabelecidos.

Um aluno por sala de aula se encarregara de escrever e | Blog

administrar um didrio no qual escreva o que tem Fé
6rum

acontecido no ambiente, situagdes surgidas, contetidos
discutidos. O tutor e os alunos poderdo entrar em
contato e enriquecer mutuamente criando uma rede com

Lista de Discussido




interesses comuns. E-mail

Biografia - o tutor e os alunos escrevem suas | Blog

experiéncias na aula e suas trajetdrias biogréaficas. Férum

Entrevistas
Avaliagdo - Intercambio de informagdo que oferece ao
tutor elementos de juizo para a avaliagcdo do processo e

do aluno. Chat

Lista de Discussido

E-mail

Cada histéria se compde de um capitulo por pagina | Blog
finalizando cada capitulo, a histéria propde opgdes para Chat
seguir adiante: conversar com o autor em tempo real,
conversar com outros leitores, decidir sobre o futuro da | Férum
trama, ilustrar a histéria.

Histérias Interativas
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