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Prélogo

:De dénde sale esta obra, algo extrafia, aparentemente sencilla,
atractiva por su sentido de lo cotidiano vy, a la vez, chocante por
su sentido de la elipsis tedrica? La presente introduccion se propo-
ne contestar a esta pregunta: no en la forma de una interpretacién
de los textos, sino de una biografia intelectual..., que se detiene cuan-
do en Estados Unidos aparece la primera obra de Goffman, Nos
hemos aventurado a concentrarnos en la génesis de la obra y que-
darnos ahi. Ordenadas todas las condiciones, puede retirarse el bié-
grafo: el sistema produce sus efectos con autonomia. Esta empresa
se basa en la tesis de que reconstruir las «fuerzas formadoras de
hébitos» de un autor es esencial para la comprensién de su obra.
Una vez captadas estas fuerzas, lo demds se deduce naturalmente.

El resto son los libros ya publicados, pero también un conjunto
de textos que reunimos en la segunda parte de este volumen, y que
son otros tantos jalones de una obra abundante. Leyendo estos seis
textos, a 10s que sigue una entrevista con Goffman, se obtendrd una
idea general de su produccién.

Esta biografia narra los afios de 1922 a 1959 de Erving Goff-
man: su juventud en Canadd, sus estudios en 1a Universidad de Chi-
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cago y su primer trabajo de investigacidn sobre el terreno en las
islas Shetland. Los datos se deben principalmente a conversaciones
celebradas, de 1980 a 1987, con colegas, amigos y alumnos suyos.
No entrevistamos a la familia, para respetar el deseo de Gillian San-
koff, viuda y albacea de Erving Goffman.

La investigacidn debe mucho a las instituciones que me permi-
ten trabajar a mi ritmo desde hace casi diez afios: el Fondo Nacio-
nal Belga de la Investigacién Cientifica y la Universidad de Lieja,
asi como a las instituciones que me recibieron asiduamente duran-
te el mismo periodo: la Annenberg School of Communications de
la Universidad de Pensilvania, la Universidad de Wisconsin-
Parkside, la Universidad de Quebec-Montreal, la Casa de Ciencias
del Hombre, la Escuela de Estudios Superiores de Ciencias Socia-
les, el Centro Nacional de Investigacién Cientifica v el departarnento
de Sociologia de la Universidad de California-Berkeley.

Por muchisimos motivos, he decidido no citar a mis informa-
dores en el cuerpo del texto, con poquisimas excepciones. Pero, evi-
dentemente, estin detrds de casi cada frase de esta biografia. Gra-
cias, pues, a Roger Abrahams, Alan Adamson, Howard Becker,
Reinhardt Bendix, Bennett Berger, Gerald Berreman, Ray Birdwhis-
tell, Herbert Blumer, Kenneth Bock, Elizabeth Bott, Jacques Bra-
zeau, Tom Burns, Sherry Cavan, Aaron Cicourel, Jim Clark, John
Clausen, Randall Collins, William d’Antonio, Regna Darnell, Fred
Davis, Lady Elton, John Fought, Renée Fox, Vera Mae Frederic-
son, Muni Frumhartz, Frank Furstenberg, Todd Gitlin, Henry Glas-
sie, Ward Goodenough, Allan Grimshaw, Larry Gross, John Gum-
perz, Joseph Gusfield, Arlie Hochschild, Dell Hymes, John Irwin,
Jerry Karabel, Edith Kasin, Adam Kendon, Melvin Kohn, William
Labov, Charles Lemert, John y Lyn Lofland, David Matza, Hans
Mauksch, Dean McCannell, Saul Mendlovitz, Robert Merton, Shel-
don Messinger, Dan Rose, Emanuel Schegloff, Philip Selznick, Beth
Simkin, Neil Smelser, John Smith, Anselm Strauss, Harold Wi-
lensky, Jacqueline Wiseman, Dennis Wrong v Leo Zakuta.

En fin, me han ayudado muchas personas con su consejo y es-
timulo. Pienso particularmente en Pierre Bourdieu, Wendy Leeds-
Hurwitz, Steve Murray, Monique de Saint-Martin v Rod Watson.
Reciban aqui la expresion de mi gratitud.

Por iltimo, quisiera decir cudn paciente, estimulante y exigen-
te, ha sido Jean-Luc Giribone, un verdadero editor, durante todo
el proceso de realizacion del proyecto. A él se deberd que este estu-
dio aparezca antes de celebrarse el centenario de Goffman.

Presentaciéon general

ERVING GOFFMAN
RETRATO DEL SOCIOLOGO JOVEN



Habra que confiar de entrada la hipdtesis que va a ordenar los
datos recogidos acd y alla durante estos afios pasados: 1a obra de
Goffman es una autobiografia; trivial proposicién, sin duda, gue
podemos enunciar sobre cualguier escritor sirviéndonos de pringi-
pios explicativos tomados del psicoanalisis (desplazamiento, con-
densacion, etc.), ¢ de las ciencias sociales (tdctica de reconversion,
adecuacidn entre la disposicién y 1a posicion, etc.), proposicion me-
nos corriente, sin embargo, tratdndose de un socidlogo. Después
de todo, apenas se dice que Parsons esté en su obra (y, por lo de-
mas, el término «obra» s6lo puede aplicarse a los trabajos de muy
pocos sociélogos: éstos, en su mayoriz, se dedican a acumular Ii-
bros mas que a elaborar una unidad arménica, penetrada de una
idea general del mundo social). Hablar de autobiografia en cuanto
a la obra de Goffman es curioso, de todos modos, porque ¢l no

. aludid nunca a su vida en sus escritos (exceptuando lo muy concre-

to de sus experiencias sobre el terreno, que corresponden a su vida
profesional: la isla de las Shetland y el hospital Sainte-Elisabeth de
Washington). Al contrario que otros socidlogos, sobre todo de Es-
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tados Unidos, no recurrié nunca a sus recuerdos juveniles para ilus-
trar sus argumentos, no practicd nunca la entrevista, el texto de me-
morias, ni el «diario». Su vida privada parece totalmente opaca e
Y independiente de su obra. No obstante, podemos proponer que
Goffman, del mismo modo que Flaubert, «reproduce indefinida-

mente en su obra la posicién que ocupa en la estructura social'».

A esta hipdtesis me han llevado dos comentarios:

El primero es el de La presentacion de la persona, de Luc
Boltanski?. Después de haber expuesto la herencia intelectual de
Goffman, Boltanski sugiere que nos remontemos allende la obra
para aprehenderla:

Para comprender la intuicién en que se basa la obra de Goffman, y
que ordena su particular entendimiento del orden social, seguin la cual
las relaciones entre individuos (del mismo modo que las relaciones en-
¢ tre Estados) son siempre relaciones de fuerza basadas en el simulacro,
seguramente tendriamos que poder remontarnos, en la génesis de la
obra, allende ¢l instante, relativamente arbitrario, en que ésta se obje-
tiva en lo escrito, y aun allende ¢l tiempo en gue, mediante el aprendi-
zaje racional del oficio, su autor adquiere el hdbito cientifico, para lle-
gar a las experiencias sociales anteriores que son constitutivas del hdbito
de clase. En efecto, el habito cientifico no goza nunca de una indepen-
dencia total del hdbito de clase que le preexiste y en el cual se funda-
menta, de suerte que la obra cientifica, como la obra literaria, encierra
ssiempre el rastro de la trayectoria social de su preductor.

Pero, ;como llegar a las «experiencias sociales» de Goffman a
fin de reconstruir su «hébito de clase®», «constitutivas del hibito
de clase» que quedan en sombra? Surge entonces el segundo co-
mentario, el de John M. Cuddihy en The Ordeal of Civility*. Un

1. P. Bourdieu: «L'invention de la vie d’artiste», Actes de la recherche
en sciences sociales, nim. 2, marzo 1975, pdg. 91.

2. L. Boltanski: «Erving Goffman et le temps du soupcon», Informa-
tion sur les sciences sociales, 12, 3, 1973, pags. 127-147.

3. Empleamos aqui la nocién de hdbito en el sentido de «sistemas de
esquemas generadores de pricticas y de esquemas de percepcion de estas
practicas» (P. Bourdieu: Questions de sociologie, Editions de Minuit, Pa-
ris, 1984, pag. 135).

4. I. M. Cuddihy: The Ordeal of Civility, Freud, Marx and Lévi-Strauss
and the Jewish Struggle with Modernity (Basic Books), Nueva York, 1975;
(Beacon Press), Boston, 1987,

Y ———,— -
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ensayista «gentil» reelabora una tesis que se oye a menudo, a veces
con embarazo, porque puede tener rasgos antijudios. Mostrando
la progresiva insercién, durante el siglo XIX, de los judios proce-
dentes de Europa Oriental en las distintas capitales de la sociedad
noreuropea (Varsovia, Viena, Berlin y Paris), Cuddihy sefiala que
esta «emancipacién», esta escapada de la juderia, seguida de un
ascenso social en la «sociedad de los gentiles», no se produce sin
choques internos y externos. Las sutiles humillaciones se asimilan
bajo la forma de una compostura, de una prudencia permanente
en la expresion de si mismo: «Todo debia someterse a las normas
occidentales, a la tirania del decoro burgués y cristiano®». Segin
él, en esta experiencia compartida (el paso al Oeste, paso a la vez
geografico, religioso y social), encuentran las comunidades judias
de Europa y América una relacién comun en el mundo.

La primera objecién, sin duda, a la exposicién de Cuddihy es
que la condicién judia no es especifica en esta materia: sus dificul-
tades de asimilacién son las de cualquier grupo o individuo en tran-
sito de una cultura a otra o de una clase social a otra. Cuddihy ro-
dea el obstaculo estudiando detalladamente tres carreras, las de
Freud, Marx y Lévi-Strauss. Durante la marcha, los incorpora a con-
juntos mads vastos, de los que surgen los nombres de muchas perso-
nalidades judias europeas y americanas. Ciertamente, va demasia-
do lejos y demasiado deprisa. Pero su interpretacién de que Freud
medicaliza, bajo la forma de «sintomas», la irrupcién en piblico
de ciertos rasgos de una identidad judia todavia mal reprimida da
que pensar, sobre todo, cotejdndola con la de Lydia Flem, mas co-
medida, en Freud et ses patients®.

En el capitulo «Un Juif viennois», muy documentado, Flem
muestra c6mo gand Freud poco a poco su clase y su puesto en el
seno de la «familia occidental»:

Su descubrimiento del psicoandlisis ocurre sobre la base de la carrera
mds singular, mis autobiografica: el ascenso de un joven judio llegado
de Moravia, procedente de una familia de comerciantes de la Galicia
polaca, al senc de la burguesfa liberal y universitaria vienesa'.

Y no podemos eludir la realizacién de un cotejo con Goffman.

5. Ibid, pag. 29. '

6. L. Flem: Freud et ses patients (Hachette), Parfs, 1986; (1.e Livre de
Poche), Paris, 1987.

7. Ibid, pag. 122.
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+No encontraremos en su vida de hijo de inmigrantes judios la ex-
periencia «constitutiva del habito de clase» de que hablaba Bol-
tanski? La obra de Goffman, ;no serd, como la de Freud, la auto-
biografia de un ascenso social? Quiz4 la respuesta esté en los datos.

Erving Goffman, dicen todas las notas biograficas, nacié el 11
de junio de 1922 en Mannville (Alberta). Pero, de hecho, pasé la
infancia y la primera adolescenciaz en Dauphin, al norte de Winni-
peg. Sus padres, Max y Ann, nacieron en Rusia, quizds en Ucra-
nia. Dauphin es una de las primeras colonias ucranianas de Mani-
toba. De 1897 a 1914, se establecen en las llanvras canadienses
200.000 inmigrantes ucranianos {de Rusia y la Galicia polaca)®. La
ciudad de reunion es Winnipeg, de donde los servicios de inmigra-
cién los dispersan por Manitoba, Saskatchewan y Alberta. Asl es
como, en 1896, llegan a Dauphin unas treinta familias ucranianas.
Las olas de inmigracién son fuertes y rapidas: en 1901, la colonia
ucraniana de Dauphin ha llegado a contar 5.500 personas®. Entre
esta poblacién nueva, en cualquier parte, tenemos a los Goffman,
Son mercaderes judios que han acompafiado a los emigrantes. Como
en Ucrania (y en toda Europa Oriental), estos mercaderes son inte-
grados y rechazados a la vez. Sus «compatriotas» compran en sus
«tiendas de todo» lo que necesitan, pero convencidos de que se de-
jan engafiar. Asi, el reverendo Nestor Dmytriw, aconsejando a los
inmigrantes de fecha reciente en Svoboda, diario de los ucranianos
de América del Norte, escribe en el nimero del 10 de junio de 1897:

5) Compren todo lo gque necesiten en Winnipeg, porque en Edmon-
ton y en Dauphin los precios son dos o tres veces mds altos.

6) No compren en las tiendas judfas, sélo en las aprobadas por la

Camara de Inmigracién. Tendrdn mejor calidad a mejor precio®®.

8. La historia de la emigracién ucraniana al Canad4 estd notablemen-
te bien documentada. Me he servido en especial del enorme: M. H. Ma-
runchak: The Ukrainian Canadians: A History (Ukrainian Academy of Arts
and Sciences), Winnipeg, 2.* ed., 1982; y de la obra, mds concisa, de J.
Petryshyn y L. Dzubak: Peasants in the Promised Land: Canada and the
Ukrginians, 1891-1914 (James Lorimer), Toronto, 1985,

9. Datos sacados de: Petryshyn y Dzubak, op. cit,, pag. 68. La peque-
fia ciudad de Dauphin, fundada por Pierre de la Vérendrye en 1741, sigue
siendo conocida hoy por su colonia v sus fiestas ucranianas (véase En-
cyclopedia canadiana).

10. Cita de Petryshyn y Dzubak, op. cit, pag. 93.
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Goffman crece en este ambiente de solapada hostilidad aldea-
na. Posteriormente, dird a su colega Dell Hymes: «Usted olvida que
yo he crecido {en yidish) er una ciudad en la que hablar una lengua
extranjera acarreaba la sospecha de homosexualidad™».,

Por suerte, estd Winnipeg. $i, a comienzos de los aiios treinta,
Dauphin no cuenta mas que sesenta familias judias, en Winnipeg
hay mis de diecisiete mil2. La familia Goffman mantiene muchos
lazos con la comunidad judia de 1a metropolis. Por lo demads, la
hermana de Erving, Frances, lograr4 en ella el éxito en una carrera
teatral”®. Erving se reline con ella en 1936, a los 14 afios, cuando
ingresa en la Saint John’s Technical High School. «Saint John’s
Tech», como la llaman en Winnipeg, es una escuela progresista. Su
director, George Reeve, es un docente inglés que procede del Rus-

kin College (el colegio «izquierdista» de Oxford). Ha abierto gene-

rosamente su establecimiento a los hijos de inmigrantes judios: en
1929, mds de la mitad de los escolares son judios®.

Parece gue, en Saint John’s, Goffman es el brillante mal alum-
no. Sus compaiieros lo llaman «Pookie», nadie sabe va por qué.
Es muy bajo, pero musculoso. Es muy fuerte en las paralelas y en
el potro. Ademais, estd loco por la quimica: hasta se ha hecho un
laboratorio en casa. Y en la fiesta de baile de fin de estudios, en
mayo de 1939, lanza en la sala bombas fétidas de fabricacion
casera...

Detengdmonos en esta imagen, demasiado caricaturesca para
ser cierta: Goffman, adolescente rebelde y marginal, judio, hijo de
inmigrante y provinciano; Goffman, presto a partir a la conquista
de! mundo occidental, igual que Sigmund Schlomo Freud, hijo de
Jacob, mercader ambulante de la Galicia polaca. ;Cémo no dejarnos
llevar por este ficil paralelismo? ;Cémo retener la singularidad de
una vida que parece desenvolverse de acuerdo con un modelo no-
velesco tan clasico? La contestacion no puede ser inmediata.

11. Cita de D. Hymes: «On Erving Goffman», Theory and Society, vol.
13, ntm. 5, sept. 1984, pdg. 625.

12. El Canadian Jewish Yearbook de 1939 recoge las cantidades del cen-
so nacional de 1931: 61 cabezas de familia que se declaran judios en Dau-
phin y 17.632 en Winnipeg.

13. Frances Goffman proseguird su carrera en N.Y. y en Hollywood.
La hemos visto hace poco en Terciopelo Azul, pelicula de David Lynch.

14. Informaciones proporcionadas por H. 8. Ferns: Reading from Left
to Right: One Man’s Political History (University of Toronto Press), To-
ronto, 1983, pdgs. 12 y 45.
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Volvamos al relato. Goffman ingresa en la universidad en 1939.
Se queda en Winnipeg, en la universidad de Manitoba. Escoge como
especialidad... Quimica, naturalmente. Ademads, la sociologia to-
davia no existe en la universidad de Manitoba en 1939%, y Goff-
man esta muy lejos de imaginar que hard «carrera» de ella. En 1543,
Goffman se encuentra en Ottawa, en el National Film Board
(N.EB.), que dirige John Grierson desde el principio de la
guerra®, ;Cémo ha llegado ahi? Misterio. No es que haya tratado
de eludir el servicio militar. Canada envia al frente s6lo a los estu-
diantes m4s mediocres”. Por tanto, es muy probable que Goffman
escapase al alistamiento, y debid de entrar en el N.EB. voluntaria-
mente. ;Qué hace alli? Misterio, también. Son pocos los que se
acuerdan de €1, como su compafiero de despacho Alan Adamson'®,
Hay que decir que Grierson y los suyos, particularmente Stuart
Legg, producen documentales y peliculas de propaganda a un rit-

15. Sobre este punto, véase V. A. Tomovic: «Institutionalization of So-
ciology in Canada: The Case of 42 English Language Universities», rela-
cién al X Congreso Mundial de Sociologia, México, 16-22 agosto 1982,
pag. 16.

16. El National Film Board habia sido fundado en mayo de 1939 para
«mostrar el Canadd a los canadienses». Bajo la direccion del inglés John
Grierson desde octubre de 1939, llegd a ser un gran centro de produccién
de documentales que superan, con mucho, su funcion primera de «pelicu-
las de propaganda» o «peliculas de guerra» (véase G, Evans: Jokn Grier-
son and the National Film Board. The Politics of Wartime Propaganda.
University of Toronto Press, Toronto, 1984).

17. Auténtico. Como parte integrante del Imperio britdnico, el Cana-
d4 estd en guerra desde 1939, Pero el alistamiento es voluntario todavia,
como en 1914-1918. A partir de 1941, el servicio de tierra se hace obligato-
rio. Y después de Puerto Perla, cuando la guerra se hace palpable, ¢l Go-
bierno canadiense convoca un referéndum (abril 1942) pidiendo autoriza-
cién a la poblacién para enviar hombres en servicio activo fuera de sus
fronteras. Aceptan todas las provincias, salvo Quebec. Se encuentra un com-
promiso, que ¢l Gobierno aplica a todo el pais: los estudiantes universita-
rios de la primera mitad de su clase quedardn exentos del servicio activo...

18. Ni Stuart Legg, director de produccion, ni lady Elton ni Tom Daly,
sus primeros colaboradores, ni Beth Bertram, directora de personal, se acuer-
dan siquiera del nombre de Goffman. Doy las gracias a estas personas,
gue han contestado amablemente a mis preguntas. Agradezco también a
Gary Evans que me proporcionase las direcciones de Stuart Legg, Tom Daly
y Alan Adamson y que, ademas, respondiese largamente a mi peticién de
informaciones.
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mo infernal: 310 en 1945 Muchos equipos, a menudo compues-
tos por jovenes universitarios atraidos por la personalidad de inte-
lectual «comprometido» de Grierson, recorren todos los rincones
de Canad4. Regresan y vuelven a partir enseguida. De modo que
el cuartel general de Ottawa —750 personas— estd sumido cons-
tantemente en la crisis creativa que suscita la urgencia. Y las bate-
rias de Grierson no se descargan nunca. El tnico trabajo pesado
que parece haber tenido alla Goffman era administrar las cajas de
peliculas de un departamento y otro y preparar embalajes sdlidos
para expedirlas casi a todo Canad4 y el resto del mundo. Durante
el verano de 1943, parece que tuvo también la mision de repasar
la revista Nation, encerrado en un despacho pequefio con pilas enor-
mes de niimeros atrasados... Pero nada impide decir que no se for-
mase, en el tajo, en las técnicas de realizacidn de documentales. Qui-
z4 no recibiese una formacidn explicita en escritura de guiones,
filmacién y montaje. Pero, como escribe Alan Adamson, muy bien
puede haber ocurrido que Goffiman estuviese «completamente ro-
deado por la teoria y parte de la técnica documental de Grierson».
Y afiade Adamson: «Todos estdbamos un poco intoxicados por las
ideas de Grierson, y le habria sido muy dificil no agarrarlas®», En
efecto, muchos eran los intelectuales reunidos en el N.E.B. que se
apasionaron por el cine y que, después de la jornada laboral, se
reunian para ver y discutir una pelicula, leer un guioén..., o refor-
mar el mundo de la posguerra. Es poco probable que Goffman qui-
siese reformar el mundo —para eso le faltaba todavia entrar en €l—,
pero no seria nada aventurado imaginar que la moviola sustituyo
el laboratorio de sus 15 afios.

Detengamonos otra vez en esta imagen, como primer elemento
de contestacién a la pregunta de si la biografia tiene que respetar
la singularidad de una vida. Porque el episodio del N.F.B. es pro-
pio dnicamente de Goffman, no de todos los hijos de comerciantes

19. Cantidades ofrecidas por P. Morris: The National Film Board of
Canada: the War Years. A Collection of Contemporary Articles and a Se-
lected Index of Productions (Institut du film canadien), Ottawa, 1965.

20. Alam Adamson, carta a Y. W., 3 julio 1987. EIl historiador del
N.F.B. Gary Evans abunda en el mismo sentido: «Sobre la base de lo que
yo sé de la atmésfera del Film Board en la época, no habria sido raro
que Goffman viese las peliculas que embalaba, porque tedo el mundo era
libre de ver las peliculas, en montaje ¢ terminadas, no cubiertas por el se-
creto militar, supuesto que tuviese acceso a una moviola o a una sala de’
proyeccion» (carta a Y. W., 21 abril 1987).
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judios emigrados. Este es, sin duda, en la génesis de la obra, «allende
el instante, relativamente arbitrario, en que ésta se objetiva en lo
escrito» (expresién de L. Boltanski, cit. pig. 14), un momento fun-
damental. Goffman descubre la ilfusio. Quizd habia comprendido
ya que su supervivencia en Ottawa, entre todos aquellos intelectua-
les, dependia de su arte en dar el pego. Pero, en la moviola, la
fabricacién de la «realidad» aparece como un hecho objetivo, tan-
gible, que puede descomponerse en elementos cada vez mas peque-
flos. Los detalles son verdaderos, indiscutibles, pero el conjunto es
arbitrario: se monta, desmonta y se vuelve a montar como se quie-
re. La vida social no es, pues, tanto teatro como cine de montaje
prieto. Necesitard mas de treinta afios para expresar esta idea, y lo
hara en su obra magna, Frame Analysis... Antes, habra visto y re-
producido la vida cotidiana en forma de escenas, de planos cortos
de algiin detalle, de juegos de plano contraplano entre observador
y observado, como si hubiese querido hacer otros tantos documen-
tales, aunque en el modo de escritura®. Goffman cinéfilo: he aqui
la primera «fuerza formadora de habitos», como decia Panofsky, la
primera matriz intelectual. Pero hay que establecer otra: el apren-
dizaje racional del oficio de socidlogo.

Durante ¢l verano de 1944, Goffman traba amistad con Dennis
Wrong, joven productor del National Film Board, que se licencia
en Sociologia (obtiene el «A.B.», Bachiller en Artes, de su especia-
lidad) en la Unjversidad de Toronto, la més britdnica de las universi-
dades canadienses (hiedra en muros neogdticos). Sugiere a Goffman
que se reina con él. Para gran sorpresa suya, efectivamente, alld
estd Goffman al comienzo del curso. Le han permitido estudiar ma-
terias sueltas, con las que podra obtener el diploma de Sociologia.
Poco integrado en la veintena de estudiantes que se conocen desde
tres afios antes, podrd abandonarse a sus propios intereses. Dos pro-
fesores y una joven estudiante despertardn su vocacion de socidlogo.

En 1944-1945, en la Universidad de Toronto, la Sociologia esta
integrada en un departamento de Economia Politica, que dirige el
historiador economista Harold A. Innis, €l mismo inspirador de
Marshall McLuhan. De la coordinacién de los cursos de Sociolo-
gia se encarga Charles William Norton Hart®, antropdlogo forma-

21. .Debo la primera formulacién de esta hip6tesis a Ray Birdwhistell,
que fue uno de los primeros maestros de Goffman en Toronto (véase abajo).

22. Véase H. H. Hiller: 8. D. Clark and the Development of Canadian
Sociology (University of Toronto Press), Toronto, 1982, pag. 14,
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do por Radcliffe-Brown en Sydney, y que vivio de 1928 a 1930 en

-el seno de una tribu, los tiwis, de la isla Bathurst, al norte de Aus-

tralia. Debe a esta experiencia unos cuantos articulos®..., y una
ufia larguisima en el mefiique derecho, signo de iniciacién. En To-
ronto, no es s6lo esta ufia, sino sobre todo su estilo pedagégico lo
que extrafia a algunos colegas..., y maravilla al joven Goffman.

Hart enseiia solemnemente en toga, de acuerdo con la gran tra-
dicion inglesa. Pero, para animar la clase, de cuando en cuando
se la remanga, se la pone encima de la cabeza, como hace el fotd-
grafo con su pafio, y con terrible energia su ufia inicidtica sefiala
al estudiante al que quiere preguntar. Goffman lo adora. Todo el
curso 1944-1945 ha sido dedicado a la lectura profunda del Suici-
dio de Durkheim. Y asi es como Goffman entra en la sociologia.
Ya no lo abandonara nunca la muletilla de CW.M. Hart: «Todo
estd determinado socialmente». '

El otro profesor es el que lo introduce en la antropologia: Ray
Birdwhistell, joven antropdlogo de 26 afios que empieza a ensefiar
mientras termina su tesis en la Universidad de Chicago®, Personal
e intelectualmente cercano a Margaret Mead y Gregory Bateson,
ofrece un curso sobre el tema, muy corriente en la época, de la re-
lacién entre cultura y personalidad. Birdwhistell también es un pro-
fesor espectacular, como Hart. Quiza por la costumbre, hace a sus
estudiantes leer obras como Sun Chief, de L. W. Simmons, y Na-
ven, de G. Bateson. Pero la originalidad de su ensefianza estd en
otra cosa: en la manera como les hace comprender que la instancia
tercera entre la cultura y la personalidad es el cuerpo. La cultura
se encarna. Asi, sus alumnos lo escuchan hablar con el labio infe-
rior vuelto al mentén {(como hacen en el Sur) o apretado contra
los dientes (como en el Norte), o ven que se pone a andar como
un actor del Este queriendo imitar un vaquero del Oeste. Birdwhis-
tell es muy alto, muy delgado, muy flexible. Da un verdadero es-
pectdculo, pero s6lo con el fin de hacer comprender que lo social
penetra hasta en los infimos actos cotidianos. Los gestos son, por
tanto, tan susceptibles de andlisis socioldgico como las «institucio-
nes» y otros «hechos sociales». Goffman dird posteriormente que
esta demostracion era muy innovadora para la época®. Aqui, te-
nemos que abrir un paréntesis.

23. Véase C. W. M. Hart y A. R. Pilling: The Tiwi of North Australia
(Hol, Renehart and Winston), Nueva York, 1960.

24. Sobre la carrera v la obra de Ray Birdwhistell, me permito remitir
al lector a mi «Introduction», La Nouvelle Communication (Editions du
Seuil), Paris, 1981, pdgs. 61-78,

25. En «Entrevista con Erving Goffman», pdg. 207 de la presente obra.
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En Chicago®, Birdwhistell trabaja bajo la direccion de Lloyd
Warner?, antropdlogo que dirige un amplio estudio de una ciudad
pequefia de Massachusetts, a la cual llamard «Yankee City», en una
serie de cinco libros publicados de 1941 a 1959, Su andlisis del
municipio se basa en la idea de que la «estratificacién social» es
de tres clases (lower, middle, higher), dividida cada una en dos (up-
per, lower). Y la pertenencia a uno de estos estratos se determina
combinando seis caracteristicas (profesién, cantidad de ingresos,
etc.), lo que se corona con una multitud de indices de «estilos de
vida», que van desde el mimero de habitaciones hasta el color
de las cortinas del salén®. Volvamos ahora al joven Birdwhistell
profesor del joven Goffman.

Birdwhistell ensefia a sus alumnos a observar los indices corpo-
rales que permitan clasificar segiin la tipologia warneriana. Asi, los
lleva a veces a una taberna cercana y les pide que determinen la
pertenencia social de los clientes por su forma de andar, su vestido
o su manera de beber o de fumar. Ejemplo: advierten una joven.
No hay duda, es una «U.M.C.» (upper middle ciass), concluyen los
estudiantes, muy orgullosos de hacer observaciones tan sutiles. Todo
indica su pertenencia a la «UM.C.»: su modista, sus gestos, etc.
«jFalsol», exclama Birdwhistell soltando una carcajada, «no han
prestado atencién a los zapatos: son zapatos L.M.C. (lower middle
cfass). {Miren las suelas!» Y los estudiantes se rinden. Goffman se
apasiona por esta manera de proceder.

26. Sobre la historia del departamento de Antropologia de la Univer-
sidad de Chicago, véase el soberbio documento realizado por G. W. Stoc-
king Jr.: Anthropology at Chicago: Tradition, Discipline, Department (The
University of Chicago Library), Chicago, 1979.

27. Sobre la carrera de W. Lloyd Warner, véase B. B. Gardner: «Lloyd
Warner (1898-1970)», American Sociologist, vol. 5, mim. 4, 1970, pags.
384-385, asf como G. W. Stocking Jr., op. cit, pag. 25.

28. W. L. Warner y P. S. Lunt: The Social Life of a Modern Commu-
nity; W. L. Warner y L. Strole: The Social Systems of American Ethnic
Groups; W. L. Warner y 1. O, Low: The Social Systemns of the Modern Fac-
tory. The Strike: A Social Analysis; W. L. Warner: The Living and the Dead.
A Study of the Symbolic Life of Americans (Yale University Press), New
Haven, 1941-1959.

29. Véase W. L. Warner, M. Meeker y K. K. Eells: Social Class in Ame-
rica. A Manual of Procedure for the Measurement of Social Status (Scien-
ce Research Associates), Chicago, 1949, Véase, sobre el color de las corti-

nas, B. F. Junker: Room Compositions and Life Styles. A Sociological Study

of Living Rooms and Other Rooms in Contemporary Dweliings (Univer-
sity of Chicago, PhD. Dissertation, Sociology), 1954.

RETRATO DEL $OCIOLOGO JOVEN 23

Paralelamente a esta culturizacién intelectual, Goffman recibe
un bafio de vida social y politica dentro de un grupo de estudiantes
llegados del Oeste del Canadd. Unos vuelven de la guerra; otros
han pasado por el National Film Board. Muchos de ellos compar-
ten una casa comun, en la calie de Bathurst, la gran arteria que
baja al lago Ontario. Es una vida bohemia: unos viven en casa de
otros, juegan al pdker toda la noche, beben mucho. Cuidan de las
chicas de los compafieros que siguen en Europa. Pero nada de eso
les impide tampoco pensar, leer y discutir mucho. Se presiente que
la guerra acaba v que va a empezar una era nueva. En este sentido,
el C.C.F. (Cooperative Commonwealth Federation), el partido so-
cialista canadiense, llena de vanas esperanzas los corazones, porque
en junio de 1944 acaba de obtener la mayoria en Saskatchewan®.
Puede que esta victoria se extienda por todo el Canadai...

Goffman participa en tales discusiones, pero considerando la
politica con una ironia que, a veces, irrita a sus compafieros. Ade-
més, no vive con ellos. Acude a las reuniones, pero vuelve después
a su casa. Se siente en él como una aversion a dejarse llevar por
el grupo. Quiza se lo impida su sentido moral: los compafieros de
la calle de Bathurst son muy duros unos con otros, y tales aspere-
zas chocan mucho a Goffman. Una anécdota: su compafiero Den-
nis Wrong le cuenta un dfa la historia de su operador del National
Board, que lo habia desplumado jugando a las cartas, hasta el punto
que un afio después todavia estaba pagandole la deuda. El desplu-
mador estaba también en Toronto con ellos terminando sus estu-
dios. Goffman, indignado, fue a verlo y le exigid que devolviese
el dinero a Wrong...

Es en este hervidero de hombres y de ideas donde conoce a Eli-
zabeth (Liz) Bott, estudiante de psicologia, interesada por la an-
tropologia..., y por muchas cosas. Es viva, inteligente y de buena
familia, de universitarios muy conocidos. Su padre fundé el depar-
tamento de Psicologia de la Universidad de Toronto; su madre in-
vestiga psicologia infantil. Liz y Erving iran juntos por todas par-
tes. Ella serd amiga, confidente y alfer ego. Erving comienza a
adquirir gran prestigio intelectual entre sus condiscipulos, quienes

30. Véase L. Zakuta: A Protest Movement Becalmed. A Study of Chan-
ge in the CCF (University of Toronto Press), Toronto, 1964 (véase sobre
todo el capitulo 5: «Major Party: Ascent 1942-1945»). Describe el entu-
siasmo entre los intelectuales S. M. Lipset: «Socialism and Sociology», en
L. L. Horowitz (comp.): Sociological Self-Images. A Collective Portrait
(Sage), Beverly Hills, 1969, pags. 150-151.
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se dicen que es un «genio extrafion. Los sorprende, ademas, por
sus observaciones y réplicas rdpidas y tajantes. Es vivo e ingenio-
s0..., lo que a veces hace mucho dafio. Otro detalle que recuerdan:
Goffman lee una monstruosidad, en todos los sentidos. El dia en
que Talcott Parsons, el socidlogo estadounidense que pronto serd
maestro de una generacion, llega a pronunciar una conferencia en
el Departamento, no se espera el chaparrdén que le viene desde el
fondo de la sala por parte de un estudiante que parece haber leido
todos sus libros y que los ¢ritica basandose en las obras epistemo-
16gicas de Whitehead.

Goffman se licencia en Sociologfa en junio de 1945. Curiosa-
mente, su foto no aparece en el anuario de su promocidn. Quiza
se trate ya de esa aversidn a ser fotografiado que lo perseguird toda
su vida. Es hora de eleccidon: no puede quedarse en esta licenciatu-
ra, pero, ;a donde ir? Hay que elegir una universidad estadouni-
dense, porque los departamentos canadienses no tienen todavia pro-
gramas de tercer ciclo muy cumplidos. Columbia v Harvard parecen
muy dindmicas: no dejan de enviar a sus figuras, Parsons y Mer-
ton, en giras de conferencias y de reclutamiento al Canada. Pero
Chicago sigue conservando todo su prestigio de departamento fun-
dador, que ha colocado a sus ex-alumnos en todos los departamen-
tos canadienses, y muy particularmente en la Universidad «McGill»,
de Montreal, donde Oswald Hall sélo tiene ojos para Chicago, y
en la Universidad de Toronto, donde S. D. Clark anima a sus alum-
nos a continuar los estudios en la «ciudad ventosa». Goffman es-
coge Chicago, en efecto, bajo la influencia conjunta de Ray Bird-
whistell y de Liz Bott. Esta, por su parte, opta por seguir un
doctorado en Antropologia. Pero Dennis Wrong y otro compatfie-
ro, Muni Frumhartz, parten para Columbia. La hegemonia de Chi-
cago ha pasado.

En 1945 va a obrar la segunda matriz intelectual. «El aprendi-
zaje racional del oficio», por emplear la expresion de Boltanski,
ha sido ofrecido por dos antropdlogos de tradicion inglesa, el aus-
traliano C. W. M. Hart vy el estadounidense R. Birdwhistell. Ad-
quiere la disposicion a la lectura intensiva, esencial para un futuro
investigador. Se encuentra con maestros: Durkheim, Radclifie-
Brown y Warner. También, més discretamente, Freud vy Parsons.
Ademas, libros-fetiche: En busca del tiempo perdido, por ejemplo.

Lo fascinante, podemos adelantar, es la manera como este ha-
bito cientifico todavia en cierne viene a reforzar el hdbito de clase
y a reflejar la primera matriz intelectual, la aprehensién filmica de
la realidad. En su interés por localizar sobre el terreno los indices
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de posicion propuestos por Birdwhistell basindose en Warner, ob-
Servamos, por una parte, una nueva manifestacion, de manera «cien-
tifica», de las preocupaciones personales de Goffman en materia
de categoria social y, por otra parte, un proceder muy visual, basa-
do en la observacién del detalle que revela el conjunto. Hay que
«tener ojo» para practicar esta sociologfa etnogréfica, y Goffman,
formado ya por su experiencia en el National Film Board, no pue-
de menos de sentirse comodo en ella.

Ademas, la experiencia de Toronto recoge y amplia la de Otta-
wa en cuanto a la «socializacién» del joven Goffman, que aprende
a desenvolverse en un grupo intelectual. Vemos presentarse una ac-
titud que conservard siempre: la de «espectador comprometido».
Estd en el grupo, pero se va de €l y vuelve cuando él lo decide. Mira
mds que habla. Dirfase que se plantea ya la cuestién de saber como
cumplir las condiciones de un compromiso minimo, pero suficien-
te. Aunque, sin duda, esto serfa querer leer con demasiada facili-
dad la prefiguracion de la obra en los detalles de la vida. En todo
caso, la cuestion: «;Cémo estar a la vez dentro y fuera? (del gru-
po de amigos, de la clase de origen, del pals, de la universidad, de
la disciplina, de la profesion, de la tradicién, etc.) puede plantearse
constantemente a la trayectoria de Goffman. Parece que todo va
a ocurrir como si el cambio de posicidn, de la originaria a la alcan-
zada, acarrease una oscilacion en todos los 6rdenes, del mas perso-
nal al mas institucional.

Cuando Goffman entra en el Departamento de Sociologia de
la Universidad de Chicago, en septiembre de 1945, se encuentra em-
butido en una enorme masa de alrededor de doscientos estudian-
tes, por causa del célebre G. I Bill. El Gobierno estadounidense
ofrece becas a los soldados cuyos estudios interrumpi6 la guerra®.
Se trata, a la vez, de parar ¢l golpe de los once millones de hombres
que regresan (sin seguridad ninguna de encontrar trabajo) y de com-
pensar el déficit educativo acumulado (cerca de quinientos mil
diplomados universitarios menos). Asi, todas las universidades que-
dar4n desbordadas durante unos afios. Hay que procurar alojamien-
tos a toda prisa, buscar mas docentes y producir gran cantidad de
material pedagogico.

La Universidad de Chicago, si bien ofrece ensefianza de segun-
do ciclo (llamado el college), es esencialmente una universidad de

31, Me baso en el articulo de J. M. Stephen Peeps: «A B. A. for the
G. ... Why?™», History of Education Quarterly, vol. 24, nim. 1, invierno
1984, pags. 513-523.
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investigacion, que da prioridad a la licenciatura v al doctorado. Los
cursos se dan en forma de seminarios y los programas se cortan
a medida gracias a un sistema interdisciplinario de «comisiones».
Esta flexibilidad pedagégica le permitira a la universidad absorber
sin demasiado perjuicio la masa de excombatientes. Asi, en Socio-
logia, el objetivo fijado a los estudiantes sigue siendo el mismo:
aprobar los exdmenes generales en tres materias a elegir entre las
cinco ofrecidas: Historia del Pensamiento, Teorias y Métodos, Psi-
cologfa Social, Organizaciones Sociales v Demografia. Todos los
medios son buenos para prepararse: los cursos, dentro del departa-
mento o fuera, las conferencias que se pronuncian acd y alld y, so-
bre todo, la lectura personal y la conversacién entre condiscipulos.
Cada uno est4 llamado a ser su propio profesor y ¢l de los demas,
de acuerdo con su ritmo y con sus posibilidades econdmicas (mu-
chos trabajan al mismo tiempo que estudian). La decena de profe-
sores estdn para aconsejar, animar los seminarios y orientar el tra-
bajo de investigacién®. Hay muy pocos cursos obligatorios
(Investigacién sobre el Terreno, por ejemplo). La mejor ensefianza
€s la de la hora del café, que se celebra todos los dias de la semana
de las dos a las tres y media de la tarde en la commons room, don-
de se retinen estudiantes y profesores de Sociologia y Antropolo-
gla. Son, por tanto, afios de bastante entusiasmo. Los estudiantes
que llegan a Chicago gracias al G. I Bill no tienen ganas de perder
el tiempo, Muchos son de origen modesto; son mds maduros, ma-
yores y, muchos, casados. Tienen que recuperar afios, intelectual
y econdémicamente. Y se lanzan a fondo a la aventura intelectual,
como escribird Joseph Gusfield, también excombatiente:

Viviamos en el barrio de Hyde Park, cerca de la universidad. La vida
d_e estudiante de tercer ciclo se llenaba con veladas, estudios v discu-
siones sin fin. Los profesores y los cursos eran el acompafiamiento y
el catalizador, pero las discusiones eran el lugar de la accién®.

3?. Ni que decir tiene que, a pesar de la flexibilidad del sistema, los
dgsc1_entos estudiantes absorven a estos profesores, que les ofrecen una de-
dicacién mas que plena. Segiin dira Everett Hughes: «Recibimos una enorme
avalancha de estudiantes al final de Ia guerra. En un momento determina-
do, me encontré en quince comisiones de tesis a la vez. Era la multitud
df: la posguerra, una multitud magnifica; trabajaban tan duro que nos ha-
cla correr como locos» {Lyn H. Lofland, comp.: «Reminiscences of Clas-
sic Chicago: The Blumer-Hughes Talk», Urban Life, vol. 9, nim. 3, 1980
pégs. 251-280; pég. cit., 258). B

. 33. J. Gusfield: «My Life and Soft Times», en B, Berger (comp.): So-
ciological Lives (University of California Press), Berkeley, en preparacion.
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Estd claro que este ambiente de trabajo desconcierta al joven
Goffman, que sdlo tiene 23 afios, mide 1,65 m y no posee ninguna
experiencia de la guerra ni del mundo. Los dos primeros afios en
Chicago seran muy duros: aun con el apoyo de Liz, estd angustia-
do, escribe con dificultad, entrega sus ejercicios con retraso y falta
a clase. Se encierra en casa. Sus pocos compafieros lo encuentran
en pijama a cualquier hora del dia y de la noche, nervioso, agresivo
y fatigado. Sus profesores no estan nada contentos con él. Algunos
hasta piensan en eliminarlo.

Sin embargo, a partir de 1947, parece que se endereza y se va
imponiendo entre sus condiscipulos y profesores. Empieza a desen-
volverse dentro de un circulo de compaiieros, con los que va a be-
ber una copa por la tarde y a jugar a béisbol los domingos por la
mafiana. A veces, llega incluso a burlarse de si mismo: llega al re-
fectorio con un «pastrami» (paletilla de buey ahumada) empaque-
tada en papel graso, como un emigrante de Europa Central, y, ma-
nejando el cortaplumas, reparte rodajas entre sus compafieros, Pero
su humor mas agudo lo practica con éstos. Cada uno de ellos sabe
que, mas tarde 0 mas temprano, serd objeto de un pullazo. La 1ini-
¢a contestacidn posible era devolvérselo. Entre ellos, lo llaman «pu-
fialito». De hecho, quienes lo conocen intimamente, como Saul
Mendlovitz, que va a comer con Erving muy a menudo a Ja esqui-
na de las calles 63 y de Woodlawn, saben bien que no se trata sino
de un rito judio en la conversacion, el kihbitz, cuya unica finalidad
es la de consolidar las amistades. Gana el que tiene el ingenio mds
vivo, la palabra mas penetrante, y la respuesta més terrible. «Char-
ldbamos como dos rabinos, perdiendo el aliento, hasta las dos de
la madrugada», recuerda Mendlovitz, que no ha olvidado, como
si la reunién hubiese sido ayer, los nombres de los amigos de aque-
lla época: Dick Jeffrey, Jerry Carlin, Bob Habenstein, Bill y Ruth
Kornhauser, Joe Gusfield, Greg Stone, Fred Davis, Bill Westley y

Howie Becker. Casi todos son judios y casi todos se han labrado
un nombre en la socioclogia estadounidense, conocidos no sélo en
su pais, sino en todo el mundo®*. A mediados casi del siglo, toda-
via estdn lejos de sospecharlo. Pero, cuando en una reunion, algu-
no lanza la pregunta: «;Quién serd famoso dentro de veinte afios?»,

34. Para ser mds exactos, debemos precisar que R. Jeffrey es filosofo
(profesor de Princeion) y, J. Carlin, jurista. Podriamos afiadir facilmente
otros nombres a gste circulo (que, debe recordarse, nunca fue cerrado, sino
que siempre dependid de las idas y venidas de cada uno, entre 1947 y 1954):
Hans Mauksch, Eliot Freidson, Bernard Meltzer, Kurt y Gladys Lang, etc,



28 LOS MOMENTOS Y SUS HOMBRES

1a respuesta es rdpida: «;Erving!». Ciertamente, esta anécdota es
demasiado bonita para ser de todo punto verdadera, pero refleja
bien el recuerdo que guardan de €l sus compaiieros: es patente que,
como en Toronto, su ascendiente intelectual los ha impresionado
a todos, de una manera u otra. Un dia de 1947, recuerda Howard
Becker, entonces muy joven estudiante de segundo afio, uno ma-
yor, Bernard Meltzer, le hace saber que Goffman queria comer con
€l: «Yo me senti llamado por el Papa». La comida fue dura: Goff-
man queria saberlo todo sobre el mundo de los misicos de jazz,
que Becker conocia bien, por ser pianista. «El examen fue mas pro-
fundo que el de defensa de mi tesis», contara posteriormente, no
sin ironia’,

Los compafieros son, pues, los primeros profesores de Goffman
en Chicago. Todos leen una enormidad, y él mds que cualquiera.
Son diversas sus fuentes de inspiracién. Conoce a muchos estudian-
tes de Antropologia, probablemente por medio de Liz Bott, inscri-
ta en los cursos de doctorado de esta especializacion. Tiene otros
compafieros en Human Development (psicologia clinica de orien-
tacion psicoanalitica), que se psicoanalizan. Goffman parece que
no lo hizo nunca, pero los escritos psicoanaliticos estan lejos de
serle desconocidos, de Freud a Reich.

Saul Mendlovitz es otra fuente de aprovisionamiento. Hablan
sin cansancio de sus lecturas, se intercambian titulos y tratan de
convencerse de leer este u otro autor. Goffman lee una enormidad
de literatura. Considera que Proust es extraordinario, pero Mend-
lovitz se opone: «No dice nada que no se vea en cinco minutos en
una reunién». Evidentemente, se trata de una provocacion delibe-
rada para que Goffman vuelva a lanzarse al atague, no enteramen-
te victorioso. Pero sf logran intercambiarse los nombres de dos fi-
lésofos marginales, que merodean entonces por la universidad.

Mendlovitz ha descubierto a un exiliado austriaco, Gustav Ich-
heiser, que da un curso de Sociologia de la religion en Chicago para
ganarse unas perras, pero que es principalmente un gran fenome-
ndélogo husserliano fracasado..., por ser demasiado agresivo con
todos*, Mendlovitz ha conseguido familiarizarse algo con él y ha

35. H. S. Becker, entrevista con Y. W., 31 mayo 1985.

36. La obra de Gustav Ichheiser deberia redescubrirse, como también
su trayectoria «tipica» de intelectual vienés exiliado y nunca reconciliado
con el mundo. Hay que leer su resefia de La Question juive de Sartre en
el American Journal of Sociclogy (1949): es de una violencia extraordina-
ria. La mayoria de sus articulos estdn recogidos en Appearances and Rea-
lities (Jossey-Bass), San Francisco, 1970.
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leido todos sus libros y articulos, que pasa enseguida a Goffinan.
No hay duda: el largo texto de Ichheiser, que acaba por sali_r en
1949 en un suplemento del American Journal of Sociology bajo el
titulo «Los Equivocos en las Relaciones Humanas*», es una de las
fuentes de inspiracién de Goffman.

Este, por su parte, se ha prendado de un filésofo mucho mas
curioso, que dirigié un seminario sin creer demasiado en lo que de-
cia (no paraba de contar chistes). Su nombre, ya célcb’re, pero sos-
pechoso de herejia: Kenneth Burke®. Goffman ha leido y releido
sus libros Permanence and Change (publicado en 19§ 5)y A Gram-
mar of Motives (publicado en 1945). Quizé descubriese en ellos l.a
nocién de «perspectiva por incongruencia» y el modelo «dramati-
co» de las relaciones humanas («Los hombres encarnan papeles,
los cambian y participan de ellos»). Dos claves mMAS para compren-
der la obra venidera.

Otros recursos bibliograficos, ademas de los comparieros, son
los cursos y los profesores: no sélo los cursos del Departamento
de Sociologia, sino los de toda la universidad. Parece que Goff-
man va picoteando casi por todas partes, sobre tgdo, en el college,
esa especie de facultad de segundo ciclo de la universidad. Hay un
curso particularmente famoso: «Ciencias Saciales II», que se da
a la vez bajo la forma de lecciones magistrales y de seminarios en
los que se criban mds a menudo los «textos sagrados»®®. Un gru-

37. G. Ichheiser: «Misunderstandings in Human Relations: A Study
in False Social Perception», American Journal of Sociology, LV (supl),
1949,

8. Kenneth Burke es un monumento nacional estadounidense casi des-
conocido en Europa. Su obra €s enorme, COmao la critica que ha provoca-
do (véase W. H. Rueckert, comp.: Critical Responses io Kenneth Burke
(1924-1966) [University of Minnesota Press], Minedpolis, 1969). Entre las
obras mds conocidas, hay que citar Permanence and Change (tjlew Repu-
blic), Nueva York, 1935, 2.° ed. corr., 1954; A Grammar of_ Motives (Pren-
tice Hall), Nueva York, 1945, y A Rhetoric of Motives (Prentice Hall), Num
York, 1950. Entre la multitud de obras sobre Burke, destaca Communica-
tion and Social Order (Oxford University Press), 196?, de H. D. Dur'lcan,
que por mucho tiempo fue su mejor exégeta, esp_eclalmentje en Chicago
hacia 1950. Hoy nonagenario, Burke sigue escribiendo, recibiendo y ha-
blando ed publico.

39. Sobre la historia del curso «Social Sciences II», véase J. Gusfipld:
«My Life and Soft Times», art. cit.; J. Gusfield: «The Sgholarly Tension:
Graduate Craft and Undergraduate Imagination», relacion expuesta con
ocasion del 40° aniversario del curso «Ciencias Seciales II», Chicago, no-
viembre 1982; M. Schudson: «A Ruminating Retrospect on the Liberal Arts,
the Social Sciences, and Social Sciences II», inédito, s.a. Agradezco a J.
Gusfield y a M. Schudson que me hiciesen llegar sus textos.
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po de profesores prestigiosos (o que pronto lo serian: Daniel Bell,
C. Wright Mills y David Riesman, por no citar mas que tres nom-
bres de diecisiete) se reparten los ochocientos estudiantes, a los que
hacen leer a Freud (Malestar en lu Cultura), Marx, Weber, Durk-
heim, Mannheim, Piaget, etc. Intervienen con regularidad confe-
renciantes de fuera. Uno de sus favoritos es Bruno Bettetheim, ;Esta
Goffman entre el publico? Nada nos permite afirmarlo, pero no
es dudoso que, al menos, participase a menudo en el curso, como
muchos condiscipulos suyos de Sociologia.

Ademds, tenemos el mismo departamento. I.a Sociologia de Chi-
cago es el non plus altra americano, o por lo menos de €s0 estan
convencidos profesores y estudiantes (en la misma época, estan me-
nos seguros en Harvard y en Columbia). Cuando un estudiante en-
tra en el Social Sciences Research Building, piensa que todos los
grandes nombres de la Sociologia americana han hecho el mismo
gesto, desde William Thomas hasta Robert Park. Y a la vuelta de
un pasillo, puede toparse con un Wirth, un Blumer o un Hughes,
personalidades conocidas en todo el pafs, firmas regulares del Ame-
rican Journal of Sociology, 1a primera revista estadounidense de so-
ciqlogia, editada desde su fundacién por el departamento. Por tanto,
el joven estudiante de Chicago puede tener el orgullo de un norma-
lista francés: estd en el centro del mundo, no necesita saber mas.
Howard Becker explica bien este sentimiento:

/ Sablamos que habia otras maneras de hacer sociologia, pero éramos

muy pocos los que las tomdbamos en serio. Al crecer dentro de esta -

tradicién y en este lugar, adquir{ una arrogancia tedrica, es decir, el
reconfortante convencimiento de que, en lo esencial, habia aprendido
toda la teoria general que me llegaria a hacer falta, desde Hughes a
Blumet, y que esta teoria seria lo bastante buena para tratar cualquier
problema que pudiera presentarse®,

En el Departamento, y entre el cuerpo docente, la atmasfera
de consenso ¢s menor de lo que harfa creer la expresién «escuela de
Chicago»*. Estan los viejos v los jovenes, los «cuantitativos» y los

40. H. S. Becker: Writing for Social Scientists (University of Chicago
Press), Chicago, 1986, pag. 95.

41. Hay grandisima cantidad de obras sobre la «escuela de Chicago»,
es decir, la primera generacién de docentes y estudiantes (afios veinte y trein-
ta). Pero no hay casi nada sobre los afios después de 1945. Por el momen-
to, hemos de contentarnos con las referencias siguientes: R. Faris: Chica-

RETRATO DEL SOCIOLOGO JOVEN 3

«cualitativos», los hombres de accién v los hombres de pensamiento.
Estas diferencias son las que advierten los estudiantes y orientan
su eleccidn de los cursos optativos y de su director de tesis. Ciertas
tensiones forman parte del folklore estudiantil. Otras parecen mas
reales, como la que hay entre Hughes y Blumer, a pesar de una afi-
nidad de ideas y métodos que habria debido acercarlos. Pero, como
ha dicho el maestro comiin de todos ellos, William Thomas, cuan-
do los individuos definen una situacién como real, ésta es real en
sus consecuencias. Los estudiantes, como dird posteriormente uno
de ellos, al ver «divisiones» y «abismos» entre sus profesores®, se
adhieren a uno u otro, y estas adhesiones crearin generaciones pa-
ralelas que hoy todavia siguen siendo reales.

Las opciones tacticas de los estudiantes se refuerzan con las op-
ciones metodoldgicas y, a veces, econdmicas. Por ejemplo, para tra-
bajar en una tesis de demografia con Hauser, hay que estar sobre
el terreno, para tratar los datos cuantitativos. Por tanto, hacen fal-
ta créditos o medios personales. En cambio, trabajando con Hu-
ghes 0 Warner en una tesis etnografica, se pueden acumular los da-

go Sociology 1920-1932 {(University of Chicago Press), Chicago, 1970;
L. Carey: Sociology and Public Affairs: The Chicago School (Sage), Nue-
va York, 1975; Fr. H. Matthews: Quest for and American Sociology: Ro-
bert E. Park and the Chicago School (McGill-Queens University Press),
Montreal, 1977; vy M. Blumer: The Chicago School of Sociology (Univer-
sity of Chicago Press), Chicago, 1984, Sobre los articulos, véase L. Kurtz:
Evaluating Chicago Sociology, A Guide to the Literature, with an Anno-
tated Bibliography (University of Chicago Press), Chicago, 1984. Hay una
coleccion de textos sobre la escuela de Chicago en lengua francesa: Y, Graf-
meyer ¢ 1. Joseph (comps.): L'Ecole de Chicago. Naissance de 'écologie
urbaine (Aubier-Champ), Paris, 1979; (Aubier-Montaigne), 1984. Ulf Han-
nerz: Explorer la viile (Minuit), Parfs, 1983, ofrece también una buena ex-
posicion de la escuela de Chicago (capitulo 2: «Ethnographes 4 Chicago»,
pags. 36-83), aunque orientada esencialmente desde el punto de vista de
la sociologia urbana; lo mismo que ocurre con J. Rémy v L. Voyé: La Ville
et I’'Urbanisation (Duculot), Gembloux, 1974, cap. 6, pags. 156-192. En
cambio, N. Herpin: «’Interaction, la déviance et 1a théorie des jeux», Les
Sociologues américains et le Siecle (PUF), Paris, 1973, cap. 5, pags. 65-98,
cita la escuela de Chicago desde el punto de vista de la desviacién.

42. Son palabras de Lee Rainwater: «The Sociologist as Naturalist»,
en I. L. Horowitz (comp.): Sociological Self-Images: A Collective Portrait,
op. cit, pag. 96: «Retrospectivamente, lamento el efecto de la desgraciada
tradicion de Chicago de rivalidad y de division entre los profesores. La con-
secuencia, desde el punto de vista del estudiante, no era una dialéctica en-
tre opiniocnes concurrentes, sino mds bien una serie de abismosy.,
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Iﬁfi ic(l;e terrgno poco a p.c‘)c0 mientras se trabaja para costear los es-
et Cls1 t%{c?l :g'gna;:os hijos. ;’ero hay que saber que, entonces, serd
_ recomendacion para un buen depart
. - am
ponfg:;iose bajo la proteccion de Burgess o de Bllaumer ero ue
L :erd:(zloeva a desenvolverse Goffman en este campo (;le minas?
§ que no necesita trabajar: al i :
PR : al contrario que muchos con-
. ado y sus padres costean su i
; ~ s estudios (par
g::cula tienda -famlhar prosperé ¥ que Max Goffman se co(xl:vir?i:g
BI? ;om_ermante acomodado y muy respetado)

I mlr].\:'hcis;ell creia que C{offman y Wirth se entenderian, vista

- 312 Iln 1; e sufsi resglstros intelectuales respectivos. Wirth t’ie ori
n, ensefia Sociologia urbana e Hi ia de , ]

S ¢ Historia del pensamiento.
(S';lrcr:‘eni:;.rsa sus alumslost tanto a los grandes socidlogos alemal;[:s
Gimn {, ogbart’, Tdnnies, Weber y, desde luego, Mannheim, cuya
o gig y Utopia ha traducido con E. Shils), como a los m(;ralis-
fas l:ic:r)lciies (f‘er_gusso:) v a los filésofos arabes (Ibn Jaldin). Es

entusiasta de Kenneth Burke, de quien di '
que avergonzaria a los autores de m D
anuales de Sociologla®
g ! gia*’. Per
al}tiz:;)szuia zrtll:;;nglos :(1; lfc; siguen, se enfada, se sofoca y acaba pg;
. . y Goffman no pasa la corri
mientos como el que cuenta Becker: riente. Son enfrenta-

Cr i
s i ::sendo Q}le Wirth no h.abia prestado atencién suficiente a cier-
s esencl:la.les en _matena de operativismo, Goffman lo desafié
ase con citas del libro de Percy Bridgeman sobre el tema. Wirth

sonrid y le pregunté sadicame ; - X
Goffman®» nte; «;Qué edicidn maneja usted, sefior

i Eﬁﬁofo pasa la corriente entre Goffman y Blumer, jugador
on una espalda imponente, qu in

‘ : - ; , que encarna el «interaccio-
. ;glges(l:rlr:péhco“»l. Dos aclaraciones: Blumer llegd a la Universi
icago en 1923, a la vez como d i

. octorando i
o2 ’ y como instruc-
r de Sociologia. Entre otros cursos, sigue la famosa enseﬁan:a

43. L. Wirth: «A Revi )
nal 40{ Sociology, XLIII,el‘;;;‘-g;za;;:fzg;i-féhﬁange», American Jour:
45: glo.bi; E‘ez::;’: Writing for Social Scientists, op. cit., pig. 136.
e o e o era de H. Blgmer, fallecido en 1987, no hay todavia
oot 05 an!Fulos dispersos: un retrato en ei Berkeley Jour-
nal of $ Hgy, vol. 1, mim. 1, 1955, pags. 63-64; la transcripcidn de
go con Hughes publicado por Lyn Lofland: «Reminiscences of Cl::

SI'C CthagO. I he B mel'-Hu he lk» Uf an Ll Vi 9
g S ']h 3
lu b fe, 01. y» U, 3. 1980,
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oral de George Herbert Mead de «psicologia social». Poco a poco,
¢l mismo se establece como «heredero del manto de armifio» del
maestro*. Nombrado profesor asociado de Sociologia el afto mis-
mo de la muerte de G. H. Mead, en 1931, pasard su larga cafrera
explicando €l pensamiento de éste. De hecho, la contribucion esen-
cial de Blumer a la sociologia parece consistir en haber creado la
expresion «interaccionismo simbolico», en un articulo de 1937. Vein-
te afios después, esta expresion servird de estandarte a aquellos de
sus alumnos que buscan una identidad en el mercado de trabajo
universitario, entonces en plena expansion.

Para el estudiante Goffman, la ensefianza de Blumer no tiene,
por tanto, nada demasiado atractivo. Asiste a sus clases cOmo oyente
libre, pero sin participar nunca €n las discusiones, ni entregar tra-
bajos, ni, menos, hablar con & después de clase. Segin me dird en
carta el propio Blumer: «No tengo ninguna idea de la influencia
que mi enseflanza pueda haber tenido sobre €1¥"». Esto, en cuanto
a la relacion Blumer-Goffman.

Quedan, pues, Everett Hughes y Lioyd Warner. De hecho, aellos
se dirigird Goffman. Pero hay que matizar:

Mucho después en su vida, Goffman hablara de Hughes como
si hubiese sido su santo patrén en Chicago. Pero esta devocion de
relojeria mas bien molestara al santo..., que no fue el patrén de su
tesis, y que €n aquella época consideraba a Goffman como un jo-
ven sabelotodo, ademas de «freudiano dotado de una penetracion
superior de los méviles de todo el mundo®».

Asi, pues, ¢l ambiente est4 cargado. Quizds empezase todo por
no haber seguido Goffman el seminario de Hughes sobre «El Tra~
bajo y las Ocupaciones» antes de su tercer afio de curso, ¢n
1947-1948. Al parecet, €50 ofendid un poco a Hughes. Cuando por
fin Goffman se presenta, Hughes le pregunta qué piensa hacer. To-

46. B. N. Meltzer, J. W. Petrasy L. T. Reynolds: Symbolic Inieractio-
nism: Genesis, Varieties and Criticism (Routledge and Kegan Paul), Lon-
dres, 1975, pég. 35.

47. Carta de H. Blumer a Y. W., con fecha del 28 de septiembre de 1985.

48. La cita est4 sacada de una conversacion entre Hughes ¥ Randall
Collins, de que éste informa en: «Reflections on the Death of Erving Goff-
many, Sociological Theory, vol. 4, nim. 1, primavera 1986, pags. 106-113.
Véase también esto: «Goffman habld siempre de Hughes en términos ca-
lurosos ¥ le atribuyo siefnpre gran influencia intelectual sobre su propio
desarrollo. Al hablar de ello a Hughes, me contesté dandome a entender
que siempre le habian parecido irritantes e hipécritas estas flores de
Goffmany.
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dos los estl{diantes tienen que hacer una in

ticulo sobre 13 Cuestion. «Muy bien respo

tlo _ . nde Hughes». «;
ces? A quiénes va a estudiar usted?, segare g om-

Goffman, seguro de lo que

ta Hughes. Goffman se queda con la

domos en Chicago. Y H
3 ugh
man farolea, ghes retend

Aqui debemos detener

; nos un momento i i
: para examinar -
((r;lglxla pPropuesta por Everett Cherrington Hughes*, Fg un]: ;(;cllo
lltili;ra]c:)]oocos) maestros reconocidos por Goffmapn Quiz4 lo ha;:

un poco ¢como pant . i

entre 1as dos oo pantalla, Pero realmente hay semejanzas

Hughes sigue sus estydi

: udios en el De i
" § : partamento de Sociologi
Universidad de Chicago de 1923 a 1927: los grandes afi?)gslalg:

que recuerdan sin cesar gran cantidad de libr

bert E.
E. Park y Ernest Burgess, Cuya obra comun, Introduction to

:ﬁiigf;egtgcg :ﬁ'sf;ciologyc(;%l) es de lectura obligatoria para todo
. no en Chicago, Hy i
¥ S¢ convierte en su hijo espirgitual, Como & o elas de Park

sos 431. P_ara ello, ademas de mis entrevistas con much
nis(;en e sm;o de l(?s artgculc;s siguientes: Iyn H, Lofland (com ¥ «Remi
i (:EESI : L§g12551c 1E,‘llglcaugo: The Blumer-Hughes Talky op cg' -'I;( gi‘:;-
an: Cy of Everett Hughes», Conzem b M L -
R , porary S
:L‘::‘lc lf, septiembre 1983; pags, 477-481; H. S Bcckeryy gc'{’;‘;g;:; YOLEIZ'
M é;’lrlngtcig Hughes (1897-1983)», 454 Footnotes, abril 1983?. Z ng
terrain enasg . lf' «Everett C. Hughes ct le développement dy tr;\l?al%.d’
582.608. Dcxg‘ogle», Revue frangaise de Sociologie, XXV, 1984, p4 ;
Edition;) yen E lCesT;jlg 13;318-1. ;Eh B;cker; «Introduction to the’ 'ﬁans’agtiﬁi
- ’ - - « L he Sociologi :
saCtSIE:o)“), New Brunswick, 1984, bégs. %%)‘gla\leye' Selected Pupers (Tran-
+ Véase «Entrevista con Goffmany, pégs. 207-213 de este volumen

08 ex-alumnos sy-
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Park no empezo a ensefiar Sociologia hasta 1914, a la edad de
50 afios. Antes fue periodista. En su ensefianza de Ecologia urba-
na y en su insistencia metddica en las observaciones de primera
mano, se reconocera su sentido del terreno, su gusto por los datos
verdaderos y su idea de la ciudad como «organismo social». Hug-
hes hara también investigacion urbana sobre el terreno, especial-
mente en Canadd, en una pequeiia ciudad industrial francoparian-
te, que llamard Cantonville®, Y Chicago serd para €l también un
laboratorio pedagdgico permanente, Y enviard a generacion tras ge-
neracidn de estudiantes a rozarse con las realidades de la vida, no
s6lo para desbastarlos, sino también para hacerles trabajar segin
la tendencia de Park.

Sin embargo, no debemos hacer de Hughes una copia fiel de
Park: «FEl creara su propia doctrina, que marcard muy particular-
mente a la generacidn de Goffman, Se trata de construir una so-
ciologia de las “‘ocupaciones’’: como la gente se gana la vida, o
la llena. No es una sociologia de las ‘‘profesiones’’; para Hughes,
emplear el término “‘profesién’’ es entrar en el juego de aquellos
a quienes se observa, porque es *‘simbolo de una idea imaginaria
del propio trabajo vy, por tanto, de si mismo®’». Hay que ir, una
vez mas, al terreno, si no vivir la situacién del «tajo» que se estu-
dia, para hacer en serio sociologia del trabajo. Asi es como, en un
decenio, de 1947 a 1957 (sobre todo), veremos aparecer en Chicago
mas de sesenta licenciaturas y doctorados sobre los traperos, los
agentes de policia, los rabinos, los empresarios de pompas fline-
bres, etc. Hughes explica la razén de estas relaciones, aparentemente
estrambdticas, morbosas o novelescas, en la introduccién a un nu-
mero del American Journal of Sociology, que presenia los trabajos
de una decena de sus alumnos: estudiando a los porteros, se com-

prendera el comportamiento de los médicos: «Tanto el humilde por-
tero como el altivo médico, deben protegerse del cliente {(inquilino
o paciente) demasiado ansioso e importuno™». Lo mismo ocurre
con la prostituta y el psiquiatra: « Ambos deben tener cuidado con

51. E. C. Hughes: French Canada in Transition (University of Chica-
g0 Press), Chicago, 1943,

52. E. C. Hughes: «Work and the Self» (1951), en Men and their Work
(The Free Press), Glencoe, Ili., 1958, pag. 44.

53. E. C. Hughes: «The Sociological Study of Work: An Editorial Fo-
reword», American Journal of Sociology, vol. 17, nium. 5, marzo 1952, pag.
424, Se encuentran ecos de este enfoque en Eliot Freidson, otro alumno
de Hughes. Véase La Profession médicale (Payot), Paris, 1984,
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n.o.mteresarse demasiado personalmente por sus clientes que |
v;srtan por causa de problemas bastante intimos™». Esto t’iene r(a)f
C1a, pero no parece muy serio. De hecho, tanto en Hughes cogmo
en sus alumnos, habrd siempre un rastro de 4nimo conspirativo, al
u"reverente,. frente a los valores sociales establecidos. Pero no e,s i?
51?$13 ansia de provocacidn: es, en realidad, manifestacién de Ena
?vi al 111 l;cmte el mundo. Segﬁr'l explicard posteriormente Hans
uksch, otro alumno del periodo grande de Hughes®:

I-Ia_ga lo que haga, aun i le interesa enormemente, aungue sea muy
5€rt0, nunca estd totalmente prendido, nunca se deja absorber del todo.

ﬁo:Es:ilrl\::I;:rra escégtlcol es, pues, un medio epistemoldgico muy se-
flo: quebrar la ilusién Qe lo real, establecer las relaciones
ar_nentales y pasar de lo social a lo sociol6gico. Hughes sabe
muy bien 1{.) que hace al comparar al médico con el fontanero: do-
mina el. objeto, contrariamente a ciertos socidlogos parsoniar;os
me.rtomanos, tan serios que a veces se dejan engafiar por la enti:’
seria. Muchos textos salidos de Harvard ¥ Columbia, de la m%sma
égoca, parecen alegatos pro domo sua, que recogen p(;r cuenta pro
pia los discursos de defensa y de ilustracién de los profesi alos
interrogados. sionales
_ ‘Per9, en Hqghes, ¢l humor serd también otra cosa; serd una arma
de ]u§t1c1a social. Este hijo de pastor metodista tiene una idea de
la soglologia como medio para transformar la sociedad en un mund
m_és justo®™. A su interés cientifico por los marginales, por los «hu0
lrnllfdtes porteros», se aftade una indignacién moral..., m,anifiesta bajc;
1: r:fr;;l:jiécrlle :n razonamiento que provoca la sonrisa y, después,
" . Su maestro Rol?ert Park sentia horror de los «bienhe-
chores», de esas almas benditas que invaden la sociologia pasand
por la filantropia y las misiones. Pero transmitira a Hug‘hel; la ideg

54. E. C. Hughes: «Mistakes at ]
on st e 8 worky (1951), en Men and their Work,

535. J. L. MacCartney: «An Intervi i
. : iew with Hans M ]
Soc;c;loiy‘a,‘ vol. 10, mim, 4, julio 1983, pdg. 457 * Miaukscl, Teaching
. tesis de la sociologia estadounidense c;om i
: € O protestanti -
c!:;;mzado estd lej_os de ser particular del caso de E. C? Hughes ]S)II(;: ssg-
cidlogos es}ado_umdenses han hecho hace poco de ella el fundam:ento mis-
mo de la historia de la disciplina en Estados Unidos: A. J. Vidichy S. M

Lyman: American Sociology: jecti
! gy: Worldly Rejections of Religi ir DI
rection (Yale University Press), New H.':‘ven, 1985{ eliglon and Their Di
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esencial del Evangelio Social, ese movimiento «democristiano» que,
en olas sucesivas, atraviesa Estados Unidos desde fines del siglo
XIX5. La transmision a la generacion siguiente, a los alumnos de
Hughes, ser4 por vias mds apartadas. Pero el sentido moral de Goff-
man y de sus condiscipulos y colegas seguira siendo vivo; sélo que
linicamente se manifestard en una radicalizacién del humor, a lo
Swift. (Estilo: «zSuperpoblacién? Pues comamonos a los nifios, que
tienen la carne tan tierna.»)

Hughes transmitid a sus discipulos un legado més directo, el del
trabajo en vivo. La observacién participante que reconocemos €n
la mayoria de los trabajos hughesianos sobre las ocupaciones no
se corresponde con el periodismo «vivido por sentido», sino que se
debe a la profunda asimilacién del método antropoldgico, la cual
se remonta a la época en que los departamentos de Sociologia y
Antropologia de Chicago no eran mas que uno (1895-1929).

Park escribio en 1925 que los «métodos de observacién partici-
pante» de Boas y Lowie debfan tener aplicacion fecunda en Little
Italy, Greenwich Village o el barrio del North Side de Chicago®.
Hughes no dira otra cosa veintisiete afios después, cuando declare
que el sociélogo debe ser «el etndlogo de su propio tiempo, que
saque a plena luz los aspectos menos evidentes de su propia
cultura®®». En la época en que Goffman sigue sus estudios en Chi-
cago, todos los estudiantes de Sociologia deben asistir al seminario
de «Métodos y Formacién en Observacién sobre el Terreno» que
dirige Hughes. En este sentido, valdra la pena echar un vistazo al
manual del curso, titulado Cases on Field Work®.

Lo chocante es que esta obra no expone €n absoluto las «técni-

57. Sobre la historia —fascinante— del «Evangelio Social» en Esta-
dos Unidos, véase R. C. White Jr. y C. Howard Hopkins: The Social Gos-
pel: Religion and Reform in Changing America (Temple University Press),
Filadelfia, 1976.

58. R. Park: «Propositions de recherches sur le comportement humain
en milieu urbain» {(1925), en Y. Grafmeyer ¢ L. Joseph, op. cit, pdg. 81.

59. E. C. Hughes: «The Sociological Study of Work», op. cit, pag. 424,

60. E. C. Hughes, B. H. Junker, R. L. Gold y D. Kittel (comps.): Ca-
ses on Field Work. A pilot study of fields observation and recording, ba-
sed upon the reported activities and experiencies of persons in the social
sciences concerned with learning at first-hand from living people in con-
temporary situations about themselves and their society, without intentio-
nally, directly or immediately changing them or their several situations (The

University of Chicago), Chicago, 1952. Publicé una version muy abrevia-
da B. Junker: Field Work. An Introduction to the Social Sciences (Univer-
sity of Chicago Press), 1960.
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cas» de la investigacién sobre el terreno (observacion, notas, entre-
V}st:as profpndas, €tC.): no se trata mas que de una pa;lorémica his-
torica y psicosocioldgica, de una antropologia (compuesta por tex-
tos an.trqpolégicos y extractos de tesis dirigidas por Hughes) y de
pna_ b_lbllograffa enorme. Toda la empresa parece una tentativz de
Justlflcgcién de la investigacién sobre el terreno, como si los auto-
res hubiesen tenido que defenderse de una acusacion de «acientifi-
dad». Lo que también se ve con claridad es la devocion a los datos
los sacrosantos datos de la sociologia empirica anglosajona. Hu .
hes, y ]a’ mayoria de sus colegas del Departamento, son com;) Saﬁ-
to Tom4s: no creen sino lo que {ocan. En esto, debemos seftalar
que Hal:va.rd y Columbia eran m4s ambiciosas. Parsons y Merton
$¢ atrevian a teorizar. Para los socilogos de Chicago, sus doctri-
nas eran vanas: verborrea del intelectual que no ha estado nunca
en el terreno, como elios. No es que Hughes no leyese —en real;-
dad, era muy erudito, apasionado por Musil y Boll, por ejemplo—,
pero el Tespeto a la realidad probada prevalecta sobre cualquier con:
sideracion generalizadora. Joe Gusfield, uno de sus alumnos de fi-
nes de los afios Cuarenta, describe bien esta postura:

' Una pequefia historia inventada entonces por uno de nosotros puede
informar de la idea de Chicago, limitada y cerrada en lo empirico. De-
c!.amos que una tesis sobre el consumo de alcohol escrita por un ;:stu—
diante de Harvard podria titularse Modos de descompresidn cultural
en los sistemas socigles occidentales; 1a misma tesis de un estudiante
de Colurr}bia rezaria: Funciones latentes del consumo del alcohol, se-
{,uin una. investigacidn nacional: ¥ la de un estudiante de Chicago,: La
interaccion social en Jimmy's, bar de g calle 35. Era una metodologia
que obligaba firmemente al estudiante a atenerse a lo que podia ver,

olr y tocar directamente. La interpretacién y la imaginacion venian er;
segundo lugar. Las abstracciones ¥ las teorizaciones no basadas en la
e'Xperiencia de la observacién concreta eran sospechosas. Las perspec-
tlvas,. las teorias, las doctrinas ¥ los conceptos generales podian ser ne-
cesarios para emprender la investigacién, pero habia que someterlos
al mundo especifico, particular ¥y real de la experiencia®!.

_ ra('_iioffman: ciertamente, aprenders esta leccion. Después, no de-
ja | e re_:petlr 4 sus propios alumnos: «;Qué datos tiene?y., Pero
no la aplicard sino secundariamente 2 su propio hacer, que nunca

61. J. Gusfield: «The Scholarly Tension:
leld: y lension: Graduate t -
graduate Imagination», op. cit, pdgs. 6-7. Craft and Under
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sera puramente etnografico, seglin veremos enseguida. En esto, no
es muy fiel a la orientacién de Hughes v de la escuela de Chicago,
que no dejara de hacérselo saber bajo la forma de resefias negati-
vas de sus libros, Lo mismo, con Warner: durante sus estudios, Goff-
man ha hecho de él su mentor, lo sigue muy de cerca en el plano
tedrico (Durkheim y Radcliffe-Brown) y en €l plano metédico (in-
vestigacion sobre el terreno) hasta 1a tesis..., y después se convierte
en Goffman, y nadie mds. Hay que detenerse en esta independiza-
cién estudiando detalladamente las relaciones entre Goffman vy
Warner.

En Toronto, Birdwhistell habja hablade mucho de Warner a
Goffman, que, como recordaremos, estaba maravillado por sus ejer-
cicios de clasificacién en «clases sociales» segun indices infimos de
la vida cotidiana, Warner es «emprendedor», como se dice en Es-
tados Unidos: llegado en 1935 a Chicago, no solo dicta cursos de
Antropologia y Sociologia, lleva a cabo la enorme investigacion de
Yankee City, lanza nuevas investigaciones sobre pequefios munici-
pios del Sur y del cercano Qeste v sobre seis tribus indias, sino que,
ademas, crea un centro interdisciplinario para cruzar la psicologia,
el psicoanalisis y 1a antropologia (se trata del Committee on Hu-
man Development) vy, con el fin de tener las manos libres cuando
se trate de contratos de investigaciones, funda una empresa parti-
cular de ciencias sociales aplicadas, llamada Social Research Inc.,
en la que trabajardn muchos de sus alumnos. También ha sido ju-
glar, es fandtico de la musica popular y buen vividor. O sea, que
tiene 4nimo, iniciativa y recursos, elementos que le atraen la des-
confianza de sus colegas, pero que quizd sedujesen a Goffman.

El curso principal de Warner ¢s una mezcla de antropologia s0-
cial inglesa, de teoria warneriana de las clases sociales v de estu-
dios de «comunidades». Divide la clase en «comisiones», que de-
ben escoger una comunidad (los italianos, los anglosajones, los
negros, etc.), exponer un informe sobre ella ante sus condiscipulos,
estudiar después una institucién social de esta comunidad (por ejem-
plo, Ia familia) y presentar un nuevo informe., Warner no teoriza
simplemente por gusto: 1a teoria estd al servicio de los datos, como
en Hughes. Su frase de sintesis favorita, que pronuncia restallando
los dedos de las dos manos juntas y las palmas vueltas a la clase,
es muy simple: «La sociedad es una red de interconexiones®».

Pero lo fundamental en su ensefianza es 1a manera como inte-

62. «Society is interconnected.» Pozo vacio, esta frase ha hecho carre-
ra ai menos en dos ex-alumnos de Warner: Birdwhistell, cuya teoria de la
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gra datos antropoldgicos sobre los aborigenes australianos, datos
socioldgicos sobre el sistema de «castas» del viejo Sur y datos psi-
coldgicos de orientacién psicoanalitica sobre la personalidad de los
cuellos blancos de «Jonesville», Hlinois. Warner se interesa deta-
lladamente, como su colega Robert Redfield, cuya ensefianza se-
guira también Goffman, por la continuidad entre la sociedad rural
tradicional y la sociedad urbana contempordnea. Pero, mucho mas
que Redfield (v Park, y Hughes, y Wirth), sigue la evolucidn esta-
dounidense de las teorfas de Freud y Jung de la personalidad, es-
pecialmente en cuanto a las relaciones que establecen entre ésta y
la cultura, en aquella época, muchos antropélogos y psicélogos®.
Goffman habia leido ya, sin duda, las obras cldsicas de Sapir®,
Linton* o Bateson y Mead® sobre el tema. Pero, ciertamente, es
Warner quien lo incita a leer y utilizar los estudios de Henry Mu-
rray, el psicélogo discipulo de Jung que cred, hacia 1935, la prueba
de percepcion tematica (T.AT.) y que, eon la ayuda de antrop6lo-
gos como Clyde Kluckhohn, trata de establecer las diversidades cul-
turales y sociales de las «determinantes de la personalidad®»,
El dominio de e¢stas obras es patente en la tesis de Master of
Arts que Goffman deposita en la Facultad a fines de 1949 bajo un

comunicacion se basa ¢n la «interconectividad humanay, y Elizabeth Bott,
cuyo analisis de las redes sociales de las familias inglesas se basa en una
nocidn de «conectividad»: véase Farnily and Social Network, {Tavistock),
Londres, 1957.

63. Hemos llegado, desde luego, al centro de la corriente «Cultura y
Personalidad» de los afios 1940-1955, cuya historia intelectual y social estd
por escribir. La aversidn francesa a estos trabajos ha hecho que se capten
mds a menudo sus limites que su alcance y, sin embargo, éste es importan-
te: véase la bibliografia de 1.800 titulos de D. G. Haring (comp.): Personal
Character and Cultural Milieu (Syracuse University Press), Siracusa, 1956.

64. D. Mandelbaum (comp.): Selected Writings of Edward Sapir in Lan-
guage, Culture, and Personality (University of California Press), Berkeley,
1949,

65. R. Linton: The Cultural Background of Personality (D. Appleton-
Century), Nueva York, 1945.

66. G. Bateson y M. Mead: Balinese Character: A Photographic Analy-
sis (New York Academy of Sciences), Nueva York, 1942,

67. CL Kluckhohn y H. Murray: «Personality Formation: The Deter-
minants», en Cl. Kluckhohn, H. A. Murray y D. M. Schneider (comps.):
Personality in Nature. Society and Culture (A. Knopf), Nueva York, 1954,
pégs. 53-67 (el articulo original, de Kluckhohn y Mowrer, se remonta a
1944),
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titulo algo misterioso: «Caracteristicas de la Reaccion a la Expe-
riencia Figurada®». Es €l primer trabajo escrito que tenemos de
Goffman. Al principio, se trataba simplemente de ampliar un estu-
dio de Lloyd Warner y William Henry, especialista del T.A.T. apli-
cado a los indios hopi®. La C.B.S. (Columbia Broadcasting
System) les habia encargado estudiar las reacciones de los oyentes
a un folletin radiofénico. Warner y Henry muestran que hay rela-
cidn entre las condiciones de vida socio-econémica y la personali-
dad. Para esto, someten al T.AT. a sesenta esposas de obreros es-
pecializados v a cinco esposas de directivos™. En su introduccion,
Goffman explica que, en el momento del estudio de Warner y Henry,
se interesaba «por la relacidn entre la posicidn socio-econdmica y
la personalidad™». Ha pedido y obtenido el permiso de utilizar la
documentacion de Warner y Henry vy ha decidido equilibrar las dos
muestras. Durante el otofio de 1946, somete al T.AT. a cincuenta
esposas de directivos de los alrededores de Hyde Park, de Chicago.
Tratando de relacionar la posicién socio-economica y ios tipos de
respuesta al T.AT., advierte que los medios de investigacion son
malos y que, por tanto, es imposible determinar la relacién entre
la posicién y la personalidad. Asi, explica que ha decidido concen-
trarse Gnicamente en las caracteristicas de las respuestas dadas a
las imagenes del TAT. Y aqui viene el estallido: de tesis que ha-
bia de reproducir fielmente un estudio anterior, pasard, no sélo a
criticar con rigor las técnicas que se encuentran y otros utilizan ser-

68. E. Goffman: Some Characteristics of Response to Depicted Expe-
rience. A dissertation submitted to the Faculty of the Division of the So-
cial Sciences in candidacy for the Degree of Master of Arts (universidad
de Chicago, departamento de Sociologia, diciembre 1949), 80 péginas.

69. W. E. Henry: «The Thematic Apperception Technique in the Study
of Culture-Personality Relations», Genetic Psychology Monographs, vol.
35, 1947, pdgs. 3-135.

70. W. L. Warner y W. E. Henry. The Radio Daytime Serial: A Symbolic
Analyvsis (The Journal Press), Provincetown, 1948.

71. B, Goffman: Some Characteristics... op. cit, pag. 1. En aquella épo-
ca, esta cuestion estd en el aire, como lo atestigua la frase siguiente, sacada
del articulo de Kluckhohn y Murray citado arriba (nota 4, pag. 00): «Al-
gunas diferencias de personalidad entre los estadounidenses pueden atri-
buirse a haber crecido en distintas subculturas. Jones no es s6lo estadou-
nidense: es también miembro de la clase media, de 1a costa oriental, que
ha vivido toda la vida en un pequefio municipic de Vermont» (pdg. 59).

72. Ibid, pag. 3.
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vilmente, sino también a presentar un conjunto de proposiciones
originales sobre la categoria de realidad que otorgan los examinan-
dos a las representaciones que se les someten. Critica el TAT. y
produce un primerisimo esbozo de... Frame Analysis, el libro que
escribird veinte afios después. Y, por itimo, ofrecera un primer ana-
lisis de las «escenificaciones de la vida cotidiana», exponiendo los
estilos de decoracion, los tipos de revistas y los modos de sentarse
el ama del lugar. Reconocemos todavia a Warner, pero hay ya algo
mas.

La primera parte de la tesis da prueba, ante todo, del dominio
que tiene Goffman det T.AT.: con estilo sobrio y denso, pasa revis-
ta a la historia, los objetivos, el alcance y las limitaciones de esta
prueba. Goffiman insiste mucho en sus deficiencias y en sus supues-
tos tedricos, basdndose, entre otras obras, en Collected Papers de
Freud. Su critica de las técnicas de andlisis de las respuestas deja
entrever su decepcion por la imprecisién de las unidades y subuni-
dades que manejan habitualmente Murray y los psicélogos clini-
cos que lo siguen..., por no hablar de los mismos Warner y Henry.
En la segunda parte, explica como abordé a sus examinandos por
teléfono, segiin la técnica cldsica de 1a «bola de nieve»: un nombre
proporciona otro. Presenta las caracteristicas socio-economicas de
los miembros de su muestra y cumple el acto de contricién inevita-
ble en todo ejercicio académico: dice que sus métodos de muestra
y de recogida de datos son defectuosos. Todo, explicado con mu-
cha finura pero sin aportar nada demasiado nuevo.

La revelacién queda para la tercera parte: pone patas arriba el
cuadro psicolégico realista en que suelen analizarse las respuestas
a las imagenes del T.AT. y esboza su propia interpretacion sociol6-
gica, basada en Whorf, Sapir, Burke y Cassirer, entre otros. Es sa-
bido que las planchas del T.A.T. representan diferentes personas co-
locadas en distintas situaciones. Asi, tenemos la famosa «escena»
del nifio con el violin roto, la campesina con libro, la madre con
hijo, etc. Para Murray, hay en cada imagen un contenido real (que
suscita una respuesta objetiva sobre los elementos de la escena re-
presentada) y un contenido hueco (que provoca una respuesta pro-
yectiva de los pensamientos, los méviles y las dificultades de la per-
sona representada, es decir, se supone, los del examinando). Son,
desde luego, las respuestas proyectivas las que interesan a los clini-
cos, y sobre todo las més originales, las que se desvian de las res-
puestas provocadas por la estereotipia de las imdgenes. Goffman
elimina la oposicién entre respuesta objetiva y respuesta proyectiva
basandose en la idea de que toda visién es una proyeccion, es decir,
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una interpretacidon. Asi, Goffman lleva el experimento del TAT.
a una perspectiva mas vasta de «interpretacion del mundo»:

Suponemos, pues, que €] sentido se introduce en ¢l mundo sobre
la base de las reglas que observa un grupo para seleccionar, clasificar
y ordenar parciaimente los hechos. Suponemos también que estas re-
glas resultan un poco arbitrarias colocandonos en el punto de vista de
un hipotético mundo exterior. Por tanto, estas reglas constituyen una
forma de proyeccion, y en esta acepcién emplearemos el término en
el presente estudio™.

Naturalmente, este idealismo simplista haria sonreir a cualquier
kantiano de pura cepa. Pero hemos de tener presente que esta dis-
cusion sobre la categoria de la experiencia sensible no era moneda
corriente en antropologia ni, menos adn, en psicologia alrededor
de 1945 en Estados Unidos, aunque generaciones de fildsofos no
hubiesen dejado de enunciar proposiciones semejantes a la de Goff-
man. Los antropdlogos de la escuela «Cultura y Personalidad» ha-
bian extendido, sin duda, la nocién de proyeccidn al grupe social,
pero haciendo de éste un metaindividuo a través de la idea de una
«personalidad bdsica» que obra dentro de cada cultura. Estdn to-
davia lejos de haber asimilado la llamada hip6tesis de Sapir-Whorf
sobre el lenguaje como «gufa simbdlica de la cultura», que serd uno
de los fundamentos de 1a antropologia «cognitiva» de 1955-1970™.
Pues bien, Goffman esta ya, o casi, al término de un recorrido que
lo ha llevado, de 1945 a 1949, por la semantica antropolégica, la
critica literaria y lo que ¢l llama la «critica filoséfica de las ciencias
fisicas™». Ha digerido la ensefianza que podia obtener de un enfo-
que psico-cultural de ia conducta interpretativa y sugiere un en-
foque cognitivo al hablar de la reconstitucidn de los «modos de pen-
samiento» que podrian establecerse a partir de las respuestas al
T.AT. Evidentemente, no podemos esperar que lo tuviese todo lis-
to en 1949. De hecho, casi seguird una curva descendente en los
siguientes capitulos, como si en mitad de la tesis, al principio de
la tercera parte, hubiese alcanzado la cima de sus posibilidades cri-

73. Ibid, pag. 42,
74. As{ es como la obra fundamental de la escuela «Cultura y Perso-
nalidad», Personality in Nature. Society and Culture, de Kluckhohn y Mu-

rray, apenas alude a Sapir y no menciona i una sola vez los nombres de
Whorf ni de Cassirer.

75. E. Goffman: Some Characteristics... op. cit, pag. 43.
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ticas y creativas; lo que no obsta para que los capitulos VIII-XII
sigan siendo sorprendentes.

A la primera lectura, notamos va el modo de exposicién de las
ideas en forma de 4drbol, que después se hard muy (demasiado) fre-
cuente en €l el fendmeno A se divide en A-1 y A-2, que, a su vez,
se divide en dos o tres subespecies, una de las cuales vuelve a sub-
dividirse en algunos casos. El 4arbol que puede asi dibujarse no es
nunca simétrico: Goffman no hace arquitectura gética, aunque nos
haga recordar la escoldstica. Aparece también en estas paginas otra
técnica de Goffman: la expresion vulgar, formada en «concepton.
El término aparece una vez entre comillas, varias veces después, acd
y alld en el cuerpo del texto sin hacerse notar y, después, nunca mds.
Serd, pues, un gran consumnidor de conceptos efimeros. Tlustrémoslo:

Su objetivo es, pues, descubrir las diferentes respuestas que un
individuo puede dar al presentdrsele imagenes de sitnaciones en las
que aparecen una o varias personas, en este caso, planchas del TAT.
Empieza por dividir estas respuestas en dos categorias: las respues-
tas que tratan de la dificultad de dar una respuesta v, en la segunda
categotia, el resto de las respuestas. Ya tiene dos ramas el arbol.
Entre éstas, tenemos las «directas», que son muy frecuentes, y las
«indirectas», que lo son menos. Otras dos ramas. Las respuestas
directas son aquellas por las que el examinando reacciona a las
situaciones representadas como si fuesen reales. La imagen se consi-
dera como un simple espejo del mundo exterior. En cambio, las res-
puestas indirectas eluden afirmaciones sobre el grado de realidad
de la representacién. Planteada esta oposicién (desde luego, me-
nos cortiente en sociologia que en estética, hay que decirlo, sobre
todo entonces, a fines de los afios cuarenta), Goffman entra en los
detalles. Les dedica cerca de treinta paginas, cuyo contenido nos
importa ahora menos que su ordenacién. Las respuestas directas
se dan, ya bajo la forma de una identificacién de las personas («Es
una madre y su hijo»), ya bajo la forma de un guién dominado
por un giro {furning point, punto de inflexion). He aqui otras dos
subramas y la primera de una larga serie de conceptos ad hoc. Ana-
licemos un instante como llega Goffman a proponer este «giro»
y cémo lo utiliza a fondo antes de abandonarlo. Observar este pro-
cedimiento en sus comienzos nos proporcionara un firme apoyo para
comprender la obra venidera: habremos captado asf uno de los es-
quemas de pensamiento de Goffman, que resultard un incorregible
experimentador intelectual,

Veamos, pues, las respuestas directas a las imdgenes del TAT,
que se dan bajo la forma de guién. Goffman observa que el tema
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del amor se encuentra presente muy a menudo. El amor interviene
en un momento de crisis de las personas y «reorienta» toda su con-
ducta. «La reorientacién que efectia el amor puede llamarse un
“‘giro’’», indica Goffman, ofreciendo una definicién funcional de
Su nuevo concepto:

La formulacién de un giro facilita la insercién de los elementos de
Ja imagen en un guién vnico. El pasado y el futuro de una escena
no necesitan de reconstruccién imaginaria. Este esfuerzo no es necesario
porque un hecho critico prima sobre todo hecho anterior, encerrando al
mismo tiempo un futuro completo para cada una de las personas’™.

Una vez asf explicada la funcién narrativa del giro, Goffman
no volvera sobre él. Empleara esta expresion como si fuese perfec-
tamente evidente, sin comillas ni cualquier otra precaucién («Otro
giro favorito es 1a muerte»). De hecho, 1a expresién queda algo am-
bigua. Descansa sobre una imagen fuerte, la de la bascula o de la
placa giratoria, y arroja una luz muy viva, pero efimera, sobre los
datos a los que se aplica. Si tratamos de rodearla mds de cerca,
definirla abstractamente, o incluirla en un «sistemay teérico, se des-
vanece. Lo mismo ocurrird con la mayor parte de los conceptos efi-
meros de Goffman. Es como si se agotasen al transmitir su energia
a los datos que iluminan, hasta el punto de no ser ya més que la
sombra de sf mismos al final del recorrido. Este pragmatismo ted-
rico pondra a Goffman a mitad de camino entre sus condiscipulos
empiristas de la escuela de Chicago, que seguiran haciendo etno-
grafias de Jimmy’s, bar de la calle 55 (por recoger el ejemplo de
Gusfield), y sus colegas europeos, que, dentro de la tradicién filo-
sofica, seguirdn construyendo maquinarias tedricas a prueba del
tiempo. Con sus teorias «de bajo alcance™», Goffman quiere dar

76. Ibid, pags. 54-55.

77. Erving Goffman lanzard la expresién «marcos conceptuales de bajo
alcance» en 1982 para definir el tono que querfa dar a la reunién anual
de los socidlogos estadounidenses que lo habian elegido presidente de su
asociacién. Es preciso citar ¢l parrafo entero, porque Goffman explica en
€l muy claramente su postura epistemoldgica, que fue muy estable a lo lar-
go de su carrera: «Iengo grandes dudas sobre el valor de las teorias socio-
légicas generales de estos Bltimos afios, y aun sobre el de sus sucesoras mas
limitadas, las teorias de alcance medio. (La facilidad con que empleamos
el término ‘teorfa’ por doquier en sociologia, no ¢l no tener ninguna, es
lo que nos distingue de estos discipulos que las hacen.) Sin embargo, creo
que el suministro de una sola distincién conceptual, si pone nuestros da-
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cuenta de lo real, primera instancia ante la cual se borran los con-
ceptos. Pero es lo real lo que se encuentra tras las situaciones parti-
culares que los datos han captado; es la realidad de las regularida-
des, de los procesos, de los mecanismos que fundamentan los
comportamientos y, en iltimo término, el orden social. Pero no va-
yamos demasiado rdpido. Goffman lo piensa ya, sin duda, en 1949,
pero no lo explicara claramente hasta cuatro afios después, en su
tesis doctoral.

Mientras tanto, remontemos ¢l arbol de respuestas que construye
en su tesis de licenciatura. Ademads de las respuestas directas, tene-
mos las respuestas indirectas, es decir, las que evitan pronunciarse
sobre la realidad de la escena representada. Y ello, de tres maneras
(tres ramas mds): no manifestando, verbalmente o no, ninguna sim-
patia por las personas, transformando radicalmente el contenido
de la imagen (de cuatro maneras diferentes: llegamos ya a tener ra-
mitas), 0 comentando el estilo de la representacion. Entonces, las
respuestas se relacionan, en el iltimo capitulo, con el estilo decora-
tivo del cuarto de estar, las revistas de suscripcién y el comporta-
miento durante la entrevista. Las mujeres que dan respuestas direc-
tas tienen, en su mayoria, un estilo de vida convencional. El salén
es una pieza de ostentacion, en la que estdn vestidas formalmente,
mantienen la compostura y leen Befter Homes and Gardens. Las
que dan respuestas indirectas muestran una actitud desapegada ante
su saldn (y esta claro que para Goffman es un gran placer destacar
los objetos que no debieran formar parte de la decoracion), ante
su vestido y ante su propia postura hacia el entrevistador. Su lec-
tura favorita es el New Yorker, la revista que siempre dedica su
humor irénico a las costumbres de la burguesia intelectual estadou-
nidense, la misma de las historietas que hacen furor. A estas muje-
IES qUE s€ presentan en pijama masculino, «dicen cortésmente blas-
femias descorteses» y se sientan de manera «ostentosamente
confortable», dedica Goffman esta frase graciosa: «Estos movimien-

tos en orden, los ilumina y se complace descubriendo sus perfiles, puede
justificar nuestra pretensidn de ser observadores de la sociedad. Y tam-
bién es cierto que habremos fracasado gravemente si no conseguimos des-
cubrir los procesos, los mecanismos, las estructuras y las variables que per-
miten ver a otros lo que no habian visto o relacionar lo que no habian
juntado. Lo que necesitamos, creo, €s una modesta, pero perseverante cua-
lidad analitica {@nalyticity): necesitamos marcos conceptuales de bajo al-
cance» («Program Committee Encourages Papers on Range of Methodo-
logics», ASA Footnotes, agosto 1981, pag. 4).
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tos parecian ser mas bien el signo de que el sujeto dominaba sus
inhibiciones que el signo de que los impulsos dominaban al
sujeto’™».

Esta «constancia en €l desapego», no trata el autor de descubrir-
la en materia conyugal, doméstica, social y politica, pero existe, des-
de luego, en cuanto a las convenciones sociales que rigen la manera
de presentarse ante un desconocido y presentarle su interior. La res-
puesta que se da a las imdgenes no es mds que indicio de una acti-
tud general ante toda situacion social. Goffman observa que estas
respuestas indirectas eran mas frecuentes en su muestra, de solo mu-
jeres de directivos, que en la de Warner y Henry, de sélo mujeres
de obreros especializados. De ahi, su explicacion final:

Parece, pues, que las mujeres de Hyde Park tienen un concepto re-
finado de ciertas normas de pensamiento y de conducta; lo que quizd
se deba a su larga instruccion y a sus posibilidades de gozar formas
de recreo artistico o de representacion; o quizi la instruccién y las ar-
tes sélo son manifestaciones de una tendencia general a la corrupcion
de la mezquinidad de espiritu™.

La expresion final es bonita. En realidad, muestra que Goff-
man ha comprendido va la sugestividad que puede alcanzar me-
diante la «perspectiva por incongruencia», como dice Kenneth
Burke®, la cual consiste en meter en una misma frase dos expre-
siones inesperadas (no solemos pensar en la «mezquinidad de espi-
ritu» cuando se habla de «corrupcidn»). Y ya no se privard: esta
figura retorica atravesara toda su obra®.

Si sabe ya cautivar, debemos decir también que €l mismo ha de-
bido de ser cautivado por algunas de estas burguesas de Hyde Park,

78. E. Goffman: Some Characteristics... op. cit, pag. 70.

79, Ibid, pags. 76-77.

80. Se trata, desde luego, de una técnica estilistica cldsica, conocida
por los retéricos bajo el nombre de «oximoron», Burke la rebautizé «pers-
pectiva por incongruencia» en Permanence and Change (1935), y esta ex-
presion ha ido difundiéndose poco a poco en la critica estadounidense.

81. El mejor comentario sobre el empleo de la «perspectiva por incon-
gruencia» en Goffman es el de R. Watson; «Reading Geffman on Interac-
tion», relacion al coloquio Lectures de Goffman en France, Cerisyla-Salle,
junio 1987. Véase también el andlisis del estilo de Goffman por J. Lofland
en su articulo «Early Goffman: Style, Structure, Substance, Soul», en
L. Ditton {comp.): The View from Goffman (Mac Millan), Londres, 1980.
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vivas, inteligentes y relajadas. De hecho, esta tesis de licenciatura
mereceria que nos detuviésemos en ella, pues no s6lo muestra el
proceso de aprendizaje del oficio de socidlogo y la aparicién de cier-
tas formas de pensar y escribir, sino que también revela su fascina-
¢ién por la forma de vida de la burguesia intelectual. Podemos avan-
zar un paso desde la hipdtesis de principio: su grupo de pertenencia
objetiva (ia pequefiisima burguesia rural judia) se acompafia de un
grupo de referencia subjetiva (la burguesia intelectual urbana étni-
camente asexuada). Y va a poner su oficio al servicio de una idea:
no ya observar, sino participar en la vida de su grupo de referencia.
Asi, tanto su tesis de licenciatura, como sus primeros trabajos pu-
blicados, pueden interpretarse como los medios que se procura un
autodidacto social para entrenarse a vivir «como es debido». Po-
demos decir, por tanto, que las reglas que él desprenda respecto de
otros en modo descriptivo las vivird para si en modo prescriptivo.
Boltanski decia, como hemos visto, que «la obra cientifica, como
la obra literaria, encierra siempre el rastro de la trayectoria social
de su productor®?». Empezamos a medir la exactitud de esta pro-
posicién aplicdndola a la obra v a la trayectoria de Goffman. Pero
la demostracién no se ha logrado todavia. Hemos de volver a los
hechos biogrificos.

El afio de 1949 no es sdlo el afio de la tesis de licenciatura: es
también el afio de la partida para Edimburgo v las islas Shetland.
En el origen de este viaje volvemos a encontrar a Lloyd Warner,

La Universidad de Edimburgo inaugura en 1949 un Departamen-
to de Antropologia Social, y Ralph Pittington, su director interi-
no, pide a Lloyd Warner, uno de sus viejos conocidos, que le man-
de un buen estudiante de doctorado que pueda dinamizar la nueva
estructura. Y Warner sugiere el nombre de Goffman, que acepta
la invitacion y llega en octubre de 1949. Nombrado oficialmente
«instructor» de Antropologia Social, con una remuneracion de 475
libras esterlinas al afio, cumplira todas las tareas propias de un auxi-
liar, por ejemplo, llevar a los estudiantes a las galerfas etnograficas
del Museo Real Escocés, labor que detesta. La Universidad de Edim-
burgo, fundada en el siglo XVI, sigue con la ensefianza tradicio-
nal, en lecciones magistrales y lecturas de biblioteca®. La compa-
racién con Chicago, entonces en plena ebullicion, debid de parecerle
dura a veces, Afortunadamente, recién llegado al Centro de Inves-

82. Cita de 1a pag. 14.
83. Véase C. Donaldson (comp.): Four Centuries: Edinburgh Univer-
sity Life (Edinburgh Press), 1983.
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tigacion de Ciencias Sociales, hay un socidlogo que responde al
nombre de Tom Burns?%. Estd elaborando una teoria de las «rela-
ciones de broma» que no puede por menos de encantar a Goff-
man. Basdndose en el caso de una empresa, en la que estudid cémo
la ironia y las bromas servian para mantener un Consenso entre co-
legas cuya posicion habia sufrido una evolucidn diferente, desarro-
lla una hipotesis general sobre la «ficcion cortés» que los miem-
bros de toda interaccién mantienen entre si para evitar los choques
de posicion®, Asi, el chinchar es una tactica eficaz entre padres ¢
hijos adultos, como también entre los sindicalistas que se han he-
cho politicos y sus antiguos compafieros de la base.

El analisis de Burns va a penetrar en la cabeza de Goffman, que
podra pensar en él comodamente, ya en Edimburgo (sobre todo,
cuando se queda a cuidar del nifio de su colega), ya paseandose...,
por su isla de las Shetland, al norte de Escocia, de diciembre de
1949 a mayo de 1951.

Decide que esta isla de 78 km? (quiz4, la isla de Unst), que aco-
ge las tres aldeas mads aisladas de la Gran Bretafia, serd su «terre-
no» para la tesis de doctorado®. También tenemos en esto a Lloyd
Warner, desde luego. El especialista en los pequeiios municipios se-
mirrurales estadounidenses no debe de haber renunciado al suefio -
de todo antropélogo: una cultura insular, in vitro, y sin embargo
in vivo, como las que estudiaron los padres fundadores: las islas
Trobiand, Malinowski, y las isias Andaman, Radcliffe-Brown. Su
director de tesis quiere que haga un «estudio comunitario» para ex-
poner la estructura social de la microsociedad de la isla. Unos afios
antes, Warner habia dirigido en Irlanda de este modo a dos jove-
nes antropologos estadounidenses, Solon Kimball y Conrad
Arensberg?. Ciertamente, no le disgustaria una empresa parecida
en Escocia, y tanto menos cuanto que, en abril-mayo de 1950, se

84, Tom Burns (nacido en 1913) serd uno de los grandes maestros de
la sociologia inglesa, tanto a través de sus obras (Industrial Man), como
de su direccién de coloquios, seminarios y colecciones de libros {en la
Penguin).

85. T. Burns: «Friends, Enemies, and the Polite Fiction», American
Journal of Sociology, vol. 18, nim. 6, diciembre 1953, pdgs. 654-662.

86. E. Goffman: Communication Conduct in an Island Community,
A Dissertation submitted to the Faculty of the Division of the Social Sciences
in Candidacy for the Degree of Doctor of Philosophy, Universidad de Chi-
cago, Departamento de Sociologia, 1953,

87. S, Kimball y C. Arensberg: Family and Community in Ireland (Har-
vard University Press), Cambridge, 1940,
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encuentra en la Universidad de Edimburgo dictando un ciclo de con-
ferencias sobre la «estructura de la vida americana®».

Pero, si Warner propone, Goffman dispone. Con su isla del fin
del mundo, Goffman parece haber roto los puentes con Hughes y
la sociologia de las profesiones urbanas y haber abrazado definiti-
vamente la causa warneriana. Nada es menos cierto. De paso, real-
mente, Goffman va a apartarse, tanto de Warner como de Hughes,
para plantearse sus propios problemas. De sus pefias brumosas, re-
gresard con un programa de investigacién para veinte aftos. Asi,
pues, tendremos que examinar este estudio con mucha atencidn.
Lo demés surgird de un modo natural, poco mas o menos.

Un dia de diciembre de 1949 llega una barca a «Dixon», la ca-
pital de la isla m4s septentrional del archipiélago de las Shetland®.
Viene a bordo un joven americano de 27 aflos, que va a instalarse
en el hotel regentado por la familia Tate. No hay demasiada gente
en el hotel en invierno: algunos representantes de comercio y algu-
nos funcionarios en comisidn constituyen lo esencial de la
clientela®. Todos se rexnen por la tarde en torno de la misma mesa
para cenar. Los sirven dos mozas de Dixon. Las conversaciones son
muy tranquilas, como si hubiese que respetar los rumores del mar,
del viento y de la lluvia, que dominan las largas noches de invier-
no, casi polares, de las Shetland. El sol se pone a eso de las tres
y media de la tarde y sale alrededor de las diez de la maiiana.

Erving Goffman permanece dos meses en el hotel Tate. Come
siempre sus comidas con el doctor Wren y su esposa, llegados unos
meses antes de la Gran Bretafia para relevar al viejo médico enfer-
mo. Cuando los Wren se mudan, en febrero de 1950, Goffman se
instala, con su provisién de novelas policiacas, en una casita en los
alrededores. Sigue comiendo una vez al dia en €l hotel, pero ya en
la cocina, con el personal. Durante el verano de 1950, incluso serd
«lavaplatos segundo». Asi, podra acumular gran cantidad de ob-

88. W. L. Warner: Structure of American Life. Being the Munro Lec-
tures delivered in the University of Edinburgh April-May 1950 (University
Press), Edimburgo, 1952.

89. Yo no he tratado de averiguar los nombres de las localidades ocul-
tas por Goffman bajo otros ficticios. Después de todo, poco importa sa-
ber si la ciudad de «Dixon» se llama en realidad Mid Yell o Baltasound.

90. Todas las informaciones estan sacadas de la Introduccién y del ca-
pitulo 1 de la tesis, titulado simplemente «Dixon».
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servaciones sobre la cocina, hechas desde la cocina misma y desde
el restaurante.

Por lo demds, se pasea, observa y discute. Se ha presentado como
estudiante universitario americano con deseos de obtener informa-
cion de primera mano sobre la economia agraria insular. Pero, prin-
cipalmente, trata de hacerse lo mads aceptable posible para los ha-
bitantes, no haciéndoles demasiadas preguntas, ni mirdindolos con
los ojos desorbitados. Por tanto, nada de cuestionarios, ni magne-
tofono, ni cdmara. Al principio, durante las celebraciones puibli-
cas, toma algunas notas a escondidas. Después, mds conocido, y
antes participante observador que observador participante, simple-
mente vivira las interacciones y las anotara en su diario por la no-
che, en la calma solitaria de su cabafa. Participa, asi, en la mayor
variedad posible de situaciones en que se encuentren los miembros
de la comunidad, tratese de bodas, entierros o «veladas». Estas,
llamadas socials, se celebran dos veces al mes, de septiembre a mar-
z0, en la sala de fiestas de Dixon. Asisten de sesenta a doscientas
personas, de las mil que cuenta la isla. De las 20 a las 23 horas,
juegan al whist* o escuchan a cantantes y misicos locales. A las
23 horas, después de tomar té con pastas, bailan el baile de los lan-
ceros en cuadrilla y el vals hasta quedar agotados, es decir, por lo
general, hasta las dos y media. Goffman bailando un largo vals con
Jean Andrews o Alice Simon, las jévenes camareras del hotel, a quie-
nes €l mismo llama en su tesis (pag. 29) las «bellezas» de Dixon:
jqué precioso cuadro para un relato biografico menos arido del que
aqui se impone!

Pero volvamos a la presentacién de sus puestos de observacion.
Ademads de en las veladas, participa con mucha regularidad en las
actividades en las que participa el mismo pequefio grupo de perso-
nas. De esta manera, quiere dar confianza a algunos habitantes —
que, en general, son muy reservados y taciturnos— y procurarse
la ocasion de observar las crisis de interaccion que surgen a veces
dentro de tales pequefios grupos. Ademads de las comidas en la co-
c¢ina del hotel, se reine todos los tunes y todos los sdbados de octu-
bre a mayo, de las 19 a las 23,30 horas en torno de la mesa de billar
de la sala de fiestas de Dixon, con una quincena de hombres, me-
dia docena de su edad. Entre los jugadores, estan algunos de los
hombres mas «urbanizados» de la isla. De hecho, parece que, en
general, Goffman va a estar mucho mds cercano a los habitantes
de la clase superior, tratese del doctor Wren, de la familia propie-

* Nombre de un juego de baraja inglés, precursor del «bridge».
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taria del hotel o de los encargados de las actividades comunitarias.
Si bien sefiala que los pequefios labradores, que constituyen maés
de la mayoria de la poblacién, aceptan facilmente una mano, ofre-
ciendo a cambio la tradicional invitacién a comer, parece que Goff-
man apenas ha compartido su vida. Vive solo, no en familia, y no
se mezcla mas que en las actividades mas publicas de la poblacion,
que no esta representada de manera proporcional a su distribucidn
socio-econdmica.

Lo cual es tanto mdés curioso cuanto que Goffman conoce la
importancia de las divisiones de clase y de los lazos de parentesco
dentro de esta comunidad. Y los precisa en unas cuantas paginas,
que en cierto modo son el esbozo del estudio que habria queri-
do ver Warner. Explica, asi, que la linea divisoria entre los grupos
sociales de la isia es la que traza, como en el resto de la Gran Breta-
fia, el haber asistido 0 no a una escuela privada {public school).
Tenemos asi, por un lado, la «nobleza» de la isla, compuesta por
tres familias (una, la del doctor Wren) y, por otro, los plebeyos. Dos
tercios de éstos son pequefios labradores que sobreviven gracias a
la venta de lana bruta y a la concesién de subsidios gubernamenta-
les. Un tercio estd compuesto por funcionarios y comerciantes, en-
tre los cuales se desarrolla una pequefia burguesia local. La familia
del comerciante rico de Dixon, que emplea a treinta personas de
la isla en diversas operaciones comerciales e industriales, constitu-
ye una clase en sf misma, entre la nobleza y los plebeyos. Dentro
de cada una de estas clases, la familia es la unidad bdsica, cen-
tro de dos circulos concéntricos, el de los vecinos y el de los pri-
mos, Tanto las alegrias como los momentos dificiles son comparti-
dos por todos los miembros de estas redes.

Se ve que Goffman ha comprendido todo esto pronto y bien.
Sin embargo, va a escoger unos puestos de observacidn gue no le
permitirdn entrar en esta estructura. La vida en el hotel, las parti-
das de billar y las veladas son actividades de asueto, extracotidia-
nas y reservadas a ciertos privilegiados. Son, en realidad, las acti-
vidades mas formales, mas urbanas, si no mas mundanas de un
universo social esencialmente familiar, De ahi, la pregunta que se
nos viene enseguida a la cabeza: ;Por qué ha procedido asi? ;Por
qué ha decidido estudiar una sociedad rural insular desde una pers-
pectiva tan particular? Segiin dice Michael Schudson, joven y bri-
llante socidlogo estadounidense que ha hecho hace poco una inter-
pretacion critica de la tesis:
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Al desechar toda preocupacion por las caracteristicas macrosocio-
16gicas de la comunidad que acababa de estudiar; al eliminar todo in-
terés por los caracteres que distinguirian esta comunidad de otra, se
ha encontrado examinando, por inadvertencia, las interacciones socia-
les que mas se parecen a las de los lugares mds impersonales de la vida
moderna. Rechazando el tiempo y el espacio, deshaciendo la tradicién
de 1a historia, evitando la intimidad y la amistad, Goffman ha creado
las condiciones del «hombre social» puro, del «hombre interaccional»
puro..., ¥ ha reivindicado su descubrimiento®'.

Schudson exagera. Pero su vibrante retérica subraya bien la im-
portancia del debate, Toda la sociologia de Goffman, ;procede de
un mal punto de partida, de una experiencia falsificada? En mi opi-
nién, Goffman ha sacado partido de una situacién dificil, con el
resultado de una tesis muy distinta a todo lo que Chicago habia
producido nunca.

Tomemos la hipdtesis siguiente:

Reconstruyendo las circunstancias de su investigacién sobre el
terreno en la isla, nos damos cuenta de que tropezd con una espe-
cie de muro de silencio. No es que una mafia local tratase de vigi-
larlo. Se trata, sencillamente, de que los habitantes son personas
«calladas», sobre todo, ante los extranjeros. Viven replegados so-
bre su pedazo de tierra, corteses, pero impenetrables. Duro, para
un joven intelectual de Chicago, acostumbrado a charlar hasta las
dos de la madrugada en un bar de la calle 55. E independientemen-
te de sus gustos personales por el kibbitz, esta taciturnidad le im-
pedira llevar demasiado lejos ¢l estudio etnografico de las estruc-
turas de clase y de parentesco. No podrd ver sino las dimensiones
mas patentes, las que se dejan ver en los lugares piiblicos o semipu-
blicos. Asi, se sentird atraido naturalmente por los lugares en los
que ciertos habitantes viven y hablan un poco mds (y hasta un poco
mas tarde): el hotel, €l billar y las veladas de whist y de baile. Y
en ellos va a observar sus interacciones «conversacionales». No es,
pues, por inadvertencia, segtin dice Shudson, por lo que s¢ encon-
trara observando las conductas mds impersonales de la isla: es por-
que ha puesto, a mal tiempo, buena cara. El resto de la vida social
se le escapa. De ahi, su radical afirmacidn al principio del trabajo:
«Este no es el estudio de una comunidad; es el estudio que se ha

91. M. Schudson: «Embarrassment and Erving Goffman’s Idea of Hu-
man Nature», Theory and Society, 13 (1984), pag. 640.
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desarrollado en una comunidad®». De hecho, podemos seguir su-
poniendo, es probable que hubiese querido estudiar una comuni-
dad, como Lloyd Warner le habia propuesto. Si no, ;por qué haber
escogido un terreno tan particular? Si desde el principio no se tra-
taba mds que de estudiar estructuras de interaccion en medio semi-
publico, .;por qué no habrian podido servir Chicago o Edimburgo?

De un modo u otro, fracaso compensado o no, la tesis esta ahi,
y se define en la primera pigina como «estudio de la interaccién
conversacional»: «El fin de esta investigacidn es aislar y fijar las
précticas regulares de lo que se llama la interaccién cara a cara®».

En cierto modo, esta proposicién no tiene nada de sorprenden-
te. Conocemos su fascinacion por Proust y el placer que siente ob-
servando las veladas de sus compafieros en Chicago. Sabemos, en
un plane més universitario, que ha leide a Simmel a través de las
traducciones de K. Wolff* y E. Hughes, que conoce el «interac-
cionismo simbdlico» de Blumer y que su cultura psicoanalitica y
antropologica lo ha llevado a interesarse por los hechos micros-
copicos.

Pero, desde otro punto de vista, su proposicion si es sorpren-
dente. El resto de la introduccién explica en principio lo que él
rechaza:

Este estudio no se ha hecho para determinar por completo, ni con
precisidn, la historia de una prictica interaccional, la frecuencia y su
lugar de aparicién, la funcién social que cumple, y ni siquiera la varie-
dad de personas entre las cuales se produce®,

Goffman elimina de este modo toda la problemética de la inte-
raccion, tal como la formulan los psicélogos sociales de los afios
cincuenta basindose en estudios experimentales sobre los peque-
fios grupos. Hay que releer estos trabajos, en los que se fragmenta-
ba, contabilizaba y estimaba, en sus «efectos» sobre dos grupos de

92. E. Goffman: Communication Conduct in an Island Community,
op. cit, pag. 8.

93. E. Goffman: Communication Conduct in an Island Community,
op. cit, pag. 1.

94. En K. Wolff (comp.): The Sociology of Georg Simmel (The Free
Press), Nueva York, 1950, pags. 9-10.

95. Ibid, pég. 1.
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estudiantes, la «transmisién de mensajes», seguida de distintas «re-
troacciones»,® para comprender la alusién de Goffman a las «fre-
cuencias» y a las «funciones sociales» de las interacciones. Por lo
demds, serd menos alusivo posteriormente, cuando explique su mé-
todo en un articulo vibrante de colera contra dos colegas que la
habian tomado maliciosamente con su libro favorito, Frame Analy-
sis. Aungue hayamos de dar un salto adelante de cerca de treinta
afios, citemos este pasaje, buena aclaracion del proyecto que se fija
Goffman en su tesis:

Creo que, para estudiar un objeto, hay que empezar por atacarlo
frontalmente y considerarlo en su nivel como un sistema en s{ mismo.
Si bien esta actitud se encuentra en el estructuralismo literario contem-
pordneo, mi fuente de inspiracién en este sentido fue el funcionalismo
de Durkheim y de Radcliffe-Brown. Basindome en ellos, trat¢ en mi
tesis de considerar la interaccion cara a cara como una materia por si
misma y de sacar el término «interaccién» del hoyo donde parecian
dispuestos a abandonarlo los grandes psicélogos sociales y sus epigo-
nos patentados®.

Lo que efectivamente es muy chocante en Goffman, hastaenla
manera de expresarse, s la vision de una realidad sui generis de
la interaccion®. Mientras que, para los psicélogos sociales, las in-
teracciones son producto de los individuos en grupo, Goffman pre-
tende considerarlas como sistemas auténomos, independientes de
los individuos que vienen a actualizarlas. Esta actitud es firme des-
de la primera pédgina de su tesis:

96. Véase H. J. Leavitt y R. A. H. Mueller: «Some Effects of Feed-
back on Communication», Human Relations, 4, 1951, pags. 401-410. Para
obtener una visién de conjunto, hay que recorrer la antologia de P. Hare,
E F. Borgatta y R. F. Bales (comps.): Small Groups: Studies in Social Inte-
raction (Knopf), Nueva York, 1955, donde se encuentra el texto de Leavitt
y Mueller (pdgs. 414-423). Véase un andlisis critico, mds dirigido a la rama
«experiencial» de la investigacion sobre los pequefios grupos, en K. Back:
Beyond Words: The Story of Sensitivity Training and the Encounter Mo-
vement (Russell Sage), Nueva York, 1972.

97. E. Goffman: «A Reply to Denzin and Keller», Contemporary So-
ciology, vol. 10, mim. 1, 1981, pdg. 62.

98. Del mismo modo que la realidad sui generis de la sociedad en el
pensamiento de Durkheim,
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Me interesaban muy particularmente las practicas sociales cuya ex-
plicacién y analisis pudieran contribuir a la construccién de una siste-
matica util para analizar la interaccion en nuestra sociedad. Al hilo
del estudio, la interaccién conversacional se me ha presentado como
algo de orden social. El orden social gue se mantenia a través de la
conversacién parecia estar compuesto de cierto nimero de cosas: la im-
bricacién de los mensajes de distintos participantes, la gestién por cada
uno de éstos de la informacién que estos mensajes aportan sobre €1,
la demostracién del acuerdo que mantienen los interlocutores, ete.”

G. H. Mead habia sugerido ya que se reconociese la especifici-
dad de la interaccion frente a los individuos que la cumplen“’",
pero nunca fue mds alld, ni propuso, por una parte, una idea d.e
la interaccién como tipo de orden social ni, por otra, un analisis
de las ruedas, por tenues que sean, de la mecdnica interaccional.
Pues bien, esto es lo que Goffman se propondrd hacer: trabajo de
ambicién increible. Pero puede comprenderse que, una vez digeri-
da la herencia de Chicago, una vez superada la voluntad de ser sim-
plemente un buen alumno que repite un estudio a lo Warner o0 a
lo Hughes, Goffman se vea libre, libre de utilizar todas las referen-
cias que quiera, libre de inventar su propio vocabulario, libre d.e
crear su sociologia. Por esto, quizd, serd capital para los afios si-
guientes su travesia del desierto maritimo de las Shetland.

Una vez terminada la presentacion de Dixon, Goffman propo-
ne su «modelo conceptual», que consiste, en un primer momento,
en trasladar al plano de la interaccion ocho proposiciones sobre €l
«orden social». La nocién de orden social atraviesa toda la histo-
ria de la sociologia anglosajona, que habla gravemente de ella como
la «pregunta hobbesiana», con lo cual se dota a poca costa de rai-
ces filoséficas. De hecho, el pensamiento nunca liega demasiado
lejos: se trata s6lo de decir que la sociologia trata de contestar a
la pregunta de Hobbes sobre la «guerra de todos contra todos».
;Cémo es que los lobos humanos no se comen entre 5}’? P.orque 5
lo impide la «coaceién social» que, o ejercen unas instituciones ex-
ternas, o se interioriza bajo la forma de normas morales. Es un re-

99, E. Goffman: Communication Conduct in an Island Community.
op. cit, pags. 1-2.

100. Esto es, por lo menos, lo que Blumer encuentra €n ella y ensefia.
Véase H. Blumer: Symbolic Interactionism: Perspective and Method
(Prentice-Hall), Englewood Cliffs, 1969, pag. 7.
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sumen tosco, pero no dejan de resurgir estas mismas ideas, de Spen-
cer a Parsons, pasando por Cooley y Park¥i. Goffman no cae en
esto, pero, ya en su primera nota al pie de pagina, cita a Parsons
y a Chester Barnard. Este es un alto directivo de la firma AT & T,
que ha dado a las business schools su primer cldsico moderno, The
Functions of the Executive!®. Tanto Parsons como Barnard siguie-
ron en Harvard, a fines de los afios veinte, el seminario de un cu-
rioso fisidlogo, Lawrence Henderson, que se apasiona por la obra
de Vilfredo Pareto’®. Entre Pareto, Henderson, Barnard, Parsons
y, por ultimo, Goffman, hay una coincidencia: la nocién de sisfe-
ma, que, ciertamente, no espero a la «sistemadtica» (systémique, tér-
mino de moda en Francia desde hace poco) para atraer a muchos
tedricos de las ciencias sociales, pero que, por lo mismo, se ha con-
vertido en un coladero conceptual, Goffman no va a dedicarse nunca
a definir exactamente lo que entiende por «sistema», 1ni en su tesis,
ni en el resto de su obra, pero esta nocién, entendida, como en Par-
sons, en el sentido de conjunto interdependiente de elementos®,
formar4 cuerpo con su pensamiento, segin explicé él mismo en su
respuesta a Denzin y Keller (véase cita supra, pag. 55). Después de
su tesis, Goffman aludird mucho menos explicitamente a Parsons
{conservando sélo a Durkheim y a Radcliffe-Brown como fuentes
reconocidas), pero es indiscutible que, desde 1943, tiene gran do-

101, Para esbozar la historia de la nocién de orden social en la sociolo-
gia anglosajona, se puede partir de «Sociology and the Social Sciencesy,
de Robert Park, texto publicado en 1920 en el American Journal of Socio-
logy y que encabeza la antologia de Park y Burgers: Introduction to the
Science of Sociology (University of Chicago Press), Chicago, 1921 y 1970.
De ahi, se puede volver, por una parte, a Charles A. Cooley: Human Na-
ture and the Social Order (Schocken Books), Nucva York, 1964, con una
brillante introduccién de Philip Rieff; y, por otra parte, releer las paginas
que dedica Parsons a «Hobbes y el problema del orden» en The Structure
of Social Action (Mac Graw-Hill), Nueva York, 1937, pags. §9-94,

102, Ch. 1. Barnard: The Functions of the Executive (Harvard Univer-
sity Press), Cambridge, Mass., 1938 y 1968.

103, L. J. Henderson: Pareto’s General Sociology: A Physiologist’s In-
terpretation (Harvard University Press), Cambridge, 1935.

104, Guy Rocher: Talcott Parsons et la Sociologie américaine (PUF),
Paris, 1972, pag. 38: «La nocién de sistema implica, para Parsons, la in-
terdependencia de¢ los elementos, que forman un conjunto relacionado en
el cual los movimientos y los cambios no pueden producirse de manera
desordenada y al azar, sino que son fruto de una interaccidén compleja,
de la que se derivan estructuras y procesos.
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minio de la obra del «incurable tedrico» que sefiorea la sociologia
estadounidense de los afios cincuenta“’f. En esta época, era gran-
de en Chicago la oposicién a Parsons, mle?.trat.s que las fllentes euro-
peas ce inspiracion eran las mismas. Segin dira después otro anti-
guo alumno de Chicago, M. Janowitz:

Algunos mascarones de proa del Departamento eral'l person.ahne.nte
hostiles 0 desdefiosos por su falta de investigacién empirica. L?ms Wirth
era ¢l portavoz més vehemente de una actitud que, por primera vez,
descubrié connotaciones antiintelectuales'®,

Janowitz alude, sin duda, ala confefencifa de Parsons en 'Chlca—
go, a fines de los afios cuarenta: «Louis Wirth, que lo habia pre-
sentado, se sentd en primera fila y empezé a revisar su con:ecé»,
recuerda J. Gusfield?’. Aunque sélo fuese por voh}ntad de inde-
pendencia de sus maestros, Goffman muy bien podria haber torfla—
do una postura parsoniana en su tesis, que ya no.abandonara.

Entre la nocién de «sistema» y la de «orden socialy», hay, tanto
en Parsons como en Goffman, una‘especie de parentesco. Para Par-
sons, la sociedad posee sus mecanismos autorregul_ares, qu't:5 man-
tienen el orden: el orden social. Para Goffman, lla interaccién l-)oi
/see sus mecanismos autorreguladores, que_mamlenen el orden: e
orden de la interaccién. Pero estos mecanismos autorreguladores
son tan fragiles como ¢l orden que protegen. ’I_‘amto para ?arsons
como para Goffman, el mundo socxgl es precario: nunca tlertlle g:.r;
rantizado el orden. En el caso de la mteracc:é.n, los actores art
cualquier cosa por evitar el embarazo, la sanf:lén que _afectaltan ?

a las victimas como a los causantes cuando éstos 1n-frmgen as re

glas, provocando €] desorden. Y asi, con preferencia a sancmin:ti
que podrian precipitar a todos los participantes a una clesu:::;-garél L;n—
cién mayor ain, las victimas de una ofen§a adoptan una ac itu o
dulgente que Goffman llama «compromiso de convepmnc;ms». .
gun el Webster (working acceptance). P(_)r poPer un ejemplo ql.:le 1?

es de Goffman: si su interlocutor le arroja saliva al hablar, uste _ ?-
r4 mas bien como si nada. Interrumpirlo bruscamente para decirle

105. Esta expresion es del mismo T. Parsons, en la dedicatoria a 5151 es-
posa del libro The Social System (The Free Pres§), Nue_va York, 1? l'1.
106. M. Janowitz: «Foreword», en R. Faris: Chicago Sociology
920-1932, op. cit, pag. XL ‘ _
! 107. 1. Gusfield, «The Scholarly Tension: Graduate Craft and Under

graduate Imagination», op. cit, pag. 7.
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que tenga mds cuidado sélo provocaria una turbacién profunda, que
“-desarticularia toda Ia interaccion. Segiin dice Goffman: «En gene-
ral, podemos confiar en una cosa: Ia gente hard todo lo posible por
evitar una ‘escena’'®», Pues bien, estas pequefas ofensas, segui-
das de otros tantos perdones superficiales, son permanentes en el
curso de una interaccion. De ahi la proposicién de Goffman: «A
veces, es preferible entender 13 interaccién, no como una escena de
varmonia, sino como un orden que permite librar una guerra
fria'®y. De esta manera, llega m4s lejos que Parsons en Su respues-
ta a la pregunta por el orden social. La sociedad no es una guerra
de todos contra todos, no porque los hombres vivan en paz, sino
porque una guerra franca es demasiado costosa''’. Sin embargo,
Goffman habla sélo de un tipo de orden social, el que ve en la inte-
raccion. Los demas 6rdenes no 50n cosa suya, y no tratari de arti-
cularlos a aquello que le preocupalt!,

La interaccién a la cual dedica toda su atencidn es la que llama
«conversacional» (conversationnelle ). El capitulo III, titulado «La
Conducta Lingiifstica», confirma su conocimiento, ya descubierto
cuando comentdbamos su tesis de licenciatura, de 1a lingiiistica so-
cial de Sapir, otra obra importante olvidada por el Departamento
de Sociologia de Chicago, mientras que, como en el caso de Par-
Sons, parecian reunidas todas las condiciones para una sintesis ori-
ginal (incluida, en 1925-1930, la presencia fisica de Sapir)'2, Eve-

108. E. Goffman: Communication Conduct in an Istand Community,
op. cit, pag. 40,

109. Ibid, 40,

10. ;Habrd que relacionar esta idea de 1a interaccién como guerra fria
¥ la preocupacién que se siente en el mundo occidental por la guerra
fria entre los dos blogues, en el momento en que Goffman estd ¢reando
su teoria? Quizé serfa querer encontrar muy ficilmente un contexto.

111. Planteo una de las cuestiones mds-dificiles de la exégesis goffma-
niana: ;Cémo considera la relacion entre los planos microscépico y ma-
croscopico? Goffman hablard, mucho después, de un «acoplamiento laxon.
No reducird nunca lo macroscopico a lo microscépico —la sociedad no
estd constituida solamente PO interacciones—, pero dejard siempre a otros
el cuidado de explorar los demds planos y de articutarlos al «orden de la
interacciény (por recoger ¢l titulo de su vltimo texto, en que cita esta cues-
tién con la mayor lucidez). Véase W. Leeds-Hurwitz: «Goffman et le pro-
bléme de I'ordre social», relacién al coloquio de Cerisy, Lectures de Goff-
man en France, junio 1987.

112. «Es un enigma histérico que la escuela de Chicago no fuese in-
fluida por Sapir, En vista de la buena relacién de Sapir con los so-
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rett Hughes reconocera mas tarde la incapacidad de la sociologia
interaccionista de Chicago de incorporar empiricamente ¢l lengua-
je a sus andlisis, mientras «se desgaiiita proclamando que la socie-
dad no existe mas que en, por y para el lenguaje'». Al fijarse
como objeto el lenguaje segin se habla, no segun se escribe, es de-
cir, el lenguaje como conducta, no como producto, Goffman pre-
figura en su tesis el movimiento sociolingiiistico que surgira a co-
mienzos de los afios sesenta (con Gumperz, Hymes, ete. )4, Que
ya en 1950 se proponga hacer una «etnografia del hablay sorpren-
de tanto mas cuanto que la corriente dominante en la época es la
llamada lingiiistica «descriptiva»', la cual postula que «el texto
sefiala su propia estructura'®», idea que no invita a atender a los
locutores ni a la situacién de interlocucion, Mas sorprendente aun,
todas 1as rupturas con esta actitud se deberan a lingiiistas o dialec-
télogos. Goffman serd el Gnico socidlogo de su generacién que lle-
ve tan lejos y tan precozmente el andlisis del lenguaje en acto, has-
ta el punto de que sus primeros articulos y sus primeros libros no
descubrirdn ya el rastro, como si s¢ hubiese dado cuenta de haber
llegado demasiado pronto. Hasta 1964, no volvera explicitamente

cidlogos, el interés por el lenguaje que muestra €l trabajo de Robert Park
sobre los periédicos estadounidenses en lenguas extranjeras, dentro del in-
terés general de Chicago por la asimilacion, y también de la importancia
que se concede al lenguaje en la filosofia social de G. H. Mead, es sor-
prendente que no surgiese en aquel momento una u otra especie de socio-
lingiifstica»: S. Murray: Group Formation in Social Sciences (Linguistic
Research, Inc.), Edmonton, 1983, pag. 79.

113. E. Hughes, en carta del 2-X-1967 a H. D. Duncan, citada por
S. Murray, op. cit, pag. 243.

114. Véase, sobre la historia social de la etnografia de la comunicacion,
S. Murray, op. cit.

115. No es posible rehacer aqui la historia social de esta corriente de
la lingiiistica, a la que estan asociados los nombres de Bloch, Trager, Smith
y Joos. Se puede consultar M. Joos {comp.): Readings in Linguistics. The
Development of Descriptive Linguistics in America, 1925-56 (University
of Chicago Press), Chicago, 1957, para obtener una idea de conjunto del
movimiento. Es muy valiosa la monografia de D. Hymes y . Fought: Ame-
rican Structuralism (Mouton), La Haya, 1981, aunque el lector termine per-
diéndose: tan detallado es el an4lisis.

116. Frase de Martin Joos, citada por D. Hymes en su articulo «Lin-
guistics: the field», en D. L. Sills (comp.): International Encyclopedia of
the Social Sciences (Mac Millan), Nueva York, vol. 8, pag. 356.
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al analisis socioldgico del j i i
al andlisis sociol Sgituadénlg:fua]e. con un breve articulo titulado
Si Gofft'{lan se fija como objeto de andlisis el lenguaje en acto.
no es para limitarlo al lenguaje oral, referencial e intencional Er;
el capitulo IY de ia tesis, trata también de la cuestidén de la «c.:on-
fiucFa expresiva, que el vulgo —y muchos autores— consideran
instintiva, ?spomzinea y «reveladora». Apoyandose en un articulo
muy gonomdo de Weston LaBarre, «El fundamento cultural de las
emociones y de los gestos!®», y, de manera mds sorprendente, en
Introduction a la Psychologie Collective de Charles Blondél”“
toma la postura de que todo miembro de un grupo aprende, no sé]c,)
a expresar correctamente sus sentimientos, sino tambi€n a hacerlo
«de manera suficientemente automatica e inconsciente!®», Aunque
todos \{eré.n reforzado su convencimiento de que lIas emoc;iones re-
velan sin artificio el estado psicoldgico de la persona. Es ésta una
manera sutil de zanjar el debate sobre la intencionalidad de las ex-
presiones. Para Goffman, los miembros de una sociedad aplican
en cprto modo la norma del «Sé espontaneo». De golpe, el len-
guaje oral y el lenguaje no oral se encuentran dentro de una’ misma
entxdgd, la conducta comunicativa, v de ésta va a tratar. En ello
ti.ll,l‘lbléll hay novedad. A comienzos de los afios cincuenta, la no-
cién de «cpmunicacién» pasa, del mundo de los ingenieros ;11 mun-
dq, ta-mblén experimental, de los psicélogos sociales ; de los
psncohpgiiistas”‘. No es un término consagrado tedricamente por
los soc16.10gos, aunque uno de los grandes antepasados de la escue-
lade Chlcagq, John Dewey, escribiese en 1916 que «la sociedad existe
en la comunicacion'?». Goffman va a sacar la comunicacidn, a la

117. Texto recogido en la presente obra
, pags. 129-134,
118, W. La Barre: «The Cultural Basis of Emoti
arre; otions and Ge: -
nalqu; P(e:rsonamy, XVI, 1947, pégs. 49-68. sturesn. Jour
19. Ch. Blondel: Introduction & la A ] j
lin), Parts, 1927 psychologie collective (Armand Co-
120. E. Goffman: Com icati ] i
op o e munication Conduct in an Island Community,
121. Me permito remitir a mi «Présentation
e p: : 2 : générale» de La Nouvelle
ggznsug{cagon (Sleuﬁ), Paris, 1981-1984, y mds particularmente a las ;é-
edicadas a la historia de la difusié i
D menioacion. pags. 1720, ifusion del modelo «telegrdfico» de
122. «La sociedad no sélo sigue existiendo isi
- «L :  § por la transmisién, por |
comumcamép, sino también, puede afirmarse sin temor, en la transrrfi)signa
en la’comumca_cuin. Hay algo mds que un lazo verbal entre las pa]abras:
cormiin, comum_a‘ad y comunicacidny»: John Dewey: Democracy and Edu-
cation (Mac Millan), Nueva York, 1916, pdg. 5, citado por R, Park ¥
E. Burgess: Introduction to the Science of Sociology, op. cit., pag. 36
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vez, de su dulce ronroneo filosofico y df’ lo§ labor.atpxjmscxl de %si:rég:
logia, para observarla evolucionar al aire libre, vivificador. o
davia utiliza para hablar un vocabulario procedente de. los trabajos
experimentales («emisor - mensaje - receptor»), l’a abrirda :lma va-
riedad de dimensiones que los psicologos se habian guarda o mgy
bien de estudiar. Estos, por ejemplo, no ven en la comunicacion
sino una transmisién intencional de mensajes orale§ bien emp:g:p}(}—
tados (en el vocabulario apropiado, son <.<um.dades djsqretas>>).l 1'(1; (;
man, que encuentra una fuente de ms;.uracuSn muy r}ca ene .1 rf
de Ruesch y Bateson: Communicthn: T}fe Social A/{a;rtx Q
Psychiatry'®, empezard dedicando cinco capitulos a la «informa-
cidn sobre si mismo», sea deliberada o no, de cardcter 11nguls!:1cgo
o no. Con esta linea de ataque, se halla en un terreno que los ps:ucd -
logos de la comunicacién no habial_l explorado nunca. _Despues . e_
haberse preguntado, como hemos v1st9, por las dimensiones socéi
les y culturales de la conducta expresiva, Goffr‘nan ac_a&ba por ei
cirse gue esta «expresion» de si, que se hace «impresion» bpia.rat by
otro (recogiendo los términos de Gust_av Ichhelser),‘es p?s1 e m. ]
nipularla tacticamente, a fin de «desqurmar» al inter t;\cutor,1 :_
cual puede obrar de manera idéntica, aun interpretando como «c
ros» o «cifrados» los mensajes que ‘le llegat} (Goffmar'l dice q_u}t,
en esto, recoge los términos de la «cnptc')grafla‘»’). Tc)daimteracclo;l1
llega a ser, asi, un juego constante de mmu_lac:on_(de $ )dy exafl.nea-
(del otro), que Goffman analiza en varios «niveles de refin
miento!»:

— nivel 1: a) A envia un mensaje (oral o no).a By supone que
éste no vera en él mds que una informaciédn «cla-
ra» {espontanea). ‘

b) B, por su parte, descifra ¢l mensaje, encontran-
do que estd compuesto de elementos claros y de
elementos «cifrados» (no espontaneos), pero su-
pone que A no se dard cuenta de que ha hecho
tal descifre, -

— nivel 2: a) A descifra el descifre de B y su suposicién sobre
A. Es el farol del pdker: hacer creer que es mas
ingenuo de lo que en realidad es.

123. J. Ruesch y G. Bateson: Communication; The Social Matrix of
higtry (Norton), Nueva York, 1951. ‘ .
Psnyia ]g (Goffman: Communication Conduct in an Island Community,

op. cif, pags. 84-85.
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b) B comprende que A ha comprendido, pero hace
como si no hubiese comprendido, y reajusta su
comportamiento en consecuencia.

La espiral puede seguir asi arremolindndose. Y el vértigo que pro-
duce nos arrastra al corazén de la doctrina goffmaniana, que
tendriamos ganas de llamar «paranoica» si este término no hubie-
se quedado huero por la extension gue ha sufrido durante los afios
pasados en el vocabulario semiintelectual. ’

Llegamos a un momento muy importante de la génesis de la

sociologia de Goffman, que en trabajos posteriores no revelard tan
«espontdneamente» sus fuentes. La interaccién se considera como
una serie de fingimientos y contrafingimientos entre jugadores pro-
fesionales, faroleros en enésimo grado, criptdgrafos en el frente de
la guerra fria. Sorprendentemente, mientras que todo goffmanélo-
B0, por poco advertido que sea, se dice a sf mismo que estamos
aqui en plena repeticion de La presentacion de la persona (1956),
no hay ningin rastro de la metdfora teatral en estas paginas de la
tesis. De hecho, Goffman no ha cifrado todavia su razonamiento
¥y sus referencias son claras: corresponden con frecuencia a la psi-
quiatria de orientacidn psicoanalitica. Pues, ;qué disciplina, m4s
que el psicoandlisis, se ha preocupado profesionalmente de la cate-
goria que otorgar a esas seflales, venidas de fuera, que afloran en
el cuerpo y en el razonamiento? El proyecto de Goffman se presen-
ta, asf, como una sintomatologfa social, como una desmedicaliza-
cion de los sintomas cuyas raices habia hundido Freud en lo incons-
ciente para no ver sus fundamentos sociales y culturales. Cuando
Goffman cita los lapsos freudianos para decir que, «en este juego,
quien descubre es mejor a menudo que quien disimula!®», dialo-
ga con el psicoandlisis, le reconoce capacidad de revelacién, pero
pretende sumarle una dimensién socioldgica.

Vuelta a la casilla de partida. Lydia Flem preguntaba: « {Quién,
sino €l, ha escogido la vida cotidiana CoOmo proyecto clentifico?126y
La contestacion debida era: Freud. Se podria afirmar también, re-
cogiendo la misma frase de Flem: «Si hay un maestro de lo cotidia-
no, es, desde luego, Erving Goffman». En realidad, como empieza
a dejarlo entrever el comentario de la tesis doctoral de éste, ambos
proyectos son semejantes. Goffman dice socia/ donde Freud dice
inconsciente. A veces, estos dos proyectos se superponen. Goffman

125. Ibid, pag. 84.
126. L. Flem: Freud et ses patients, op. cit, pdg. 13.
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considera la presencia del otro, y mas ain su mirada de observa-
dor, como una «especie de superyd de la comunicacion'?», Tanto
en Goffman como en Freud, todo tiene sentido: los gestos, las mi-
radas, las palabras..., sentido social o sentido psiquico. Todo es siem-
pre signo (en Goffman) o sintoma (en Freud).

Remontemos una etapa mas. 51 hay semejanza de los proyectos
intelectuales, hay también semejanza de las trayectorias. Todo ocu-
rre como si su experiencia de judios emancipados se introdujese en
su obra: va, en Freud, medicalizando los vestigios de 1a antigua iden-
tidad judia, convertidos en sintomas psiquicos; ya, en Goffman,
reasumiendo la dimensidn social de estos vestigios, reprimidos den-
tro de un sistema de farol permanente. En la vida de uno y otro,
encontramos el mismo ascenso social y la misma desazén. En la
obra de uno y otro, encontramos ticticas de adaptacién: en Freud,
sumir su judeidad en un «proyecto intelectual que supera las cate-
gorias habituales» de la religion, de la politica y de la historia!?;
en Goffman, objetivar €] ascenso social en una obra dedicada —has-
ta cierto punto— a estudiar «las reglas de urbanidad de los genti-
les», por decirlo con palabras de Cuddihy'®. Desde la tesis doc-
toral, aparece en Goffman ¢l entusiasmo por los libros de etigueta,
que analiza como otras tantas fuentes de datos. Pero, como hemos
sefialado arriba a propésito de su memoria de licenciatura sobre
las burguesas de Chicago, no podemos por menos de ver, tras este
estudio de los libros de normas, la ardorosa veluntad de saber mas
sobre la cuestion. Algo asi como Einstein, que se deleitaba con el
libro de saber vivir de Emily Post'®,

Pero, antes de reanudar el comentario de la tesis, tenemos que
detenernos un instante en «Symbols of Class Status», el primer ar-
ticulo publicado de Goffman, que aparece en 1951 en el venerable
British Journal of Sociology. Es un original que debié de llevar a
su isla, o al menos a Edimburgo, porque sefiala en nota que leyo

127. E. Goffman: Communication Conduct in an Island Community,
op. cit, pags. 94-95,

128. L. Flem, op. cit, pags. 130-131, y C. Schorske: Vienne fin de sié-
cle (Seuil), Paris, 1983,

129. 1. M. Cuddihy: The Ordeal of Civility, op. cit, pig. 29.

130. Anécdota contada por su huésped estadounidense, Thomas Bucky,
y recogida por Cuddihy, op. cit., pag. 233, para sostener la idea de que:
«No sélo el genio de Freud, sino el genio de todos los gigantes intelectua-
les de 1a dispora judia, mantienen lazos profundos, si no ocultos, con el
ser, consciente y deliberada, pero impotentemente, parias sociales».
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una primera version en 1949 en la Sociedad de Chicago de Investi-
gacidn Social®t,

Entre las personas citadas en los «Agradecimientosy, est4n —na-
turalmente— Lloyd Warner, pero también Tom Burns y una mujer,
Angélica Choate, cuyo nombre aparece por primera vez en publi-
co. Nos la volveremos a encontrar enseguida: Erving Goffman se
casard con ella en julio de 1952. Pero sigamos de momento en lo
puramente intelectual.

El texto es —todos los exegetas estdn de acuerdo en ello— un
producto warneriano puro. En efecto, en él reconocemos el interés
del maestro de Chicago por los indices que permitan «clasificar»
a los individuos (en el sentido de atribuirles una posicién de clase).
Pero la critica dice con menos frecuencia que el articulo estd orde-
nado como un «goffman verdadero» (en forma de 4rbol), que sin-
tetiza de manera original una cantidad enorme de obras y, sobre
todo, que manifiesta las preocupaciones cientificas y personales del
joven canadiense por los signos de clase (llamados «simbolos») que
s¢ exhiben o se disimulan en el juego interaccional. Quiz4 no sea
ocioso ofrecer, en forma de cuadro «escolar», lo esencial de Ia ex-
posicion de Goffman:

I. Tipos de simbolos

simbolos colectivos
{(p. €., la bandera nacional)*

signos simbolos de estima
transmisores (p. €i., la Cruz Victoria)

simbolos de posicién
(p. ¢j., galones de
teniente coronel)

simbolos profesionales

titulo en la simbolo de poder simbolos de clase,
organizacién en la organizacién  ordenados segin su
(p. €j., «consejero  (p. €j., despacho capacidad de evitar
delegadon»)* grande)* una apropiacion

abusiva

* El asterisco sefiala que se trata de un ejemplo mio, no de Goffman,
que no lo ha puesto del tipo de simbolo en cuestion.
131. La Chicago Society for Social Research es la sociedad erudita de
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II. Tipos de restricciones

1) restricciones morales
{p. ej., sentido del propio lugar)
2) restricciones intrinsecas por sello de rareza
(p. €j., obra maestra en pintura)
3) restricciones naturales por escasez de los recursos
(p. €j., los diamantes)
4) restricciones sociales
(p. ¢j., entonacién, postura y vestido)
5) restricciones culturales
(p. €j., los aprendizajes lentos: idiomas extranjeros, de-
portes, reserva...)
6) restricciones organicas
(p. €., los efectos fisicos a largo plazo del trabajo, de
la alimentacién y del medio ambiente)

II1. Tres problemas relacionados con la produccion y la apro-
Dpiacidn de simbolos de clase

i) la desmonetizacién de los simbolos antiguos vy la pro-
duccién de simbolos nuevos

2) la construccion y el mantenimiento de la maquinaria de
clasificacion social por grupos de «cuidadores» (deco-
radores de interior, estilistas, etc.)

3} la circulacidn de los simbolos de una clase social a otra,
con la consecuencia de ser una la clase ostentada y, otra,
la clase efectiva.

Goffman termina su texto sefialando el interés que tendria es-
tudiar empiricamente la «carrera social» de algunos simbolos de
clase, por ejemplo, en materia de gustos musicales'2,

los estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad de Chicago, que or-
ganizan en ella una reunidn anual para probar sus primeros trabajos ante
condiscipulos y profesores. Desgraciadamente, no tengo la versién origi-
nal de 1a relacién que hizo en ella Goffman en 1949. Debo contentarme
con la versién definitiva de 1951: «Symbols of Class Status», The British
Journal of Socielogy, 11, 1951, pags. 294-304.

132. La expresién «carrera social» ha conocido una larga... carrera so-
cioldgica dentro de la escuela de Chicago. Goffman, con toda seguridad,
la toma de Hughes y de sus estudios sobre las ocupaciones. La desarrolla-
rd posteriormente en Infernados (1961), hablandoe de la «carrera moral del
enfermo mental». Véase el articulo inédito de M. Rosenbaum y B. Rosen-
blum: «A Histo-biegraphy of the Concept of Career in Sociology», s.a.

RETRATO DEL SOCIOLOGO JOVEN 67

Ciertamente, no es fortuita la comparacion, que nos viene en-
seguida a la mente, entre este programdtico y La Distinction de Pierre
Bourdieu'**. Porque Bourdieu muestra claramente que la apropia-
cién y la ansiosa defensa de «cualidades distintivas» (que Goffman
llama «simbolos de posicion de clase») son propias, en particular,
de las clases medias:

Su afén de parecer origina su pretension, disposicién permanente
a esa especie de farol, o de usurpacién de identidad social, que consis-
te en anteponer, al ser, el parecer'3,

Pues bien, Goffman hace justo de este farol el principio de toda
la vida social. Para él, los simbolos de posicién de clase no son so-
lamente indices para socidlogos warnerianos que traten de recons-
truir objetivamente la estructura social: son también, si no ante todo,
fines de «estrategias individuales, clasificadas y clasificantes, por
medio de las cuales los agentes se clasifican a si mismos y a los de-
més», por recoger otra frase de Bourdieu'. Incorporandose asi,
siguiendo a Bourdieu, a la corriente de las «teorias subjetivistas»
que entienden el mundo social, del mismo modo que los miembros
de la pequeiia burguesia, «como voluntad y como representacion»
(Schopenhauer), Goffman proyecta a su teoria de lo social su pro-
pia ansiedad de actor en transito. El sujeto goffmaniano, «acosa-
do por la mirada de los demds'*», estd «en guardia casi constan-
temente®’». (Habra que hacer, pues, de Goffman el primero y el
perfecto sujeto goffmaniano? Hallaremos la contestacion, a la vez,
en su tesis doctoral y en su vida.

Después de calificar la interaccidn conversacional como un «jue-
go de dominio de la informacién», basado en ¢l modelo de la gue-
rra fria, Goffman parece dar marcha atris, como si de pronto se
hubiese dado cuenta de la sorda viclencia de sus palabras. Justo
al final del capitulo VII, el tltimo dedicado a «La informacién so-
bre s{ mismo»x», en menos de dos pdginas ofrece la sinopsis de una
idea muy distinta de la vida social, tan tranguila y tan pacifica que

133, P. Bourdieu: La Distinction. Critique sociale du jugement (Minuit),
Paris, 1979.

134. Ibid, pags. 282-283.

135, Ibid, pag. 563.

136. Ibid., pag. 283.

137. E. Goffman: Communication Conduct in an Istand Community,
op. cit, pag. 103,
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parece extrafiamente poética. Es la que desarrollard plenamente afios
después en un articulo titulado «Qué son la deferencia y la
compostura!®y, Toda interaccién llega a ser una ceremonia ritual
en que unos sacerdotes sirven a sus dioses:

Estos actos de culto manifiestan nuestra adoracién, ¢ nuestro te-
mor, o nuestro odio, v reafirman periddicamente al idolo que perseve-
ramos en su fe y que merecemos seguir recibiendo sus favores'.

La imagen es preciosa, lo mismo que su formulacion. Pero la
dimension metaférica del modelo que Goffman propone aparente-
mente de sopetén podria anular su importancia teérica. Al indicar
que lo cotidiano puede interpretarse como un conjunto de hechos
sagrados, se procura los medios para establecer una relacion esen-
cial entre la macroestructura social v la microestructura interaccio-
nal: ésta es una celebracion de aquélla, como lo que decia Durk-
heim de las ceremonias religiosas en Les Formes Elémentaires de
la Vie Religieuse, libro en el que Goffman reconoce inspirarse. Para
Durkheim, las manifestaciones rituales de los aborigenes austra-
lianos fundaban simbdlicamente su sociedad. Para Goffman, los
«ritos de interaccién» son otras tantas ocasiones de afinar el orden
moral y social'®. Y dird esto: «Los que a veces llamamos gestos
vacuos quiza sean, en realidad, los mds plenos de todos*'»,

En dos péaginas de tesis y, algo después, en cuarenta paginas de
articulo, Goffman se incluye en la tendencia intelectual de la an-
tropologfa social britdnica, se aparta de la corriente interaccionista
en que siempre quieren verlo y borra las pistas de sus ideas genera-
les. Expliquémonos:

Lo acerca a la antropologia britdnica la importancia que con-
cede a la nocidén de ritual secular'*?. Tritese de Leach mostrando

138. E. Goffman: «The Nature of Deference and Demeanour», Ame-
rican Anthropologist, vol. 58, junio 1956, pags. 473-502. Texto recogido
en Interaction Ritual (1967).

139. E. Goffman: Communication Conduct in an Island Communrity,
op. cit, pag. 104,

140. E. Goffman: Les Rites d’interaction (Minuit), Paris, 1974, pag. 80.

141, Ibid, pdg. 81.

142, Se alude a la obra de 8. Moore y B. Myerhoff (comps.): Secuiar
Ritual (Van Gorcum), Assen, 1977, que es algo asi como el término de esta
linea de pensamiento, puesto que en ¢lla encontramos a Max Gluckman,
Victor Turner, Jack Goody y muchos folkloristas americanos intelectual-
mente préximos a ellos. Este libro es resultado de un coloquio organizado
en Burg Wartenstein en 1974, en ¢l que, desde luego, participé Erving Goff-
man. Todo concuerda.
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en Les Systémes Politiques des hautes terres de Birmanie (1954) que
el ritual pertenece a la vida cotidiana y no puede limitarse a los
textos sagrados'¥?, o de Gluckman reconstruyendo los «ritos de
transicion» de Van Gennep en Essays on the Ritual of Social
Relations™, encontramos la misma idea-fuerza: hay que abrir la
nocién de ritual a otros referentes aparte de las ceremonias religio-
sas, hay que extenderla al conjupto de las celebraciones seculares
(desde los banquetes de aniversario hasta los encuentros deporti-
vos); hay que revisar, por lo mismo, la extension del 4mbito «sa-
grado». No hay duda de que Goffman va més lejos al postular que
«el idolo es a la persona lo que el rito es a la etiqueta'*», con lo
que hace coextensivos los terrenos de lo profano y de lo sagrado.
Tampoco hay duda de que, al mismo tiempo, es menos coherente,
al yuxtaponer varios modelos de andlisis, sin dar nunca prioridad
al modelo ritual. Pero una cosa es cierta: no le va nada el «interac-
cionismo simbélico» que muchos criticos querrdn endilgarle. El ins-
tituir al otro como objeto sagrado al que debe tratarse con respeto
no es idea que proceda de G. H. Mead ni de H. Blumer'¥, en este
sentido, Goffman distingue entre fomar en consideracion la accién
del otro (es el famoso looking glass self del interaccionismo) y dar
su consideracion a la accién del otro'.

Insistiendo de este modo en el respeto que se manifiestan mu-
tuamente los actores, Goffman hace dudar de la imagen «paranoi-
ca» que se desprende de la lectura de la primera parte de la tesis.
En estas ofrendas a los dioses que somos nosotros, hay cierta gran-

143. Para seguir reforzando la idea de que la nocién de rito en Leach
est4 relacionada con la de Goffman, debe leerse el articulo que este dedica
a «ritual» en la Jnternational Encyclopedia of the Social Sciences (The Free
Press), Nueva York, 1968, vol. 13, pags. 520-526: «Nuestras relaciones co-
tidianas dependen de un conocimiento mutuo y de una aceptacién mutua
de que, en todo momento, cualguier par de individuos ocupa puestos dis-
tintos en una red complejisima de relaciones de posicién. Los ritos sirven
para reafirmar lo que son estas diferencias de posicidn» (pag. 524).

144. M. Gluckman: Essays on the Ritual of Social Relations (Manches-
ter University Press), Manchester, 1962. Véase sobre todo «Los Ritos de
Transicidn», pags. 1-52.

145. E. Goffman: Communication Conduct in an Island Community,
op. cit., pag. 104.

146. En este punto, y en otros muchos, estoy de acuerdo con R. Co-
Hins: «The Passing of Intellectual Generations...», op. cit.

147. E. Goffman: Communication Conduct in an Island Community,
op. cit, pag. 103; y Les Rites d’interaction, op. cit, pag. 75,
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deza, si no cierta generosidad... ;Habrd, entonces, dos «sujetos goff-
manianos»?

La respuesta aparece poco a poco durante la segunda parte de
la tesis, titulada «Las unidades concretas de la comunicacion comn=
versacional». En diez capitulos, Goffman ofrece un ensayo general
del libro que publicara..., en 1981, Forms of Talk'®. Examina to-
das las sutilezas del sistema interaccional constituido por dos o va-
rias personas que charlan. Sirviéndose de ejemplos sacados de sus
observaciones de la vida social de la isla, y de conceptos compues-
tos, mds a menudo, con el material de los términos vulgares, escri-
be sobre el habla como nadie lo habia hecho antes que él..., a ex-
cepcién, quizd, de Simmel (a quien, por lo demds, cita acd y
alld)'. De paso, va tomando cada vez mas amplitud un tema: el
de la «presencia», no sélo fisica, sino también psicolégica, que exige
la participacién en la interaccién, con su corolario, el de la «ausen-
cian, que hay que tratar de disimular o, mds infrecuentemente, ma-
nifestar (en el casc en gue hay que quitar importancia a una pre-
sencia fisica inevitable). Goffman habla de esto estudiando (en el
capitulo X) la participacién, «acreditada» o no, en la interaccién,
observando el dominio del amodorramiento (capitulo XI), estable-
ciendo las formas de exclusion de la interaccidn {(capftulo XVI) y
recogiendo de Balinese Character, de Bateson y Mead, el término
«fuera» (gway) para calificar el retrato psicoldgico que ofrecen cier-
tos actores, aun estando aparentemente presentes (capitulo XVII).

La tercera y dltima parte de la tesis se dedica por entero a esta
«inmersién» en la interaccién. El titulo que le da es significativo:
«cambio euférico y disférico».

La interaccion euférica es la que «funciona bieny», la que no
arroja ninguna nota falsa. No se trata de implicarse en una beate-
ria de la interaccidn: si uno de los participantes estd «demasiado
metido» en ella y se excita, habri nota falsa (y disforia); por tanto,
hay que conservar siempre pleno dominio de si mismo. Es lo que
Goffman llama el «Pasa ti primero, Alfonso», o continente (poi-
se). Pero si las reglas del tacto se exageran, la discrecién puede ad-
quirir tanta importancia que volverd a aparecer la disforia. La im-
plicacién es, pues, una dosificacion muy sitil de espontaneidad y

148, E. Goffman: Forms of Talk (University of Pennsylvania Press),
Filadelfia, 1981.

149, Tarde escribié pdginas muy originales sobre la conversacién (ex-
tractos en Socidtés, mim. 14, junio 1987, pdgs. 3-5), pero sin incorporarles
datos recogidos sistemdticamente, como hard Goffman.
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célculo, «una ligera infraccidn de las reglas del tacto», dice Goff-
man ¢n el capitulo XIX50,

La nocidn de implicacién aparece, asi, como una de las claves
de la tesis de Goffman..., y de su obra siguiente'™. Por una parte,
permite comprender que el sujeto goffmaniano calculador, apare-
cido en la primera parte de la tesis (y que no dejard de resurgir pos-
teriormente en la obra), no se opone al sujeto goffmaniano divini-
zado que aparece en Ia segunda parte, Para que una interaccion se
logre, tienen que fundirse las actitudes que representan estos dos
modelos: la treta y la deferencia. La treta sin deferencia y la defe-
rencia sin treta no logrardan mas que la disforia, el fracaso de la in-
teraccion. El sujeto goffmaniano es un Jano bifronte, como la ima-
gen de la Prudencia...

Por otra parte, 1a nocién de implicacién hace que surja el con-
cepto goffmaniano del yo (self). Este se considera como una «pro-
yeccidny a la situacion de la imagen que unos creen que los otros
quieren dar; sutil postura que Goffman elabora en los capitulos
XXII y XXIII. No dice (0 sélo de un modo abreviado) que A guie-
ra proyectar cierta imagen de si mismo en los demads. Tampoco dice
que A interprete un papel preestablecido que no tenga mds que re-
presentar (como en el teatro). Al contrario, explica un yo funda-
mentalmente situacional, creado por la implicacién en la interac-
cién, Cuando A se presenta ante B, B estima «que él (A) ha
proyectado a la situacién un supuesto sobre la manera como esti-
ma debe ser tratado vy, por tanto, una idea de si mismo'*?». El yo
de A es, pues, el que B cree que A proyecta a B. Y viceversa. Tanto,
que A y B obrardn segiin cudl crean es la identidad deseada de!l otro.
Para ilustrar a contrario su idea del «yo proyectado», Goffman ex-
pondrd, en una docena de paginas prietas, situaciones arruinadas

150. E. Goffman: Communication Conduct in an Island Community.
op. cit, pag. 257.

151. Elarticulo «Le détachement» {escrito en 1957), que aparece en Les
Rites d’interaction (pégs. 101-120), el capitulo III de Behavior in Public
Places (1963), titulado «Engagement» (recogido en Y. Winkin, comp.: La
Nouvelle Communication, op. cit, pags. 267-278), 1a nocién de «desaten-
cidn cortés» (llamada todavia en la tesis «cierre efectivon), que atraviesa
Relaciones en priblico (1971), y ¢l capitulo sobre las «rupturas de marco»
en Frame Analysis (1974), son otras tantas continuaciones y ampliaciones
de la nocién de implicacién.

152. E. Goffman: Communication Conduct in an Isiand Community,
op. cit, pag. 300.
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por una torpeza, una falta pretenciosa o una «profanacién ritual.
Se ve bien que se ha deleitado observandolas, colecciondndolas y ex-
plicdndolas. Tratese del pastor, que, dominado por su carcajada, da
una palmadita en el trasero a la esposa del doctor Wren; de la ma-
dre soltera que se casa de blanco, o del cocinero del hotel, que per-
sigue a las camareras tratando de meterles un filete crudo por el
cuello, vemos aparecer ¢l mismo fendmeno: una discordancia en-
tre el yo deseable que se proyecta a la interaccion y un yo embara-
ZOSO que uno u otro de los participantes habia tratado de disimular.

Lo chocante en estas anécdotas de Goffman es la importancia
de las «microluchas de clases». La mayoria de los incidentes rela-
tados enfrentan a representantes de la nobleza y de las clases me-
dias ascendentes, o de las clases medias y de las clases populares.
Cuando unos imitan el comportamiento de los otros, se cometen
pifias que devuelven a cada uno a su lugar. Como si Goffman, una
vezZ m4as, proyectase su experiencia personal a su teoria de lo social;
como si ésta exigiese, ante todo, el respeto del orden social median-
te el cumplimiento euférico del orden de la interaccidn.

Aqui se cierra el anillo. El 1iltimo capitulo de la tesis se titula
«El orden de la interaccion», como el primer capitulo y como el
articulo que Goffman escribird en 1982, en su calidad de presiden-
te de la Asociacion Estadounidense de Sociologia'®. El orden de
la interaccién es el orden social en el plano de la interaccién. Como
en la vida econdmica y en la vida politica, de las que no quiere ocu-
parse, la vida comunicativa se basa en normas que permiten cierta
regularidad en las interacciones. Vemos, pues, abrirse paso aqui el
entusiasmo de Goffman, que ya nunca perderd, por la mecdnica
interaccional: extraordinariamente compleja, a la vez fragil y resis-
tente, conocida de nadie y entendida por todos (aludiendo a la fa-
mosa frase de Sapir), tan profundamente encarnada que sdlo se
muestra bajo los rasgos de la espontaneidad individual.

Goffman abandona Dixon en mayo de 1951 y, para redactar su
tesis, como si quisiera ofrecerse un buen desquite por su falta de
vida urbana de 1949 a 1951, se instala en Paris. Se enamora de la
capital francesa, de la cual dird que es «el 1inico rincédn donde se
puede escribiry. Su asimilacién de Sartre quiza date de esta época,
que coincide con el apogeo del existencialismo'™,

153. Este texto se recoge en la presente obra, pags. 169-205.

154. Segin Dean Mac Cannell, las referencias directas de Goffman a la
obra de Sartre son ¢inco veces mds numerosas que las que hace a las autori-
dades sociolégicas tradicionales (Marx, Weber, Durkheim y Simmel). Véase
su art.: «Erving Goffman (1922-1982), Semidtica, 45, 1/2, 1983, pdgs. 1-33.
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Cuando por fin regresa a Chicago, a fines de 1951, o principios
de 1952, descubre un Departamento en plena crisis. Wirth ha muer-
to, victima de un ataque al corazén. Ogburn y Faris se jubilan. Blu-
mer deja Chicago por Berkeley. Solo quedan Burgess, Warner y
Hughes. Es el trigico final de la «escuela». Las redes de antiguos
alumnos de Chicago, que antes colocaban de un telefonazo a los
recién diplomados por todo ¢l pafs, resultan menos eficaces. Asi,
seguramente mds por despecho que por verdadera necesidad eco-
ndémica, Goffman va un dia a ver al viejo Burgess y le pide un em-
pleo de vigilante nocturno.

Pero no se ha perdido todo: en julio de 1952 se casa con Ange-
lica Schuyler Choate, a quien todos sus amigos llaman «Sky». Na-
cio el 1 de enero de 1929 en Boston, dentro de una de esas grandes
familias patricias de la ciudad a las que llaman «los brahmanes»,
en alusién irénica a la casta superior hindi'¥. Para los brahma-
nes, los Kennedy son plebeyos advenedizos. Por cierto que John
Kennedy y sus hermanos pasaron por la Choate School, una enco-
petada escuela preparatoria fundada por uno de los abuelos de An-
gelica. Esto nos aclara las circunstancias. La familia Choate cuen-
ta ignalmente con un senador, que fue asesor juridico de varios
presidentes, y un embajador en Londres. El padre de Angelica es
director del poderoso Boston Herald. De ahi, la duda: ;Cémo se
sentird Goffman dentro de esta «casta»?

La historia cuenta solamente que Angelica estudia en la Uni-
versidad de Chicago y prepara una licenciatura sobre la «persona-
lidad de las mujeres de la clase superior». Reconocemos las preo-
cupaciones psico-culturales de Lloyd Warner y, mds precisamente,
el tema de la memoria de licenciatura de Goffman. Si se trata, pues,
de una lisa y llana compatibilidad de caracteres, no por ello dejaria
de resultar increible en cualquier relato que no fuese una biografia.
Lo sorprendente no es tanto que un hijo de inmigrante judio se case
con la hija de un burgués protesiante, como que un joven sociblo-
go pase tan de lleno a la accion: dedica sus primeros afios a obser-
var y clasificar los «simbolos de posicién», los signos de clase y
los modos de vida de los intelectuales burgueses..., y después se casa
con una de ellos, y no con la primera que llega. Como si su obra
programase su vida, como si su vida escribiese su obra.

En el momento en que la hipotesis de principio —la obra de

155. Sobre los «brahmanes» de Boston, empieza ya a resultar cldsica
la obra de Digby Baltzell: Puritan Boston and Quaker Philaldelphia (The
Free Press), Nucva York, 1979.
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Goffman es una autobiografia-~ parece encontrar su confirmacion
mas clara, hay que recordar una perogrullada esencial: no es mas
que una hipdtesis, es decir, una «conjetura relativa a la posibilidad
de un suceso» (Robert). Hay que luchar sin fatiga contra la «ilu-
sién biografica», por recoger el titulo de un breve, pero importante
articulo de Bourdieu'*®, que consiste en ver en una vida, forzosa-
mente reconstruida a posteriori, el cumplimiento de un proyecto
inicial, cuyas etapas (los «sucesos» que se consideran significati-
vos, como el matrimonio) se ordenan de manera légica, llevando
cada una a la signiente. Para preservar el comentario socioldgico,
hay que situarlo en un plano logico diferente al de su objeto. Una
vida, con sus mirfadas de sucesos fortuitos, incoherentes, sin rela-
¢ién de causa a efecto, no puede confundirse con la descripcion de
una trayectoria en el espacio social, aun si ¢l trabajo socioldgico
toma a veces las formas del relato biografico para hacerse mas
legible,

Por tanto, no debe verse sentido peyorativo alguno en la expre-
sion socioldgica de «estrategia matrimonialy», que emplearemos para
sintetizar el andlisis de la carrera de Goffman. Tomada, natural-
mente, de Bourdieu, esta expresion trata de hacer comprender que
el matrimonio es la aplicacién, mds alld del cdlculo v mas acd del
programa inconsciente, de un conjunto de planes profundamente
interiorizados que llevan a «dar golpes», como un buen jugador,
que obra primero y piensa después'’’,

156. P. Bourdieu: «L'illusion biographique», Actes de la recherche en
sciences sociales, nim. 62/63, 1986, pags. 69-72.

157, w«Las estrategias matrimoniales son consecuencia, no de la obe-
diencia a la regla, sino del sentido del juego que lleva'a ““elegir’’ el mejor
partido posible segin las cartas que se tengan, es decir, los triunfos o las
malas cartas (especialmente, las chicas) y la propia habilidad. La regla ex-
plicita del juego —por ejemplo, las prohibiciones o las preferencias en ma-
teria de parentesco, o las leyes de stcesion— establece el valor de las cartas
(chicos y chicas, primogénitos y benjaminesy»: P. Bourdieu: «De la régle
aux stratégies. Entretien avec Pierre Lamaison», Terrgins, nim. 4, marzo
1985, pag. 95. Para comprender mejor la nocién, falsamente simple, de
estrategia en Bourdieu, hay que partir de «Célibat et condition paysan-
ne», Etudes rurales, nim, 5-6, 1962, 32-135, para llegar a la entrevista cita-
da arriba, pasando por «Les straiégies matrimontales dans le systéme de
reproduction», Annales, nim. 4-5, 1972, pags. 1.105-1.125; y «Avenir
de classe et causalité du probable», Revue francaise de sociologie, XV, 1974,
pégs. 3-42. Son también muy itiles Esquisse d'une théorie de la pratique
(Droz), Ginebra, 1972, especialmente pdgs. 174-189; y Le Sens pratigue (Mi-
nuit), Paris, 1980, esp. pags. 87-109.
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Asi, podemos afirmar que Goffiman no es, ni un calculador cf-
nico, ni un ser prisionero de su destino, cuando asciende al seno
de la burguesia liberal «occidental» a través de un matrimonio gentil.
Todo su carécter de hijo de inmigrante judio lo empuja a salir de
su condicion real: sus intereses intelectuales, segiin hemos visto, son
como una tentativa de dominar simbdlicamente un mundo social
lejano, pero deseable; sus intereses matrimoniales pertenecen a la
misma clase de comportamientos. Son consecuencia de este mismo
cardcter. La conjuncién entre su hdbito intelectual de primera ge-
neracion y la situacién al alcance de la mano (una mujer con las
mismas inclinaciones intelectuales que él y, a la vez, las cualidades
sociales a las que €l aspira) impone, como consecuencia, una alian-
za, por una especie de necesidad social. Esta alianza se impone con
la misma radicalidad que la opuesta, el casamiento con una joven,
de los mismos valores sociales y étnicos que él.

Escenario: una cdlida jornada de la primavera de 1953 en la Uni-
versidad de Chicago. Accidén: una defensa de tesis doctoral. Diez
profesores de Sociologia contra un doctorando coridceo. Los mo-
vimientos del juego son, naturalmente, el ataque y el contraataque.
Sea cual fuere la calidad de la tesis, 1a tradicién exige criticas agre-
sivas, no s6lo por parte del tribunal, sino también de sus compafie-
ros, autorizados a preguntar. Hermosisimo espectdculo universita-
1i0, que viene en linea recta de la Edad Media,

En el caso presente, ademds del rito, se respira af4n de vengan-
za. Los dos mentores de Goffman, Lloyd Warner y Everett Hug-
hes, tienen la impresién de haber sido traicionados: no se recono-
cen en la tesis, por motivos diferentes. Uno queria leer la monografia
de una pequefia comunidad; el otro no ha comprendido todavia a
dénde quiere llegar Goffman, con su manera de enterrar los datos
bajo una masa de nociones generales. Uno y otro piensan en «rela-
ciones sociales», mientras que Goffman no para de hablar de «co-
municacién». Para ellos, eso es vana verborrea. En resumen, le {lue-
ven copiosamente las preguntas, Pero Goffman mantiene un
perfecto dominio. Tanto, que, cuando una gota de sudor le cae len-
tamente de la frente a la punta de la nariz, no se mueve, concentra-
do en la contestacién que da a sus jueces'®.

Y Goffman, por fin, recibe el grado de doctor en Sociologia.
Pero, al contrario que la mayoria de sus condiscipulos, no tratara
de entrar en la docencia lo més pronto posible. Tiene la posibili-

158. Detalle contado por Anselm Strauss, en cartaa Y, W. (13 octubre
1985).
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dad econdmica de esperar a que se presente un buen empleo. Asi,
seguird en Chicago. Primero, trabaja para la empresa de ciencias
sociales aplicadas de Warner. Gracias a un contrato con ¢l Institu-
to Estadounidense del Petrdleo, lleva a cabo una investigacion so-
bre el oficio de gerente de gasolinera®, Lo asocian después a pro-
yectos de investigaciéon de sociologia «pura». Pero, sobre todo,
empieza a revisar su tesis para publicarla en forma de articulos y
libros. Es la tarea debida de cualguier investigador que quiera ha-
cer carrera rapidamente: darse a conocer.

El golpe siguiente es menos corriente en el oficio: decide ir a
vivir con los locos del hospital Sainte-Elizabeth de Washington. Ocu-
rre que, a mediados de los afios cincuenta, un organismo guberna-
mental, el Instituto Nacional de Sanidad Mental, resuelve conceder
cuantiosos subsidios a las ciencias hutnanas para que contribuyan
a aumentar la comprension de la relacién entre la vida social y la
«salud mental». Entonces, hay mas de medio millén de enfermos
mentales hospitalizados en Estados Unidos, cantidad que se in-
crementa constantemente’®. De modo que las autoridades guber-
namentales estan dispuestas a probarlo todo para detener esta es-
piral. El Instituto encarga a un sociélogo, John Clausen, organizar
un «laboratorio de estudios socio-ambientales», para el cual podrd
contratar a unos cuantos investigadores. David Riesman, entonces
en la cumbre de su fama por su libro La muchedumbre solitaria,
le sefiala la existencia de Goffman, «el joven mas inteligente que
he conocido en mi vida's'». Clausen puede permitirse no vacilar:
toma el avién para Chicago, entrevista a Goffman y lo contrata so-
bre la base de la idea que €l le expone: un enfoque «desde dentro»
de la vida hospitalaria. Dicho en plata, Goffman quiere hacerse el
loco, del mismo modo que otros s¢ hacen chambulis:

Yo crefa, y sigo creyendo, que no hay grupo —tritese de presos,
de primitivos, de dotaciones de buques o de enfermos— en el que no

159. «The Service Station Dealer: The Man and His Work» (Social Re-
search Incorporated), Chicago, 1952. No publicado nunca, este estudio se
encuentra aquf y alld en el primer libro de Goffman: La presentacion de
la persona (1956-1959).

160. Cantidades que indican Fr. Castel, R. Castel y A. Lovell: La So-
ciété psychiatrique avancée. Le modeéle américain (Grasset), Paris, 1979,
pdgs. 101 y 109,

161. Segin una entrevista con John Clausen (4 mayo 1987).
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se desarrolle una vida propia, que se hace significante, sensata y nor-
mal en cuanto se la conoce desde dentro's?,

Esta idea de que el enfermo mental tiene una vida propia, «nor-
mal», aunque diferente, que debe comprenderse en su logica pro-
pia, estd «en el ambiente» desde hace unos afios'®. Unos obser-
vadores acaban de ir a verla mds de cerca. Y un doctorando en
Antropologia, William Caudill, incluso se ha hecho pasar un mo-
mento por paciente, para gran escandalo del personal..., y de Mar-
garet Mead, que califica de «criminal» la empresal®,

Goffman no atiende a estas objeciones. En el verano de 1954,
Erving, «Sky» y Tom, su hijo muy pequefio, dejan Chicago y se
instalan en Bethesda, en los alrededores de Washington. Durante
dos meses, a espaldas del patrono, pero con el acuerdo tacito de
algunos responsables, va a vivir en un pequefio manicomio experi-
mental, «comiendo y tratando con los enfermos de dia y durmien-
do a veces en el lugar», como él mismo explicard despuési®.

En 1955, se mete en la fosa. Entra por un afio en Santa Isabel,
enorme manicomio de més de siete mil camas:

Oficialmente, yo era asistente del director y, cuando me pregunta-
ban los verdaderos motivos de mi presencia, no disimulaba que habia
ido a estudiar la vida de la comunidad y la organizacién del asueto.
Asi, pasando mi tiempo con los enfermos, evitaba entrar en relacién
con el personal hospitalario y mostrarme con las llaves del estableci-

162. E. Goffman: Asiles (Minuit), Parfs, pdg. 37.

163. Véase Fr. Castel, R. Castel v A. Lovell, op. cit,, y R. Castel: «Lins-
titution psychiatrique en question», Revue frangaise de sociologie, XII, 1971,
pdgs. 57-92.

164, Véase A. Stanton y M. 8. Schwartz: The Mental Hospital (Basic
Books), Nueva York, 1954. Véase también 1. Belknap: Human Problems
of a State Mental Hospital (McGraw-Hill), Nueva York, 1956, que Goff-
man resefiard en Administrative Science Quarterly, vol. 2, nim. 1, junio
1957, pags. 120-121.

165. W. Caudill: The Psychiatric Hospital as &« Small Society (Harvard
University Press), Cambridge, 1958.

166. Parte de los datos utilizados en el articule «La tenue et la défé-
rence» (recogido en Les Rites d’interaction, Minuit, Paris, 1974, pero pu-
blicado primeramente en 1936) proceden de esta investigacion. Goffman
1o explica en una nota, pags. 43-45.
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miento. Yo no pernoctaba en las salas, y la direccidn del manicomio
estaba al tanto de mis planes'®’.

Esto es lo que Goffman precisa en el prélogo de Internados,
el libro que publicard en 1961 basado en su experiencia de 1955-1956.
En efecto, a menudo hara que lo encierren de noche en el manico-
mio para vivir plenamente 1a institucién que él lamara total (o to-
talitaria). No es que trate de engafar deliberadamente al personal
ni a los pacientes sobre su estado: como explica en el prélogo, no
disimula que no ¢s uno de los enfermos. Pero no viste la bata blan-
ca del personal, sino camiseta, vaqueros y botas deportivas. De este
modo, deja en el aire cierta ambigiiedad, sobre todo, cuando se quita
las botas. «Me vesti como un paciente, comi con ellos y traté con
ellos», dird después'®®, Asi, durante un afio ird de un pabellén a
otro, sin mas fin concreto que «estudiar 10 mas detalladamente po-
sible la manera como el enfermo vivia subjetivamente sus relacio-
nes con el medio hospitalario'®»,

En cierto modo, sigue el procedimiento que emple6 para su te-
sis doctoral: vivir dentro de una comunidad, al paso de los sucesos
cotidianos. Pero el informe que hace esta vez es mucho mas tragi-
co. Es muy verosimil que saliese conmovido de su afio en Sainte-
Elizabeth. Su sentimiento se manifestard bajo la forma de una ra-
bia fria, frecuentemente con los caracteres de un juicio en el que
se mezclan el humor negro, la critica social y 1a teoria socioldgica.
Asi, Ray Birdwhistell, su antiguo profesor de Toronto, lo invita en
octubre de 1956 a exponer sus datos a un grupo muy selecto que
se retine todos los afios en Princeton bajo los auspicios de la Fun-
dacion Macy para hablar de los «procesos de grupo». Es la crema
de la psiquiatria y de las ciencias sociales, desde Gregory Bateson
hasta Margaret Mead. La foto gue conservan las actas de la reu-
nién muestra un Goffman nada forzado, de chaqueta, pajarita y
pafiuelo y con rostro ligeramente burldn. El pie no dice si la foto
se hizo antes o después de la trifulca.

Porque hubo trifulca... De palabra, se entiende: estamos entre
gente bien. Pero asombra la violencia de las palabras, sobre todo,

167. E. Goffman: Asiles, op. cit,, pag. 37.

168. E. Goffiman: «Interpersonal Persuasion», en B, Schaffner (comp.):
Group Processes, Transactions of the Third Conference (7-10 octubre 1956),
Josiah Macy, Jr. Foundation, Nueva York, 1957, pédg. 135. Se hallan ex-
tractos de esta intervencién en el texto 3 de la presente obra, pdgs. 107-128.

169. E. Goffman: Asiles, op. cit, pdg. 37.
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tratindose de una asamblea erudita norteamericana (todo investi-
gador europeo que asiste por primera vez a un coloquio en Estados
Unidos queda estupefacto por la insulsez de la conversacién). Goff-
man quiere considerar como un «ciclo metabodlicor el proceso por
el cual el enfermo entra en el hospital, lo tratan y sale'™. Desde un
punto de vista conceptual, considera asi la institucion como un sis-
tema en equilibrio. Por lo demads, alude a Von Bertalanffy en el curso
de su exposicion. Pero la analogia metabdlica implica también que
los pacientes sean considerados in fine como desechos excretados
por el sistema. Goffman habla, efectivamente, en estos duros tér-
minos y, en la transcripcion de su exposicién oral, sentimos toda
su indignacidn ante esta monstruosa trituradora de hombres que
es la institucién psiquidtrica de los afios cincuenta en Estados Uni-
dos. De hecho, recobra entonces todo el sentido moral de Hughes
y de la escuela de Chicago, aunque expresado con tal pudor que
parece cinismo. Goffman se las da de duro, desde luego'”.

Esto es lo que no comprenden los psiquiatras ni Margaret Mead,
al contrario que Bateson. Ante los «desechos», reaccionan con fuer-
za, obligando a Goffman a retractarse. Lo cierto es que éste, por
momentos, es de mala fe, bordeando un poco los escollos. Pero su
linea de conducta fundamental sigue siendo fiel a si misma: es pre-
ciso denunciar la arbitrariedad de los métodos de internamiento y
la violencia suave del manicomio,

Su hostilidad a la psiquiatria institucional se refuerza por una
tragedia personal: la salud psicologica de su esposa es vacilante. La
sucesion de estupores y exaltaciones exige un entorno psiquiatrico
que Erving acepta mal. En este contexto familiar escribird In-
ternados.

En 1956, publica de manera casi confidencial una primera ver-
sion de La presentacion de lg persona. La edita el Centro de Inves-
tigaciones de Ciencias Sociales de la Universidad de Edimburgo,
que ciertamente esta lejos de ser una casa comercial. Pero se man-
dan unos cuantos e€jemplares a Estados Unidos, donde, por su mis-
ma escasez, empiezan a rodear a Goffman de un aura algo miste-
riosa, La obra estd lejos de ser un simple refrito de la tesis. Tampoco
se trata ya apenas de la isla de las Shetland. Los datos recogidos en

170. E. Goffman: «Interpersonal Persuasion, op. cit, pdg. 117.

171. No resistimos la tentacién de contar la anécdota siguiente, que des-
cubre todo el sentimiento de Goffman a la noticia del fallecimiento de una
antigua colega, afectada de grave tartamudez: «Ah, por fin ha encontrado
la manera de librarse de eilar.
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Dixon siguen apareciendo acd y alld, pero dentro de una multitud
de extractos de libros de saber vivir, de tesis doctorales de la Uni-
versidad de Chicago y de las Memorias de Sir Frederick Ponsonby,
consejero del rey Haakon de Noruega.

Un nuevo «tinglado» conceptual ordena este rompecabezas: es
el famoso lenguaje teatral («escenificacién», «representacion», «pa-
pel», etc.) que dard celebridad a Goffman y le valdra el apelativo,
comodo para los autores de manuales, de primer representante del
«andlisis dramatirgico». De hecho, Goffinan no ha inventado nada
en absoluto y no reivindica ninguna paternidad. Recoge explicita-
mente el «modelo dramatistico» de Kenneth Burke, el filésofo chis-
toso que tanto lo divertia en Chicago. Y, al final del libro, declara
también explicitamente que «es preciso abandonar ahora el lenguaje
v la mdscara teatrales!», dejando a otros el cuidado de hilar la
metifora’™, Dejando también de lado los andlisis sociolingiiisticos
de su tesis (los recogera veinte afios después en Forms of Talk) y
las ideas basadas en la deferencia, ¢l embarazo, la implicacion, etc.
(las desarrolla en articulos paralelos, que no reunird en un volu-
men hasta diez aftos después, en Inferaction Ritual), se concentra
en un solo problema: «la estructura de las reuniones sociales, esos
hechos de la vida social que se originan cada vez que unos indivi-
duos se encuentran en presencia directa unos de otros'™». Y en
esto, su primer libro prosigue ¢l razonamiento de la tesis, que es
la obra fundamental. La presentacicn de la persona en la vida coti-
diana, titulo de la obra, recuerda indefectiblemente el de un libro
famoso de Freud, Psicopatologia de la vida cotidiana. Ciertamen-
te, no es simple coincidencia.

A fines de 1957, Herbert Blumer, su antiguo profesor de Chica-
go, lo invita a ir a ejercitarse al Departamento de Sociologia de la
Universidad de California-Berkeley. Blumer estd montando un de-
partamento muy prestigioso, que reiine todas Ias tendencias, tedri-
cas y metodoldgicas, de la sociologia. Le falta alguien de la orien-

172. E. Goffman: La Présentation de soi (Minuit), Paris, 1973, pdg. 240.

173. Dos libros, por lo menos, se ocupan de ella: la antologia de D,
Brissett y Ch. Edgley (comps.): Life as Theatre: A Dramaturgical Source-
book (Aldine), Chicago, 1975, retine una treintena de sociélogos que utili-
2an la analogia teatral a partir de Burke, mientras que la esposa de Tom
Burns, Elizabeth, crea un modelo tedrico en: Theatricality. A Study of Con-
vgeggion in the Theatre and in Social Life (Harper and Row), Nueva York,
1972.

174. E. Goffman: La Présentation de soi, op. cit., pag. 240,
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tacién que en Estados Unidos ha solido llamarse «psicologia so-
cial», y Goffman responde a ello. E! 1 de enero de 1958, es contra-
tado como «profesor-ayudante visitante», con un sueldo anual de
6.840 dolares. '

No es con este sueldo'” como uno puede permitirse una casa
en las colinas de lo alto de Berkeley, con vistas extraordinarias a
la bahia de San Francisco. Hace falta mucho dinero para gozar el
privilegio de ver ponerse el sol en el Golden Gate Bridge. Ahora
bien, Goffman posee muy pronto una de esas casas de madera de
ancha terraza que busca la burguesia californiana. Tiene también
un morgan, coche inglés cuyo interior de nogal pulido hace tan buen
efecto. Su bodega, dicen, es excelente. Y recibe a sus visitantes con
gran refinamiento, llegando incluso a utilizar tarjetas enolégicas
para comprobar si el medoc que va a ofrecer es verdaderamente de
buen ailo.

Goffman tiene, por tanto, otras fuentes de ingresos. Sin duda,
la familia Choate «dot6» a su hija. Pero pueden citarse otras. Goff-
man siente pasién por el juego, que manifiesta a la vez en la Bolsa
de Nueva York y en Las Vegas. No se lo puede molestar en el mo-
mento en que Wall Street anuncia las cotizaciones de la jornada.
Y el fin de semana, cruza las Rocosas para jugar en Reno ¢ en otro
lugar de Nevada. Por lo demds, los casinos serdn su tercer gran te-
rreno de investigacion, durante todo el decenio de los sesenta, pero
de ello saldrd un solo texto, «Los lugares de la accidn» (que conti-
nuia la segunda parte de Inferaction Ritual). En fin, constituyen otra
fuente de ingresos sus libros, cada uno de los cuales se venderd en
varios cientos de miles de ejemplares (s6lo en lengua inglesa).

En 1959, precisamente, aparece en Estados Unidos Presentation
of Self in Everyday Life, en la famosa coleccién «Anchor Books»
de 1a editora Doubleday. Este libro sale muy pronto del circulo de
los iniciados a los que habia estado limitado hasta entonces y se
difunde entre las masas estudiantiles, cada vez mas numerosas, por-
que los nifios del baby boom de fines de la guerra comienzan a in-
gresar en la universidad'®. Si hay un libro que todo estudiante nor-

175. Segtin B. J. Huber: Employment Patterns in Sociology: Recent
Trends and Future Prospects (American Sociological Association), Wash-
ington, 1985, pdg. 19, la asociacién estadounidense de profesores universi-
tarios calculé que un profesor asistente ganaba en promedio menos gue
un vendedor (sales worker).

176. Aunque la relacion entre la cantidad total de diplomados univer-
sitarios y la cantidad de diplomados ¢n sociologia sea casi constante de
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teamericano de ciencias sociales tendra en manos durante sus estu-

dios, es La presentacion de la persona, aunque solo lo lea por las
anécdotas.

Asi, pues, en 1959 Goffman ya estd en érbita. Intelectualmen-
te, es maduro. Sus «fuerzas formadoras de hdbito» pueden desple-
garse y trabajar a plena marcha. Puede decirse que, antes de 1959,
lo ha pensado (casi) todo y que los afios siguientes no son mas
que la realizacién de los afios de maduracién. Hay ya una ma-
triz, que producira diez libros en veinte afos.

_ De la tesis (1953), saldrdn tres conjuntos de trabajos: los anli-
sis sociolingtiisticos, que rematara en Forms of Talk en 1981; los
andlisis de las propiedades locativas, que recogerd y desarrollara
en Presentation of Self in Everyday Life (1959), Encounters (1961),
Behavior in Public Places (1963) y Relations in Pubilic (1971), mien-
tras que refinard las grandes nociones tedricas de la tesis en Inte-
raction Ritual (1967). Hay una notable coherencia de conjunto.

Asylums (1961) y Stigma (1963) no derivan de la tesis, aunque
encontramos en ellos la misma biisqueda de la identidad personal.
]?e un enfermo mental, Goffman dira que ¢s un «interactuante de-
ficienten; de un impedido fisico, que es un «desajustado». La difi-
cultad estd, por tanto, en relacion con el otro, no en la persona mis-
ma; idea hoy aparentemente anodina, pero cuya trivializacién es
la ancha estela gue han dejado, entre otras obras, estos dos libros
de Goffman, Internados, relevado un afio después por Alguien vold
sobre el nido del cuco, de Ken Kesey, llevara al Senado californiano
areformar radicalmente su sistema hospitalario en 1967 y, uno tras
otro, el de todos los Estados norteamericanos!’”; la fuerza de la
compasion fria.

Goffman no participara en el movimiento que en Europa llega-
ria a ser la «antipsiquiatria», pero vivird personalmente la tragedia

1949 a 1980, los numeros absolutos reflejan bien la «explosidén» de la so-
ciologiz en Estados Unidos de 1959 a 1970, pasandose, de 7.147 diploma-
dos (B.A.) en 1959-1960, a 30.436 en 1969-1970, mientras el numero total
de diplomados de todas las disciplinas pasa, de 496.661, a 1.065.391: W,
V. Grant y Th. D. Snyder (comps.): Digest of Education Statistics 1983-1984
(US Dpt. of Education, National Center for Education Statistics), 1984.

177. Véase un andlisis minucioso de este proceso en E. Bardach: The
Skill Factor in Politics Repealing the Mental Commitment Laws in Cali-
Jornia (University of California Press), Berkeley, 1972.
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de «la demencia en el lugar» (titulo del apéndice de Relaciones en
publico, p4gs. 328-379). Su esposa atravesara todos los episodios
descritos en este texto..., y dara fin a su vida en 1964. Goffman aco-
gerd a sus amigos llegados a visitarlo manteniendo todas las apa-
riencias de la cordialidad, pero, de hecho, vivirda momentos muy
dificiles. Ademads, la atmésfera de Berkeley se le hace cada vez mas
penosa. Profesor titular en 1960 y nombrado catedratico dos afios
después (lo que es bastante rapido), no dejara de sentir, sin embar-
go, la ensefianza de segundo ciclo como una tarea ingrata..., € in-
digna de él. Ademds, los estudiantes se agitan mucho. El otoflo de
1964 marca el comienzo del Free Speech Movement: huelgas, sen-
tadas y detenciones se van a suceder durante dos aftos'”®. Goffman
no toma partido, de ningin modo, por los estudiantes: «Cuando
(los soldados de la Guardia Nacional) empiecen a disparar contra
los estudiantes desde los escalones de Sproul Hall (el edificio cen-
tral de la Universidad)», dird a uno de éstos, «creo gue interven-
dré, pero no antesi™».

Su compromiso primordial sigue siendo la investigacion funda-
mental. Para eludir cualquier otra actividad, tratard de acumular
afios sabaticos, vacaciones no remuneradas e invitaciones de fuera.
Y no le costara mucho conseguirlo. En 1966-1967, estd en Harvard,
en el Centro de Asuntos Internacionales, en el circulo que rodea
a Kissinger. Escribe alli un raro librito, Strategic Interaction, que
se publicard en 1969'®. Denunciando una acepcion amplia de la
nocién de comunicacién, se empefia en reinterpretar la interaccién
como «juego» y «estrategia». Naturalmente, reconocemos aqui al
sujeto goffmaniano criptégrafo que la tesis nos habia presentado
ya. Pero se siente la voluntad de Goffman de rehacerse una virgini-
dad; operacién, a decir verdad, que no tendra demasiado éxito.

Lo que si logra, en cambio, es la tentativa de escapar a la ense-
fianza, a sus pompas y a sus obras. En 1968, deja Berkeley por Fi-
ladelfia, donde la Universidad de Pensilvania le ofrece una de las

178. Sobte esta prefiguracién americana del Mayo 68, véanse 8, M. Lip-
set y Sh. 8. Wolin: The Berkeley Student Revolt. Facts and Interpretation
(Anchor Books), Nueva York, 1965, y M. Heinrich: The Beginning, Ber-
keley 1964 (Columbia University Press), Nueva York, 1970.

179. Citado por G. Marx: «Role Models and Role Distance. A Remem-
brance of Erving Goffman», Theory and Society, vol. 13, num. 5, 1984,
pag. 638.

180. E. Goffman: Strategic Interaction (University of Pennsylvania
Press), Filadelfia, 1969.
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prestigiosas catedras «Benjamin Franklin»: gana 30.000 délares al
afio (en vez de 20.000) y sélo debe dirigir un seminario anual para
un pufiado de estudiantes de tercer ciclo, condiciones que, parece
le hardn recuperar toda su creatividad. ’

En 1974, publica Frame Analysis, que habia estado preparando
desde hacia diez afios. Es su gran libro de teoria, cuando los criti-
cos le habian reprochado a menudo no tener ninguna. Pero la obra
es tan ambiciosa y tan larga (576 prietas pdginas) que desanima a
mds de uno. Sin embargo, este «andlisis contextual», que se nos
of‘rece con todos sus elementos, puede aplicarse directamente: per-
mite descomponer cualguier situacién en sus diferentes registros exis-
t?nciales. Porque éste es el objeto del libro, que precisamente se sub-
titula: «Ensayo sobre la ordenacion de la experiencia»:

Sostengo que toda definicién de una situacién se concibe de acuer-
do con principios ordenadores que rigen los hechos —al menos, los
de cardcter social— v la implicacién subjetiva en estos hechos. La pa-

labra que empleo para designar estos elementos bdsicos, segin puedo
identificarlos, es «contexton'®,

El ejemplo del cine dentro del cine (de La mujer del teniente
Jrancés a La noche americana) permite comprender ficilmente lo
que Goffman quiere descubrir. Toda situacién cotidiana es, en cierto

/ modo, una pelicula dentro de otra, en el sentido de que en ella se
mezclan diferentes realidades. Cada uno juega a ser él mismo, a
estar presente, a captar el principio y el fin. Todo en ella es engafio
y rf_:alidad a la vez, en grado diverso. Basta a veces un ligerisimo
1nc1dent.e (una mirada que se pierde...) para que toda la situacién
se «reafine», es decir, cambie de sentido para los interactuantes.

De hecho, Goffman funde todos sus estudios anteriores en una
vasta -obra magna dominada por la metafora del cine. No por azar
nos viene a la mente el ejemplo de la pelicula dentro de otra cuan-
do tratamos de hacer comprender el fin esencial de este libro: por-
que Frame Analysis es una obra fundamentalmente visuai. Encon-
tramos en ella at Goffman del National Film Board, el apasionado
por €l cine, que ilustra sus lecciones con diapositivas y que, duran-
te toda su vida, amontona pilas de fotos recortadas de Life y de
otras revistas ilustradas.

Se revela también la cinefilia de Goffman en un largo articulo

181. E. Goffman: Frame Analysis, op. cit, pags. 10-11.
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de 1975, que se convertiré en libro en 1979: Gender Advertisements.
Basado en un enorme cuerpo de fotos publicitarias (que en un pri-
mer momento se habia negado a publicar), que muestran las postu-
ras ritualizadas en que se presenta sistematicamente a las mujeres, el
analisis ofrece a la vez una idea sobre la categoria ontolégica de¢
la fotografia y sobre la posicion de la mujer, no solo en los anun-
cios publicitarios, sino también, mas en general, en la sociedad oc-
cidental contempordnea. Y reconocemos en €l al Goffman indig-
nado de Internados y de Stigma: su c6lera toma la forma de andlisis
frio. Y no se calmara hasta su tltimo libro, Forms of Talk (1981):
asi, es alegre y fresco el humor que mana del propio analisis de una
conferencia suya. Goffman parece feliz por fin. Y en realidad, lo
es. Poco tiempo antes, se habia casado con Gillian Sankoff, una
lingiiista de Montreal. En mayo de 1982, y como introduccion a
su intervencién en el coloquio «Cotidianeidad e Historicidad», or-
ganizado en la Universidad de Lyon-II, ofrece la que debe de ser
la tinica frase personal de su obra: «Por causa de un suceso ajeno
a mi voluntad —el nacimiento de mi hija—, no he preparado nin-
guna comunicacién!®».

Después, todo ocurrird muy rdpido. Hospitalizado a fines del
verano, tiene que anular su discurso de presidente de la Asociacion
Estadounidense de Sociologfa en San Francisco. La mafiana del 20
de noviembre de 1982, muere de cdncer.

Sin duda, es peligrosa la comparacién, por el peligro que encie-
rra de simplificaciones abusivas: pero no podemos por menos de
ver en Goffman una especie de Woody Allen de la sociologia esta-
dounidense. La misma estatura, los mismos origenes étnicos y so-
ciales, €l mismo matiz autobiogréfico en su obra (hasta cierto pun-
to). Uno y otro tienen una produccién abundante, pero original;
intelectual, pero apreciada por nutridos piiblicos. Uno y otro son
profundamente patéticos.

182. E. Goffman: «Microsociologie et histoiren, en Ph. Fritsch (comp.):
Le Sens de Pordinaire (Presses universitaires de Lyon), Lyon, 1984, pag. 197.
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Los textos escogidos para estg antologia apoyan y prolongan
la presentacidon biogrdfica. Permiten seguir la trayectoria intelec-
tual de Gaffman desde su tesis doctoral (1953) hasta su discurso
de presidente de la Asociacion Estadounidense de Sociologia (1982).
Vemos, asi, lo importante que ha sido para él la cuestion de los usos
sociales del lenguaje desde el principio hasta el final de su carrera:
constituye lo esencial de su tesis, y de su fundamental articulo de
1964 «El olvido de la situacion», y de su escrito testamentario, «El
Orden de la Interaccion».

Si el lenguaje es para 8] un objeto importante de estudio, es tam-
bién su principal medio de trabajo. Porque Gaoffman escribe con
un refinamiento que ird aumentando conforme vaya edificando su
obra. Verdaderamente, cincela sus textos, y no por cuidado estéti-
co, sino para exponer, con la mayor concision posible, toda la com-
Plejidad de la realidad social. La lengua francesa, a menudo mds
prolija, no siempre consigue reflejar esta calidad de estilo de
Goffman.



Texto 1
El orden social y la interaccion'

Esta coleccidn de textos comienza con uno que puede parecer
relativamente drido. Se trata del modelo que se fija explicitamente
Gaoffman al principio de su tesis doctoral. En sus trabajos poste-
riores, encerrard este programa en un razonamiento mucho mds flui-
do, pero mucho mds alusivo, del que habrdn desaparecido las ela-
boraciones tecricas «brutas». El interés inirinseco del texto
compensa, pues, su sequedad, La finalidad de Goffman es estable-
cer un paralelo entre nueve proposiciones que definen las caracte-
risticas del orden social en el plano macrosocioldgico y nueve pro-
Dposiciones correspondientes que fundan el «orden de la interaccién»,
es decin, el orden social en el plano microsocioldgico. Aparecen mu-
chos conceptos importantes, muy particularmente el de «compro-
miso de conveniencias» (working acceptance), acuerdo por el cual
los actores consienten en proseguir la interaccion a pesar de inci-
dentes, porque la sancidn que sufren en caso contrario, el embara-
Z0, es peor que las pequeflas ofensas mutuas,

1*. Titulo original: «Social Order and Social Interaction», capitulo 11
de la tesis doctoral Communication Conduct in an Island Communicaty,
Universidad de Chicago, Departamento de Sociologia, 1953, pags. 33-41.
© original: Erving Goffman, 1953. (De la traduccidn al francés por Y.
Winkin.)

N.B.: Las notas del editor son llamadas por un mimero y un asterisco;
las notas del autor, solamente por un nimero.
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Cuando se estudia la vida en sociedad, es corriente tomar como
modelo bisico el concepto de orden social y analizar el comporta-
miento real segiin su grado de conformidad o desviacién de él. En
el presente estudio, parto de la idea de que una conversacién entre
dos personas reales que se hallan en presencia directa pertenece a
cierto tipo de orden social y que se la puede estudiar aplicindole
este modelo'. Abajo indicamos la aplicabilidad de este modelo a
la interacci6én conversacional. Postularemos que, en la sociedad oc-
cidental, la conversacién ofrece la base empirica para la cual este
marco debe ser pertinente.

El modelo

1. Hay orden social donde la activided distinta de diferentes ac-
fores se integra en un fodo coherente, permitiendo el desarrollo,
consciente o inconsciente, de ciertos fines o Junciones globales,

En el caso de la interaccién conversacional, los actos que se in-
tegran en un todo coherente son actos de comunicacién, o mensa-
jes. E! flujo de mensajes durante una conversacién es continuo y
no es interrumpido por otros mensajes. Todo mensaje emitido por
uno de los participantes es suficientemente significativo y aceptable
para los demas participantes, con lo que ofrece el punto de partida
del mensaje siguiente. El intercambio continuo e ininterrumpido
de mensajes es €l proceso ordinario de la interaccién conversacional.

. 2. El que un actor contribuya (a la interaccion) es una expecta-
tiva legitima por parte de los demds actores, que asi pueden cono-
cer de antemano los limites dentro de los cuales el actor se com-
portard probablemente, y tienen el derecho virtual a esperar de él
que se comporte de acuerdo con estas limitaciones. A la inversa,
éx_f debe comportarse como se espera de él, no por simple eficacia,
Sino por sentir que se trata de una manera moralmente conveniente
de comportarse.

Este criterio del orden social es aplicable, sin modificacién ni
elaboracion, al caso de la interaccién conversacional,

1. La clasificacidn de la interaccién social como tipo de organizacion
social o de orden social estd tomada de T. Parsons: The Social System (The
Free Press), Glencoe, IlL., 1951. Mi punto de vista sobre los criterios que
definen el orden social se debe esencialmente a Chester L. Barnard: The

f;::;tions of the Executive (Harvard University Press), Cambridge, Mass.,
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3. La contribucidn adecuada de los participantes se garantiza
o westimula» por medio de sanciones positivas, o recompensas, y
sanciones negativas, o castigos. Estas sanciones aseguran o retiran
inmediatamente la aprobacion social expresada, asi como bienes
de cardcter mds instrumental. Estas sanciones apoyan y sostienen
{a definicion de reglas sociales que son a la vez prescriptivas y pros-
criptivas, que estimulan ciertas actividades y prohiben otras.

La relacion entre el orden conversacional y las sanciones que
lo regulan parece algo diferente de la que se establece entre otros
tipos de dérdenes sociales y sus sanciones reguladoras. En efecto,
las sanciones empleadas para mantener el orden conversacional co-
rresponden en gran medida al orden de la aprobacion o desaproba-
¢ién directamente expresada y sentida. No parece que se insista en
sanciones de género mads instrumental. Por otra parte, y mucho mds
que en el caso de otras érdenes sociales, el problema del orden con-
versacional es emplear una sancidn cuya simple aplicacion no eli-
mine el orden que dicha sancién debe mantener.

4. Toda manifestacion concreta de orden social debe producir-
se dentro de un contexto social mds amplio. La accidn que se ex-
tiende entre este orden y su medio social debe ser dirigida por una
regulacion integrada en este orden como tal. El mantenimiento de
esta relacidn depende del mantenimiento del orden social en el me-
dio. En conjunto, se pone el énfasis sobre las sanciones negativas
que miran a la no interferencia, a diferencia de las sanciones positi-
vas que acomparan a las contribuciones especificas intercambia-
duas entre el orden y su medio®.

Este elemento del orden social es directamente aplicable al caso
de la interaccién conversacional.

5. Cuando no se respetan las reglas, o cuando ninguna regla pa-
rece aplicable, los participantes dejan de saber como comportarse
¥y de saber lo que deben esperar de otro. En el plano social, queda
perturbada la integracion de las acciones de los participantes, con
la cpnsecuencia de desorganizacion social o desorden social. Al mis-
mo tiempo, los participantes padecen de anomiay de desorganiza-
cion personal. .

En el caso de la interaccién conversacional, el debilitamiento

2. Este factor ha sido descrito recientemente, bajo la expresion «siste-
mas externos», por George C. Homans: The Human Group (Harcourt Bra-
¢e), Nueva York, 1950. Véanse mds particularmente las pdginas 86-94.
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de las reglas provoca una desorganizacién sentida habitualmente
como embarazo. La aparicién del embarazo manifiesta un momento
de confusion y desorientacién. Los participantes perciben una nota
falsa en la situacién. De los participantes embarazados se dice que
estan turbados, incémodos, o que han perdido su aplomo.

6. La persona que infringe las reglas es un contraventor. Su in-
Jraccion es un delito. El que infringe continuamente las reglas es
un desviado,

En el caso de la interaccién conversacional, de quien infringe
las reglas se dice que es torpe, importuno, 0 que no estd en su lu-
gar. Los delitos, es decir, los actos que provocan embarazo, se lla-
man planchas, burradas, coladuras, meteduras de pata o trolas.

Estos actos, dicho sea de paso, nos proporcionan la ocasién de
estudiar los supuestos en que se basa el comportamiento interac-
cional adecuado. Estas infracciones del comportamiento correcto
nos ofrecen el medio de llevar nuestra atencion a las exigencias de
las situaciones ordinarias que, de otro modo, habrian quedado inad-
vertidas.

Si un actor contraviene continuamente las reglas interacciona-
les, y muy particularmente si las infringe en miltiples situaciones
diferentes, decimos que es impertinente, incurable e imposible. En
el presente estudio, llamaremos defectuosos a los desviados de esta
especie.

7. Cuando un actor infringe una regla, debe sentirse culpable
o0 lleno de remordimiento, y la persona ofendida debe sentirse jus-
tamente indignada.

En el caso de la interaccion conversacional, la culpabilidad que
siente el ofensor se califica de vergiienza. Los participantes que se
hayan identificado con el ofensor también sentiran vergiienza, del
mismo modo que los que se¢ hayan definido como personalmente
responsables para otros del mantenimiento del orden. Los ofendi-
dos se sentirdn sorprendidos, agredidos ¢ inquietos.

8. Un delito o infraccion del orden social requiere urgentemen-
te acciones correctivas que restablezcan el orden amenazado y re-
paren el dafio causado. Estas acciones compensatorias se dirigirdn
a restablecer, no solo Ia regularidad del proceso social, sino tam-
bién las normas que lo enmarcan. Algunos de estos correctivos ser-
virdn también de sanciones negativas al contravenior.

En el caso de la interaccion conversacional, hay un conjunto
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de adaptaciones al delito que protegen a la persona ofendida, pero -
destruyendo el orden de interaccién dentro del cual se produce la
accidn de proteccién. Asi, los participantes ofendidos pueden reac-
cionar apartindose del ofensor, desconociéndolo por completo,
agrediéndolo francamente, o incluso modificando radicalmente el
marco y las distancias sociales en que se basa la interaccién. (To-
das estas adaptaciones, hay que decirlo, deben apoyarse en la deci-
sién del ofensor, o del actor impropio, de comportarse de manera
apropiada ante estos tipos de acciones; si no, no pueden aplicérsele.)
Habitualmente, no se emplea ninguna de estas adaptaciones ra-
dicales. Los participantes responden lo mas a menudo con toleran-
cia e indulgencia a los delitos contra el orden de la interaccién. Aun-
que esta relacién acomodaticia sea bastante precaria, permite el
mantenimiento de la interaccién, Si deben aplicarse acciones de co-
rreccion, puede hacerse con delicadeza, sin romper la interaccion
misma®. La conducta de acomodacion toma la forma de una apa-
rente aceptacién del comportamiento del otro; lo cual origina lo
que podriamos ilamar un compromiso de conveniencias (working
acceptance). Los ataques a este compromiso se evitan por medio de
tacticas protectivas y cicatrizadas y, en su caso, por medio de técti-
cas correctivas. El ejercicio de estas tacticas puede llamarse tacto.

9. Siendo como son las reglas del orden social, vemos que al-
gunos participantes desarrollan tretas y maniobras para, sin viclar
aquéllas, alcanzar objetivos particulares proscritos por ellas.

3. Talcott Parsons propone la misma idea en The Social System, pag.
303: «Considerando una interaccion social normal, dentro de un marco
institucionalizado, como una accién contingente, influida por las dos par-
tes, vemos que constantemente obra un proceso de dominio social. Los ac-
tores estan diciendo y haciendo constantemente cosas mas o menos “‘de-
sajustadas’®, por ejemplo, poner en duda, mediante insinuaciones, los
motivos de alguien, o esperar demasiado de él. Una observacién minucio-
sa mostrard que los demas actores de la situacion, a menudo aun sin darse
cuenta, tratardn de reaccionar ante estas desviaciones menores de manera
que se devuelva “‘al orden’’ al desviado, mostrando con tacto su desacuer-
do, mediante un silencio significativo de no ser aceptable lo que ha dicho,
o, muy a menudo, con un detalle de humor ¢ue relaje la atmdsfera. De
lo cual se deriva que ¢l desviado termina censurdndose por la idea que los
demds tienen de €1. Estos minimecanismos de dominio son, puede afir-
marse, el modo por el cual los valores institucionalizados se aplican con-
ductivamente. En cierto nivel, éstos son los mecanismos mas fundamenta-
les, v sélo cuando se atrancan hace falta que entren en juego mecanismos
m4s complejos v especializados».
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En el caso de la interaccion conversacional, los individuos si-
guen las que podriamos llamar tdcticas de ganancia. Estos planes
de accion le permiten modificar la acogida de conveniencias de
modo que responda a sus propios fines. Pero la modificacion es
lo bastante moderada o disimulada como para no amenazar esta
acogida. En este caso, el tictico, habitualmente, trata de aumentar
la estimacién que tienen de él los demads actores presentes, o de dis-
minuir la que tienen de un tercero, también presente. En estas si-
tuaciones, la acogida de conveniencias ya no es un objetivo o un
medio de accidn, sino un marco que establece las condiciones vy los
limites de la accidn.

En cuanto modelo, el concepto de orden social quiz4 no nos
Ileve a hacer suficiente hincapié en una caracteristica esencial de
la interaccién conversacional, a saber, ¢l mantenimiento indulgen-
te de una acogida de conveniencias. Analicemos un momento esta
caracteristica.

Cuando las personas creen necesario ejercer su indulgencia, sue-
len sentir hostilidad y resentimiento hacia quien exige tal trato. Los
que cierran los ojos deben aceptar, al menos por un momento, una
amenaza piblica, tanto para las normas de la interaccién, como
para la propia estimacién que estas normas ayudan a proteger. Se
utilizan ciertas defensas y tacticas veladas, mediante las cuales el
actor ofendido, pero indulgente, puede afrontar sus sentimientos
«verdaderos» y las amenazas publicas concomitantes.

E! actor indulgente puede aceptar el dafio hecho a sus valores
personales o reales, sofocar la experiencia, o apartarla todo 1o po-
sible del resto de su vida consciente. Puede tratar sinceramente de
reajustar sus ideas personales a fin de establecer una adecuacién
entre sus demandas y el trato que reciben la interaccién y él. Al
menos para si mismo, puede estimar que la indulgencia es un me-
dio oportunista de manipular al ofensor, demostrandose también
que su comportamiento piiblico acomodaticio no es manifestacién
real de sus valores. Puede atribuir secretamente al ofensor caracte-
res depreciativos, tanto que la conducta de éste y el trato de la ofensa
no deban tomarse en serio®, Puede decirse que se retirara de la co-
municacidn y de la relacion social que la ha provocado, tan pronto
como la cortesfa lo permita, permitiéndose considerar de este modo

4. Podemos encontrar un ejemplo extremo entre los nifios en edad de
escuela primaria que se comportan de Ja manera requerida, al mismo tiempo
que sacan la lengua y murmuran profanaciones rituales contra la persona
cuyas exigencias deben sufrir.
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que su indulgencia es un signo de indulgencia y nada mds, Puede,
en fin, decidir tolerar el comportamiento ofensivo manteniendo pre-
sente la idea de propinar un agrio correctivo al ofensor en otra
ocasidn, en un momento en que éste se vea obligado a aceptar la
critica de buen grado.

Las defensas que acabamos de considerar representan una
forma de comunicacién intrapersonal, como se la ha llamado?®.
Pueden resultar eficaces, aun si pocas veces originan una accion
franca y una comunicacién interpersonal, salvo, quizd, en una in-
teraccion posterior.

En la interaccidon conversacional, contrariamente a otros mu-
chos tipos de 6rdenes sociales, la ofensa es del todo corriente, Por
tanto, la indulgencia es un requisito casi constante. El desacuerdo
ocultado por la indulgencia, tal como se manifiesta en las numero-
sas comunicaciones intrapersonales originadas por la necesidad de
mostrar longanimidad, debe considerarse como parte integrante del
modelo de andlisis de la interaccidn conversacional, no como ex-
cepcion de este modelo. Por ejemplo, el empleo de ticticas de ga-
nancia ¢s cosa tan corriente que a menudo ¢s preferible entender
la interaccidén, no como una escena de armonia, sino coimo una or-
denacién que permite perseguir una guerra fria. Por tanto, la aco-
gida de conveniencias puede llamarse una tregua momentdnea, un
modus vivendi que permite atender a las cosas y a los asuntos esen-
ciales.

Interesa observar que el deseo de mantener una acogida de con- -
veniencias es, muy paradéjicamente, una de las pocas bases gene-
rales de consenso real entre individuos. Estos ejecutan regularmen-
te sus actos suponiendo que los demads son de esa clase de personas
que tratan de mantener una acogida de conveniencias. La imputa-
cidn de este atributo suele justificarse por el comportamiento que
se deriva. En general, podemos confiar en que la gente hard una
cosa: hard todo lo posible por evitar una «escena». En este contex-
to, podemos afiadir que muchos gestos aparentemente vanos pare-
cen servir, en lo esencial, de indices denotadores de que su emisor
es «responsable» y que se puede contar con €l para desarrollar el
juego social de mantener un acuerdo superficial con los demas.

La general tendencia de los individuos a mantener una acogida
de conveniencias durante la comunicacién en curso no debe llevar-
nos a suposiciones estrictas sobre el moévil de esta conducta, Un ac-

5. Jurgen Ruesch v Gregory Bateson: Communication: The Social Ma-
trix of Psychiatry (Norton), Nueva York, 1951, pdgs. 199-203 y 278-279.
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tor puede tratar de mantener la apariencia de un acuerdo para sal-
var la situacién y reducir el embarazo, para ser sinceramente indul-
gente con el ofensor, o para explotarlo de una u otra manera.

Hemos de esforzarnos también por tener presente la perogru-
llada de que se trata de manera muy distinta a las personas presen-
tes y a las ausentes. Personas que se tratan con atencién cuando
se hallan en directa presencia mutua, con la mayor frecuencia, no
muestran la menor consideracidn una por otra al encontrarse en
situaciones en que el origen de los actos de menosprecio no puede
ser determinado inmediata e incontestablemente por la persona me-
nospreciada. Los tipos de consideracién que se muestran por per-
sonas ausentes son una cuestidén especial, que no trataremos en este
estudio.

Emplear ¢l modelo del orden social para el estudio de la inte-
raccién conversacional es inadecuado también en otros sentidos,
que expondremos después.

Texto 2
Los recursos seguros'*

Este texto, sacado también de lg tesis doctoral, ilustra bien la
originalidad de la obra de Goffman que consiste en lejer, dentro
de un mismo andlisis, datos concretos y elaboraciones tedricas. La
cuestion que plantea aqui es la de como evitar, por decirlo ast, que
una conversacion se quede en blanco, En una interaccidn, todo si-
lencio se debe llenar o justificar. Goffman revisa los medios que
emplean los habitantes de la isla para respetar estq regla de la vida
social. Asi, habla de «recursos seguros» (safe supplies), seguros por
inagotables. En el momento preciso, los interlocutores los encon-
trardn siempre, trdtese del palique sobre el tiempo, de chismes de
vecindario, de bromas, o de comportamientos no orales, como tri-
cotar, llenar de pipa o mirar al fuego de la chimenea. De pasa, Goff-
man elabora una teoria contextual de los actos de habla que ya no
debe nada al sentido referencial de las frases intercambiadas.

1*. Titulo original: «Safe Supplies», capitulo XV de !a tesis doctoral,
Communication Conduct in an Island Community, universidad de Chica-
go, Departamento de Sociologia, 1953, pdgs. 206-216. © original: Erving
Goffman, 1953. (De la traduccién al francés por Y. Winkin.)
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Cuando un individuo entra en el campo perceptivo de otras per-
sonas, una especie de responsabilidad le cae encima. Normalmen-
te, debe presumir que su comportamiento se observari ¢ interpre-
tard como expresion de la opinidn que tiene de aquellos que lo
observan. Lo cual implica, en el mundo de la comunicacién no di-
rigida, el esperarse de él que se comportard decorosamente, dando
la importancia adecuada a la presencia de otro. (No estudiaremos
ahora las exigencias de la conducta decorosa en puestra sociedad
ni en otras.) En ¢l mundo de la comunicacion dirigida —por ejem-
plo, la conversacion—, el individuo debe presumir que tanto sus
mensajes como su comportamiento de destinatario deberan con-
tribuir al mantenimiento de una acogida de conveniencias.

Una vez los individuos se han otorgado mutuamente la catego-
tia de participante acreditado y se han sumido en la conversacién,
se hace necesario mantener un flujo continuo de mensajes, hasta
presentarse una ocasion inofensiva de terminar el intercambio. Al-
gunas personas s¢ hallan a una distancia tal unas de otras que un
pretexto minimo basta para interrumpir la conversacidn y recaer
en ¢l silencio. Otras estdn tan intimamente cerca unas de otras que
no habra ofensa entre ellas si la conversacion se agota. Parece que,
entre estos dos extremos, hay también gran variedad de distancias
y de situaciones sociales que exigen una buena excusa antes de po-
der dejar sin peligro que una conversacién se extinga.

En estas situaciones en que ia extincion de la comunicacién cons-
tituye en si misma una comunicacién inapropiada, los participan-
tes deben asegurarse de que uno de ellos transmita un mensaje, y
un mensaje aceptable. En vista de que el flujo de mensajes debe
ser alimentado constantemente, los participantes consumen a ve-
ces todos los que son, al mismo tiempo, posibles y pertinentes. De
ahi, Ia cuestién: ;Qué puede servir de recurso seguro, es decir, de
fuente fiel de mensajes aceptables? En ciertas ocasiones, sobre todo,
en el curso de largos intercambios informales, este problema exige
un aito grado de dominio ritual.

1. El palique (small talk) constituye un caso famoso de recurso
seguro. Asf, personas de posicion muy distinta pueden proponer
legitimamente temas de conversacién sin perjuicio de la distancia
social que las separa y poniendo a casi todo el mundo de acuerdo’.

Los extrafios que se hallan fisicamente cerca el uno del otro, pero

1. Malinowski utiliza la expresién «comunién patica» para aludir al
intercambio de chismes y al palique. Véase C. K. Ogden e I. A. Richards:
The Meaning of Meaning, suplemento mim. 1, 1923/1946, pags. 314-315.
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que no han entablado comunicacién, pueden encontrarse a menu-
do de modo automatico en una interaccién momentaneamente acre-
ditada si se produce un suceso inesperado que ambos observan ma-
nifiestamente y que les ofrece una garantia temporal de que su
actitud serd semejante, ofreciéndoles al mismo tiempo la seguridad
de que esta fuente de comunicacién no los embutird en ningiin com-
promiso posterior y podrd terminarse ficilmente, En nuestra socie-
dad, son tema habitual de este palique los animales, los nifios y
el tiempo?. En la isla de Dixon, era frecuente objeto de comenta-
rio la pesca que llevaban las dos barcas del lugar. En primavera,
también eran tema seguro los corderos y los potros, pues quedaba
entendido que nadie podia sustraerse a su encanto. La gente explo-
taba sistematicamente en su palique cualquier accidente en la isla,
cualquier enfermedad, muerte o boda de los demads. Era particu-
larmente 1itil una enfermedad que se prolongase unas cuantas se-
manas, porque los interlocutores podian preguntarse varias veces
al dia sobre el estado de salud del desgraciado, ofreciéndole al mis-
mo tiempo su simpatia. En Dixon se hablaba muy a menudo del
tiempo. Entre los pequeiios labradores, se trataba del efecto del tiem-
po sobre la cosecha®. Hablar del buen tiempo v de la lluvia pare-
ce a menudo una actividad bastante vana, pero no lo es de ningiin
modo en esta isla. Para los labradores, desde luego, el tiempo es
una contingencia importante, pero se trataba de algo mads. Si el tiem-
po era malo, que era lo que solia ocurrir, los comentarios le quita-
ban importancia, insistiendo mds bien en que el locutor no se deja-
ba abatir. Lo cual arrojaba, en los dias mas tristes, intercambios
de la especie:

—-El tiempo no es muy bueno,

—Hace un tiempo horrible.

—No es buen tiempo para las patatas.

—No, nada de eso.

Cada vez que se producian tales didlogos, los participantes pa-
recian reafirmar su lealtad a las condiciones reinantes en la isla y
a las personas que quedaban en elia.

La compra de utensilios domésticos era otro tema frecuente de
palique en Dixon. Todo el mundo en la isla, tanto los burgueses
como los aparceros, tenian que afrontar las mismas condiciones de
incomodidad doméstica y tratar de ponerle remedio comprando co-

2. Son particularmente 1itiles como recursos seguros los nifios y los ani-
males que se pueden coger comportdndose un momento de manera casi
humana.

3. Corresponde a lo que se¢ llama hablar del trabajo.
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sas en las tiendas locales o por correo. Tanto los hombres como
las mujeres se interesaban por estos problemas v, si la conversacion
langunidecia, los participantes siempre podian volver sobre los mé-
ritos de la dltima compra, 1itil de cocina, artilugio o pequeiia co-
modidad.

A propésito de todo esto, interesa destacar dos puntos. En pri-
mer lugar, ciertos grupos parecen invertir mucho en las aptitudes
que requiere la parleta. Para ellos, es simbolo importante de perte-
nencia al grupo la capacidad de mantener una conversacion anodina
cada vez que la situacion lo exige. Los miembros de estos grupos
incluso pueden someterse a entrenamiento consciente en esta ma-
teria. En segundo lugar, parece ser propio del palique el agotarse
rapidamente. La parleta se compone de comentarios, no de discu-
siones. Por tanto, cuando los individuos entran en larga conversa-
cién, tienen que servirse de otros recursos.

2. Durante los intercambios informales, los participantes acu-
den a menudo a un tema de conversacion que se llama a veces el
chisme (gossip). Este implica una alusién a personas ausentes
(a veces, a aspectos temporalmente inactivos de personas presen-
tes) y a elementos de su pasado, considerados como otras tantas
ilustraciones de los rasgos que se aprueban o desaprueban en
ellas*. La conducta objeto del chisme debe ser bastante clara v es-
pectacular para que todos los participantes la interpreten de la mis-
ma manera. A fin de mantener una acogida de conveniencias, se
deben evitar los temas susceptibles de provocar controversias.

Dos formas de cotilleo parecian populares en la isla. En el pri-
mer caso, un locutor comunicaba sus sentimientos, heridos u ofen-
didos por un acto gue consideraba incorrecto de una persona ausen-
te, Ja criticada. De esta manera, se invitaba a los destinatarios a
confirmar al locutor que se lo habia dafiado injustamente y, qui-
zas, a confirmar, por tanto, los principios de justicia que el delito
habia negado. En ¢l segundo caso, el chismoso no hablaba de ac-
tos que lo habian ofendido personalmente, sino de la conducta del
criticado, que el orador aprobaba o desaprobaba, le viniese o0 no
nada en ello. Suministraba, asf, una especie de comentario edito-

4. El cotilleo suele entenderse como un medio informal de dominio
social que se ejerce a través de la sancién de una opinién piiblica favorable
o desfavorable, 10 que le otorga una funcidn social en relacién con las nor-
mas de la comunidad. No tratamos de esta funcion mas amplia del coti-
lleo, sino que nos interesamos por su funcién social en el mantenimiento
del intercambio.
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rial —que expresaba el punto de vista de la comunidad— sobre la
conducta objeto de su cotilleo. Interesa observar que los islefios te-
nian aguda conciencia de las normas de la comunidad. Por tanto,
al comentar un acto notable de una persona ausente, el orador po-
dia ofrecer un informe frio, con sefialada falta de énfasis lingiiisti-
co 0 expresivo, suponiendo acertadamente que bastaria para pro-
vocar en sus oyentes la reaccién esperada. Asi, la infraccion mas
grave de las normas de la comunidad, por e¢jemplo, una franca re-
yerta durante una recepcion, se comentaria en ambiente tranquilo,
ofreciendo el orador s6lo un breve informe apagado del suceso. Un
observador externo se equivocaria, desde luego, sobre el sentido de

tales conversaciones, creyendo que se hablaba de un acto sin im-

portancia, o que los islefios eran extraordinariamente objetivos al
hablar de los delitos sociales.

En cuanto recurso, el cotilleo es limitado por el hecho de que
el yo atribuido a cada participante suele definirse en parte por leal-
tades minimas hacia personas no presentes. La violacion de estas
lealtades con chismes francos o tolerados puede perturbar el desa-
rrollo de una interaccidn. Un casado no cuenta chismes sobre su
esposa, como tampoco los hijos, de cualquier edad, los van con-
tando sobre sus padres. Tales actos de deslealtad harian sentirse in-
comodos a quienes los observasen. De modo semejante, un hom-
bre del pueblo limitard la cantidad de chismes sobre otros plebeyos
en una conversacién con burgueses o forasteros. En general, los 1ini-
cos despellejados en este marco son Ios plebeyos desconsiderados
por todos y no protegidos.

En la isla no escaseaban las ocasiones que daban lugar a habla-
durias llamadas a veces «pdstumas» (post mortem). Al dia siguiente
de una velada o de una recepcidén, una familia charlari, durante
el desayuno o la comida, sobre los sucesos de la vispera, aseguran-
dose de que todos los participantes en la conversacion han teni-
do la misma experiencia y pueden dar su opinidn. Hablaran de
¢émo vestia tal persona, de su comportamiento, del baritono lo-
cal, que podria haberlo hecho mejor, de no haber querido ensayar
una nueva aria; de los mozos de Northend, que no sabian todos
la letra de la cancién que cantaron, de una mujer que tenia el pelo
gris por la raiz, porque, si una quiere tefiirse el pelo, debe saber cui-
darlo, etc.

3. Otro recurso que utilizaban en la isla era el de informar de
su estado de salud, sobre todo, las personas de edad y las mujeres.
Se sobreentendia que, hablar de si mismo en estos casos, no impli-
caba jactancia ni demanda de atencion exagerada. Se podia espe-
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rar que los locutores estuviesen dispuestos a dar una respuesta com-
pasiva. La invalidez era mas «seria» y, parece, mayor era el circulo
de las personas con guienes el locutor podia utilizarla sin peligro
como tema de conversacion.

4. Una especie importante de recursos seguros es el empleo de
una definicién no seria de la situacion. Una seleccién inofensiva
de mensajes durante €l intercambio debe ajustarse a tantas exigen-
cias que, para el emisor, puede ser sensato abstenerse de toda co-
municaci6n seria, para transmitir, por el contrario, un mensaje ile-
no de ligereza. Los mensajes transmitidos en tono no serio pueden
ser inofensivos, aun con palabras que ordinariamente serfan
hirientes’. Dicho de otra manera: en muchas ocasiones, cuando se
comunica en tono serio, es mas facil enviar un mensaje hiriente que
un mensaje inofensivo®. La ligereza conviene, ademads, porque per-
mite, y aun estimula, el servirse de una exageracion sin limites. Este
tipo de clasificaciéon aumenta la posibilidad de que personas de po-
sicién muy distinta sean sensibles al mensaje y adopten la misma
actitud, incluso si es bromeando.

La ligereza, como recurso seguro, suele llevar a una especie de
profanacién ritual no seria del locutor o de los destinatarios. Se
habla, asi, de chinchar, burlarse, ridiculizar, bromear, ironizar, ha-
cer rabiar o tomar el pelo. Esta profanacién es particularmente im-
portante cuando unas personas que se han conocido siempre en una
relacién bien precisa se encuentran en un intercambio en el que pre-
valece otro tipo de relacién’.

5. No puede entenderse directamente que el mensaje transmitido de ma-
nera no seria refleje los valores del emisor: hay que establecer juicios indi-
rectos basandose en una aprehension de los tipos de personas a quienes
gusta sefialar un punto bromeando sobre tal o tal cuestion.

6. Los mensajes no serios también pueden ser hirientes cuando versen
sobre materias demasiado sagradas para bromear, ¢ sobre materias que ha-
brian debido considerarse como aceptables para una comunicacion seria
ordinaria.

7. En los escritos de antropologia social, la expresién «relacion (pa-
rentesco) de broma» ha venido a designar un privilegio especial de fami-
liaridad y falta de respeto entre dos personas. Esta relacién sirve para im-

pedir la expresién de la hostilidad, aunque ésta tenga fundamentos sélidos.

Entre estas dos personas debe mantenerse la armonia por no estar en si-
tuacién que les permita expresar sus sentimientos chocando o evitindose.
E!l motivo es que estdn en relacién intima y dependiente con la misma ter-
cera persona, O ¢on terceros también relacionados. Véase andlisis y biblio-
grafia en A. R. Radcliffe-Brown: «A further note on joint relationships»,
Africa, XIX, 1949, pdgs. 133-140.
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En la isla, la broma como recurso era utilizada particularmente
entre labradores y no labradores. Asi, el médico se quejaba de que
todo el mundo insistiese en bromear con €l cnando asistia a un acto
social y de que cualguier otro comportamiento por su parte pare-
ciese inconveniente. La broma parecia muy corriente y facil entre
mujeres de edad de las clases populares y los jovenes de cualquier
otra posicidn, quizd porque un miembro de uno de estos grupos
competia muy poco con un miembro del otro grupe; de modo que

podian permitirse la suficiente desenvoltura como para pasar a la
broma®.

5. Ofrecen otros recursos, ademads, las manifestaciones de cor-
tesia, en especial, las que exigen pequefias ofrendas y asistencias.
Asi, cada vez que se le presenta la ocasién a una persona de ser
anfitrién, le es posible dedicar muchos mensajes de demandas y
ofertas atentas relativas a la comodidad de los invitados, su necesi-
dad de alimento, etc. Como hemos visto, los modales cifrados ofre-
cen una isla de refugio que se puede alcanzar a nado cuando la mar
se agita o cuando uno quiere retirarse en paz.

Los recursos seguros han sido calificados como reservas de men-
sajes a las cuales pueden acudir los individuos cuando se hallan
en una situacidn en la que deben mantener un intercambio aunque
no tengan nada que decir. Observemos brevemente que los islefios
emplean dos tdcticas sociales cercanas a la utilizacién de los recur-
s0s seguros, y de los que quiza sean suceddneos funcionales, aun
siendo algo diferentes,

En primer lugar, los habitantes de la isla permitian que, entre
los mensajes, se colasen ciertos actos instrumentales, como comer,

El andlisis de la broma empieado en el presente estudio sigue el de la
antropologia social, pero modifica su perspectiva, pasando, de la necesi-
dad de mantener una relacion, a la necesidad de mantener una acogida
de conveniencias durante el intercambio. Tomamos la postura de que la
familiaridad y la falta de respeto que se descubre en las relaciones (paren-
tescos) de broma no pueden predicarse de los actores que emplean estas
formas de trato como sefial para proclamar un estado de ligereza. La co-
municacion seria podria llevar finalmente a la franca hostilidad; entonces,
la broma es seriamente necesaria para mantener la paz.

8. Véase un andlisis del papel de la falta de competencia en la forma-
cién del intercambio jovial, en Edward Gross: «Informal Relations and the
Social Organization of Work in an Industrial Office», tesis doctoral inédi-
ta, Universidad de Chicago, Departamento de Sociologia, 1949.
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fumar o tricotar, de modo que el mismo nimero de intercambios
podia estirarse durante un lapso mds largo sin dar la impresion de
que se hubiesen producido silencios. Las mujeres de las clases po-
pulares empleaban a menudo esta técnica tricotando. Tres o cuatro
mujeres tricotando juntas podian mantener una especie de interac-
cién retardada o adormilada, dentro de la cual quedaba entendido
que las personas presentes tenian la categoria de participantes acre-
ditadas, mientras que ruidos de agujas y silencios subsiguientes se
deslizaban, a intervalos licitos, entre las palabras intercambiadas.
No se admitfa que los hombres tricotasen (aungue, en ciertos ca-
50s, esta actividad les hubijese hecho ganar mds que con su activi-
dad agricola), y lo que, en cambio, empleaban a menudo era la pipa.
El tiempo dedicado a cortar el tabaco, a llenar, encender y volver
a encender la pipa y el lapso entre cada bocanada proporcionaba
otras tantas pausas afortunadas entre los mensajes. Para los dos
sexos, era medio frecuente de reposo el fuego de la chimenea. El
constante cambio de forma de la llama parecia ejercer una especie
de hipnosis, por la cual una persona que acababa de recibir un men-

saje podia marcar una pausa fijdndose en el fuego antes de contestar.

Después, una especie de intercambio puede mantenerse gracias
a un recreo organizado, o sea, gracias a los juegos. En general, es-
tos sistemas de interaccidn permiten mantener una participacién
acreditada y un solo foco de atencion, si bien los mensajes que cir-
culan pueden no ser de cardcter lingiiistico. En €l caso de juegos
como el whist o el billar, la rotacién del papel de distribuidor, la
longitud y el numero de los mensajes por participante y por parti-
day el cardcter general de los mensajes son determinados y acepta-
dos desde el principio como reglas generales del juego. Cada vez
0 cada turno, dentro del lenguaje limitado del juego y de su logica,
es una especie de enunciado que debe ser recibido y recogido de
cierta manera por los dem4s jugadores. En la isla, era muy frecuente
la organizacién de juegos. Se la podia esperar en cuanto ocho o
nueve personas se reuniesen para una interaccién jovial. Sin este
medio, bastante automatico, de ordenar los mensajes, podian or-
ganizarse y repetirse incansablemente partidas entre islefios, o en-
tre otros islefios y no islefios. Los juegos, como fuentes de mensa-
jes, son inagotables®.

9. Cantar en grupo y participar en un trabajo colectivo son otros me-
dios muy empleados para asegurar relaciones rituales correctas entre 1os
presentes en cierto lugar. Sin embargo, estos procesos, tipicamente, no ofre-
cen el cardcter interaccional de una sucesién de enunciados v respuestas,
por lo cual no los he considerado en el presente informe.

Texto 3
La persuasion interpersonal (extractos)'*

La Fundacidn Josiah Macy Jr. se hizo famosa por su apoyo a
fos diez coloquios que alumbraron Ia cibernética, de 1946 q 1953.
De hecho, esta Fundacion ha costeado una cantidad enorme de reu-
m.'ones cientificas, organizadas de acuerdo con un mismo princi-
pio: un pequefto grupo de investigadores escuchaba una comuni-
cacidn de uno de ellos, que después se discutia largamente, sin
precipitacidn fcomo ocurre @ menudo en los grandes congresos).
Los debates se transcribilan y publicaban inmediatamente. Asi, de
1954 q 1958, la Fundacicn patrocing un ciclo de conferencias sobre
los «procesos de grupo». En 1956, Erving Goffman fue invitedo
a exponer su trabajo de observacidn del manicomio Sainte-Eliza-
beth, de Washington. El texto traducido aqui recoge las veinte pri-
meras pdginas de la transcripcion, omitiendo algunas intervencio-
hes secundarias.

Véase una presentacion mds detallada de este texto en la pdg. 78.

1*. Titulo original: «Interpersonal Persuasion», en B. Schaffner (comp.):
Group Processes. Transactions of the Third Conference (7-10 octubre 1956),
Josiah Macy Jr. Foundation, Nueva York, 1957, pags. 117-193 (extractos
traducidos: pags. 117-138. © original: Josiah Macy Jr. Foundation, Nueva
York, 1957. (De la traduccién al francés por Y. Winkin.)
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Goffman: —Creo que convendria aclarar nuestra terminologia
al comienzo de la discusién. Entiendo por «institucion» un esta-
blecimiento social como, por ejemplo, un edificio administrativo,
una casa o una fabrica. Empleo el término institucidn porgue no-
sotros los sociélogos estamos mas acostumbrados a él, aungue no
se trate, practicamente hablando, de un uso afortunado. Creo que
se debiera emplear institucion al hablar del matrimonio, del con-
trato comercial o de cualquier otro proceso social institucionaliza-
do y habitual en una sociedad determinada. Pero emplearé insfitu-
cién para aludir a un establecimiento social, por ser la palabra que
encontramoes natural,

Me parece que lugares como las carceles, los campos de con-
centracién, los manicomios, 10s acuartelamientos militares v los bar-
cos forman parte de una sola clase natural, en el sentido de gue,
si queremos saber mds sobre una de estas instituciones, conviene
estudiar las demas. Tal aspecto de tal institucion revela mas sobre
las otras de lo que éstas podrian decirnos nunca. Y es en este senti-
do como forman parte de una clase natural,

" Las llamo «instituciones totales» porque creo que, en cierto sen-
tido, son realidades extremadamente persuasivas. Sobre ellas qui-
siera hablar hoy.

Ante todo, quisiera destacar algunas caracteristicas generales de
estas instituciones totales. No siempre se dan y, cuando se nos mues-
tran, lo hacen en grado diverso.

En primer lugar, advertimos que el lugar suele estar rodeado
por un cerco o barrera, que constituye una especie de barricada con-
tra las interacciones sociales. Puede tratarse de un foso, de una zona
dificil de atravesar, de una superficie de agua, o simplemente de
un cerco o de un muro de ladrillo, como ocurre en el manicomio.

En segundo lugar, la institucion esta cubierta por una especie
de amplia béveda de autoridad, una autoridad que se difunde a
través de ella y que domina todo lo que se le acerca, con casos par-
ticulares que quedarian por precisar. Importa afiadir (y volveré so-
bre este punto) que en las instituciones totales hay también clases
de personas con una autoridad considerable sobre otras. No es cosa,
simplemente, de que haya unos cuantos policias. En este punto, las
instituciones totales difieren profundamente de las comunidades ci-
viles ordinarias.

Una tercera caracteristica es que los usuarios viven en el lugar,
es decir, que pasan enteros dia y noche en el recinto de la institu-
cion total. Esto es muy importante. Llamaré a esta gente internos.
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Las personas que viven en ¢l lugar estdn situadas a menudo en el
rango, o categoria de posicién, mds bajo. Yo voy a hablar de estos
grupos de internos.

Spiegel: —;Los distingue usted de las autoridades que viven tam-
bién en ¢l lugar?

Goffman: —Ocurre a veces que las autoridades viven en el lu-
gar, pero creo que lo contrario sucede mas a menudo. En un mani-
comio tipico, las autoridades superiores suelen trabajar durante la
jornada normal de ocho horas diarias, Las autoridades medias si-
guen un régimen de tres turnos, porgue estin de servicio por perio-
dos de ocho horas. Pero los pacientes viven todo el dia y toda la
noche en el mismo sitio. El manicomio funciona, por tanto, en dos
ritmos: el ritmo de los internos, que estdn permanentemente, y ek
ritmo de los que sélo estdn a ciertas horas. Es como en el cuartel:
habitualmente, los oficiales pueden escaparse con mds facilidad que
los soldados rasos.

Spiegei: —Lo que no ocurre en un barco, desde luego.

Goffman: —Quiero decir que asi ocurre en muchos casos, pero
no en todos. Es un hecho importante el que los grados superiores
suelen tener la libertad de dejar la institucién y que, por tanto, para
ellos no se trate de una institucién total.

(.)

Goffman: —La cuarta caracteristica de las instituciones totales
es que son finales, es decir, que tienen fines reconocidos y que se
han creado como empresas de riesgos calculados racionalmente, Al
menos verbalmente, deben admitir que no les incumbe alcanzar un
objetivo general. Esto también es importante.

Quinto —y esto establece una distincién entre una casa parti-
cular y tales lugares—, estas instituciones poseen lo que podriamos
llamar una cuitura de imposicién, en el sentido de que las personas
que entran en ellas pertenecen ya a culturas que les son propias.
Los internos estan formados ya por completo, social y culturalmente.
Por tanto, todo lo que se haga dentro de la institucién habrd de
ser impuesto, en cierto sentido, sobre 1o que va existe.

Sexto, estas instituciones parecen originar a menudo una espe-
cie de contravision del mundo, una ideologia o perspectiva del mun-
do que coloca al interno fuera de éste. Lo cual varia segin Ia cate-
goria dentro de la institucion y depende en gran parte del tipo de
reclutamiento, que puede ser voluntario (por ejemplo, en el caso
del convento, las monjas han ido de buen grado, por haber recibi-
do una llamada divina); puede ser involuntario (como en el caso
de la carcel, donde el grupo inferior, el de los presos, suele crearse
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una vision del mundo opuesta a la que tienen las autoridades de
la institucién); v puede ser una mezcla de elementos voluntarios y
de elementos coactives (como en el ejército).

Tales son los rasgos caracterfsticos de las instituciones totales.
Ciertamente, podrian exponerse otros rasgos generales.

Mead: —Entonces, jexcluye usted las instituciones que acogen
nifios, como los orfanatos?

Goffman: —Me parece que si. Pero si los nifios entran en ellos
a la edad de 6, 7 u 8 ailos, habria que revisar la cuestion.

Mead: —;Descarta los hogares de nifios abandonados, o mis-
mo que los museos, porque los internos son muestras?

Goffman: —Creo que si. Pero hay una cosa que debe quedar
clara desde el principio. Yo no insisto demasiado en estas caracte-
risticas, porque no he dedicado mucho tiempo a elaborarlas. Lo
que hay que retener es que cada una de ellas representa un aspecto
importante de la vida social que se desenvuelve fuera de estas insti-
tuciones. Sélo dentro de éstas las encontramos reunidas, y su com-
binacion parece producir un sistema dindmico que puede llevar a
muchos problemas interesantes. Este sistema es una especie de
monstruo, un hibrido socioldgico, semicomunidad, semiorganiza-
cion final; combinacién que, en cierto modo, es casi intolerable en
nuestra sociedad, porque sus cualidades pueden ser demasiado di-
namicas.

Las instituciones totales pueden estudiarse desde varios puntos
de vista. Yo acabo de pasar un afio investigando sobre el terreno
en un gran manicomio piiblico, que he tratado de ver con los ojos
de los internos. Ahora estoy ordenando mis datos en diferentes as-
pectos. Sin embargo, s6lo les hablaré de una dimension sobre la
que creo no conocer gran cosa y no tener ideas muy claras. Me han
dicho que eso formaba parte de la tradicion de estas reuniones.

El aspecto de las instituciones totales del que quisiera hablar
consiste en 1o que vo llamo el «ciclo metabdlico», a saber, ¢l de
introducir o reclutar, triturar y devolver personas.

En cierto sentido, se puede pensar que la funcién de un mani-
comio es recoger gente que, fuera, se ha comportado de manera
inaceptable. Probablemente, instancias externas trataron, sin éxito,
de convencer a estos transgresores para que obrasen correctamen-
te. Entonces, entra en las funciones de la institucién el convencer
a los internos que la gente de fuera no pudo convencer. Asi, pues,
la persuasion esta vinculada a la funcién racional general de la ins-
titucion.

La expresién «ciclo metabdlico» nos servird para hacer compa-
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raciones con otros tipos de instituciones. Aunque, desde luego, po-
demos emplearla simplemente por analogia. Yo creo que, en biolo-
gia (aunque no sé gran ¢osa), un organismo traga algo, lo utiliza
y, después, lo expele bajo la forma de un desecho, menos complejo
que el producto total. Sin embargo, en la vida social, la materia
humana de ciertas instituciones se reinyecta a menudo estratégica-
mente en la sociedad, donde van a representar un papel importan-
te. En resumen, la organizacién encuentra su finalidad global en
el papel que después representardn fuera los desechos.

El caso tipico es el de la escuela de formacién, cuyo objeto es
formar personas que, un dia, irdn a ejercer en otro sitio. Pero, si
bien se opera una especie de ciclo metabélico, puesto que estas per-
sonas pasan por la institucién y son modificadas por ella, no se
trata exactamente del mismo proceso que en la situacion biolégica.

Fremont-Smith: —;Puedo hacer yo una analogfa en su lugar?
Si en vez de 6rganos excretores, hablase usted de glindulas de se-
creccidn interna, su producto no serfa un desecho.

Gaoffman: —8i, pero entonces cambiamos de sistema de refe-
rencia.

Spiegel: —En realidad, él habla de exteriorizacion o de proce-
sos de salida.

Fremont-Smith: —Eso depende de donde se coloque uno: la ex-
teriorizacién de las glandulas renocorticales podria ser una interio-
rizacién en el organismo considerado como un todo.

Mead: —;Incluye en este concepto las escuelas, los internados,
las universidades...?

Goffman: —Tendré que incluir las escuelas cuando en ellas vi-
van individuos. .

Mead: —Yo creo que es muy enojoso emplear la analogia de
los desechos. Lo mejor seria olvidarla desde ahora. El efecto de halo
es tan grande que complicard toda la discusion.

Fremont-Smith: —;Un producto, pero no un desecho?

Goffman: —Hablo de esto en un sentido en que no es acertado
emplear la analogia metabdlica.

Mead: —En ningun caso es acertada esa analogia.

Goffman: —El contingente estd compuesto por las personas que
pasan por el sistema, sufren ciertos cambios en él y salen.

Las instituciones pueden dividirse en tres clases generales, que
podrian resultar utiles en la discusion. Hay, en primer lugar, insti-
tuciones basadas mas o menos en el hecho de que las personas que
entran en ellas estdn constituidas ya como criaturas correctamente
autorreguladas. Lo que el patrono quiere, dird, es un «buen» obre-
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ro, 0 sea, uno a quien no tenga mas que dar instrucciones sobre
sus métodos y reglas para que, entonces, pueda seguirlos inmedia-
tamente y por mucho tiempo. Con otras palabras, no hace falta cam-
biar el sistema de autorregulacién del obrero: basta con servirse del
que ya tiene. Hemos de volver a repetir que ésta es solo una clasifi-
cacién provisional.

Dentro de tales instituciones, ¢l problema de cambiar y de rea-
justar el mecanismo de autorregulacion del individuo es probable
que no surja sino en ciertos casos: cuando haya en el sistema una
tensién psicosomdtica considerable, hasta el punto de que los di-
rectivos se azacanen hasta el agotamiento; o en las instituciones de
trabajo como los campos de concentracioén, donde los individuos
pueden hacer un trabajo fisico tan duro que se maten. En estos ca-
505, y en uno o dos mds, como ¢l momento de la jubilacién, la per-
sona que fue introducida en la institucién deja de autorregularse,
porque la han obligado a reajustar su centro de equilibrio dindmi-
¢o, en cierto modo.

Liddell: —Naturalmente, el condenado que vuelve a la cércel
estd preformado, jverdad?

Gaffman: —Demasiado.

En segundo lugar, hay instituciones, como las funerarias, que
toman personas muertas, las-visten, 1as adornan y las entierran en
los adecuados lugares rituales. Estas instituciones se basan en no
estar ya autorregulados, en el sentido en que lo entendemos ahora,
los organismos que ellas introducen: no se mueven por nada; pue-
den hacer con ellos lo que quieran,

El tercer tipo de instituciones es el que discutiremos aqui: el que
procura reajustar radicalmente los mecanismos de autorregulacién
del individuo. (No quiero decir que se trate de un fin consciente:
pienso en el efecto, o en la consecuencia, de la accidén de la institu-
cién, sea o no conocido y pretendido.) Es el caso de los manicomios.

Asi, pues, ciertas instituciones totales tienen la misién de alma-
cenar gran cantidad de individuos y cambiarlos radicalmente. Asi,
resulta que el mismo proceso de reajustar estos individuos tiene un
efecto determinante sobre toda la estructura del lugar: el almace-
namiento llega a ser mds que el simple reclutamiento del mimero
necesario de personas. Volveré a emplear la expresion: el proceso
metabolico llega a ser un elemento muy esencial del plan general
de actuacion, y la estructura de la institucion debe explicarse par-
cialmente a partir de este proceso.

Todo esto es especulacion tedrica. Yo quisiera llegar a la espe-
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culacidén empirica, describiendo el ciclo metabdlico de los manico-
mios. ;Sigue molestdndole esta expresion?

Mead: —Si, sigue molestandome.

Goffman: —Déme otra, v la emplearé enseguida. ;Entrada?
;Descarga?

Fremont-Smith: —Entrada, salida.

Barron: —El proceso no es ciclico.

Mead: —Tampoco me gusta un proceso mecanico. ;Por qué no
describe usted el proceso tal como se desenvuelve en una institu-
¢ion total?

Goffman: —Lo intentaré. Pero quiero subrayar que se trata de
procesos dirigidos a almacenar y devolver individuos. Necesito una
palabra para designar esto, y emplearé «metabolismo» entre comi-
llas a partir de ahora, si usted quiere.

Mead: —Devolver significa vomitar. (Es eso lo que usted quie-
re decir?

Bateson: —;Qué diria de «preparar individuos»?*

Goffman: —;Es aceptable para todos «preparar individuos»?
En esta discusion surgen unos sentimientos morales que espero no
se repitan con demasiada frecuencia.

Fremont-Smith: —E] empleo de ciertas palabras los hace surgir
automaticamente.

Bateson: —Me parece que lo que ¢l doctor Goffman quiere de-
cir es esto: una caracteristica de lo que él llama una institucion to-
tal es que el personal no considera a los internos —las personas
que almacenan, preparan y despachan— como elemento de su or-
ganizacioén. Al decir preparacién, quiero enunciar Ja premisa, por

" parte del personal y por parte de los internos, de que se trata de

una organizacion social completa en la cual los pacientes no son una
fuerza que obre sobre el personal: al contrario, los pacientes son
preparados por el personal; lo que, en realidad, es falsear totalmente
la dindmica de la institucion, pero tanto el personal como los in-
ternos la tienen siempre presente. Es la manera que tienen de en-
tenderse a si mismos.

Fremont-Smith: —Quisiera hacer una observacién que podria
ser particularmente 1itil en este punto de la discusiéon. Hace afios,
Manley Hudson, brillante abogado y después magistrado, dio un
largo ciclo de conferencias muy bien acogidas en la Asociacion de
Politica Exterior. Una vez le preguntaron: «;Cémo puede hablar
de tantos temas, despertando tanto interés y sentimiento, sin pro-
vocar nunca la menor hostilidad entre el priblico?» El contestd que,

2* Processing of people.
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seglin habia aprendido pronto en su carrera, los sentimientos no
estdn tan ligados a las ideas como a las palabras corrientemente
asociadas a las ideas. En consecuencia, cuando queria discutir con
un grupo de personas una cuestion a la que estaban muy unidas
sentimentalmente, ponfa mucho cuidado en no emplear ninguna
palabra ni vocabulario que hubiesen podido asociar anteriormente
a las ideas que él deseaba exponer.

Cuento ahora esta anécdota porque me parece muy aplicable
en este caso. Usted acaba de recibir una serie de reacciones a las
palabras que emplea, no obstante su deseo de que no se produje-
sen. Pero las palabras que ha utilizado las ha escogido, aun incons-
ciente, de tal manera que no podian sino provocar estas reacciones,
como ha visto que ha pasado con la palabra «devolver». Eso signi-
fica vomitar, lo que origina una reaccidén de disgusto. Los desechos
sugieren habitualmente excrementos. Creo gue se trata de un pun-
to secundario, pero importante. Convendria que pudiésemos encon-
trar las palabras justas.

Goffman: —Si, doctor Fremont-Smith, claro que he intentado
encontrar esas palabras. Yo estoy acostumbrado a hablar con per-
sonas que estdn de acuerdo en las cuestiones fundamentales, ¥ yo
supongo que ellas suponen que yo estoy de acuerdo con elias en
estas cuestiones. Yo me sirvo de palabras gruesas para conmoverlas
un poco y hacerles ver que las cosas van, verdaderamente, muy mal.
En este sentido, yo estoy tratando de buscarles las cosquillas a us-
tedes. ;Y usted me dice que eso no estd bien? (...}

Ahora, quisiera continuar y tratar de trivializar hasta cierto pun-
to las fases de este ciclo de preparacién.

Ante todo, quisiera, sefior Bateson, afiadir algo a su comenta-
rio, que me ha gustado mucho. Aunque yo no esté muy al corriente
del asunto, creo que, si una familia también estd rodeada de una
barrera, y es también, en cierto modo, un lugar en que las personas
pasan toda la vida, otra caracteristica de estos lugares es que los
hijos y los padres se hallan en relacidn intima durante toda su vida
en comiin. Estoy de acuerdo con usted en que, formalmente, v de
hecho hasta cierto punto, es caracteristica de las instituciones tota-
les que los internos vivan una vida muy desconocida para la gente
de arriba. Los vigilantes, que estdn en el nivel inferior de la admi-
nistracion de un manicomio, conocen un extremo de la vida coti-
diana de los pacientes, pero no lo saben todo. Esta discontinuidad,
o diferencia, tiene una funcién muy importante. El personal la ne-
cesita, porque los de abajo del todo viven hechos emocionalmente
desgarradores. Manteniéndose a distancia, el personal se ahorra mu-
chas preocupaciones.
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Bateson: —Mi término «preparaciény» (processing) suponia im-
plicitamente que la escala jerdrquica, el sistema de clases si usted
quiere, de la institucién total suele basarse en una biparticién es-
tructural. Aunque haya cierto niimero de miembros intermedios del
personal, entre el de posicion més alta y el de posicién mas baja,
una linea horizontal corta limpiamente en dos esta columna, por
donde sea. Se estd por arriba o se esté por debajo de ella, y esta
linea es mas importante que todas las lineas complementarias de
una parte y de otra. ;Es éste un andlisis con el que usted podria
estar de acuerdo?

Goffman: —Es una buena observacion, a la que yo afiadiria una
precisién menor. Debajo del 1iltimo escalén administrativo, habra
a menudo otros pequefios escalones que no son importantes, como
los operarios y otros, que los hay también, por ejemplo, en las es-
cuelas particulares. Pero, fundamentalmente, es cuestién de oficia-
les v reclutas.

Mead: —E] personal obrero forma a los estudiantes al mismo
tiempo que los docentes. Quiero decir que no es cosa que tenga tanto
que ver con la jerarquia como una relacion con el grupo de perso-
nas a las que ven constantemente.

Birdwhistell: —Creo que, si hay instituciones que funcionan
como usted sefiala, las hay también que obran m4s bien como trans-
formadores: una cosa se introduce en el sistema bajo una forma
y sale bajo otra.

Después, hay situaciones en que la institucidén se convierte en
¢l transformador, o en la maquinaria de preparacién. Creo gue son
dos cosas diferentes. Y por tltimo, est4 el tercer tipo que usted in-
dicaba, en el cual el paso de los materiales modifica tanto un as-
pecto de la maquinaria como estos mismos materiales.

Goffman: —Si, pero hay sistemas abiertos, en que la estabili-
dad de la maquinaria descansa en una alimentacion constante, ra-
pida y reiterada. Todo el sistema se basa en el movimiento, en cier-
to modo. Estos lugares son tan bertalanfianos como nada pueda
serlo’.

Otro punto que debiéramos subrayar es el de la autorregulacion.
No es simple cuestién de informar a las personas. Su objetivo es
lograr que se comporten de manera distinta, voluntariamente, una
vez han recibido la informaci6én. Es lo que ocurre, por ejemplo,

1. Véase L. von Bertalanffy: «The Theory of Open Systems in physics
and biology», Science, vol. III, ndm. 23, 1950.
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con el oficial nuevo que se convierte en un caballero y logra desen-
volverse por sf mismo en muchfsimas situaciones Sociales,

_ En este sentido, las instituciones totales son singulares. Las ac-
tividades y los fines de la institucién se «encarnan» en las personas
que pasan por ¢lla. Los productos de la institucién y los elemen-
tos que atraviesan el ciclo metabdlico son idénticos. De ahi, el al-
cance y los limites de la analogia metabélica.

Me gustaria llegar ahora a las fases de este proceso, ¥ guisiera
afladir que no me detendré en ellas mds de lo preciso. Estas fases
no son sino medios de ordenar los datos, y ustedes podran dirigir-
les sus quejas. Voy a dibujarles Ja diana, en cierto modo:

Esbozo del proceso «metabolicon

a) La mala conducta contingente

b) Los ritos de transicién

¢) Los procesos desorganizadores

1) Las modificaciones del yo
2) Las indeterminaciones en el campo

d) Los factores de indeterminacién en el campo

e) Los factores de reorganizacién personal

f) Las lineas de adaptacién

g) Los maviles y la creencia®*

La primera fase de la que hablaremos podria llamarse la «mala
co'nducta contingentex». La persona que va a entrar en un manico-
mio ha obrado de una manera inaceptable u ofensiva para alguien
que no puede tolerar por més tiempo esta conducta. El futuro in-
tt?rnado es también una persona atrapada PoOr su propio sistema so-
cial, tanto que el encierro se presenta en definitiva como la solu-
cidén natural.

Quisiera repasarlo. La persona que va a entrar en el manicomio
f:sté relacionada con alguien —padre, patrono o vecino— a quien
importuna. Desde el punto de vista de esta persona, el futuro in-
ternado se comporta mal. Esta persona se queja, trata quiza de co-
rregir de palabra al ofensor, no lo consigue y decide actuar. La per-
Sona que actua se encuentra en una situacidn social en que le es
natural recurrir, ya a un manicomio, ya a un agente que la dirigir4
a ¢, Espero mostrar que el ingreso en un manicomio piiblico es
un proceso social muy complicado, que puede tener poquisima re-
lacién con 1o que se cree ser un trastorno mental. Lo cierto es que

3*. En el presente extracto, recogemos solamente los puntos a) y b).
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no entran todos los que deberian entrar v que quizd no debieron
entrar muchos que sf han entrado. El estado mental de una perso-
na no es mas que uno de los factores en juego, y de importancia
muy variable. El proceso debe observarse v estudiarse in situ, aili
donde unos individuos tienen acceso a ciertas instancias y allf don-
de suelen quejarse 0 no, esperar ciertas cosas o no.

Linddell: —El proceso legal obligatorio, jes mds bien eldstico,
© mas bien rigido, cuando se trata de conseguir el ingreso de perso-
na semejante?

Gaffman: —Creo que es0 depende de su posicién en el sistema
social, aunque ésta es otra de las cosas gue debemos estudiar. Por
ejemplo, un marido de un barrio popular empieza a pegar a su mu-
jer. Durante las seis dltimas semanas, se ha vuelto psicotico, como
diria un psiquiatra. Su mujer va a quejarse a la policia, que va a
ver, puede decir: «No es mas que una pelea de matrimonio», y no
hace caso. Unas semanas después, el marido consigue salir por si
mismo de su periodo de tensién. En un barrio burgués, la policia
podria haber adoptado una actitud diferente y, en ciertos casos, el
resultado final habria sido muy distinto.

Meerioo: —Esta no es mas que una definicién parcial de las en-
fermedades mentales. Usted parece manifestar una actitud muy agre-
siva ante las instituciones. Puede decirse que la persona encerrada
es una molestia para la sociedad o para si misma. Muchos pacien-
tes se sienten protegidos, y son protegidos, por la institucion.

Goffman: —Ya sé que eso lo dicen siempre las autoridades psi-
quidtricas, y tienen razdn hasta cierto punto. Pero trate de com-
prender esto (y temo que la duda de la doctora Mead sea pertinen-
te en este caso). yo no trato, por el momento, de hablar de
enfermedad mental; yo estoy hablando del manicomio publico, y
hablo de él como de una institucidon.

Meerloo: —Entonces, podemos decir gue en una institucion hay
muchos tipos de pacientes. ;De acuerdo?

Goffman: —En un manicomio piiblico, de diez mil pacientes,
puede haber cien que hayan ingresado voluntariamente. Yo no ha-
blo de esos cien.

Meerloo: —Yo he sido director de un manicomio municipal, aun-
que no en Estados Unidos. En tales instituciones, gran parte de los
acogidos estdn protegidos contra si mismos, sea cual fuere la trage-
dia que ¢l asilo represente para él.

Frank: —Hay otras personas que se¢ preccupan con frecuencia
de los enfermos mentales. Un familiar puede estar preocupado por

2. Véase ], A. Clausen y M. R. Yarrow: «Paths to the mental hospi-
tal», Journal of Social Issues, vol. 11, mim. 25, 1955.
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la salud del paciente. Son aquellos a quienes se envia al hospital
como proteccion contra ellos mismos, podriamos decir.

Goffman: —Ciertamente, usted debe matizar lo que yo digo en
este sentido, pero quisiera subrayar que eso constituye un proceso
contingente. Permitame ponerle unos ejemplos?.
Fremont-Smith: —Quisiera confirmar lo que ha dicho sobre el
policia. Estoy seguro de que es eso lo que pasa con frecuencia:
el policia llega, y su decisién de llevar al manicomio al hombre que
pega a su mujer se debe a la casualidad. Ocurre a menudo que el
hombre no va al manicomio y nunca ha necesitado ir.

Goffman; —Y a menudo, ¢l hombre a quien llevan al manico-
mio no cree su mujer que esté enfermo. Muy posiblemente, ella no
comprende lo que ¢s un trastorno mental. Sélo, que tenia una cuenta
pendiente con €l

Recuerden que, en general, estas instituciones se alimentan de
personas pertenecientes a los grupos sociales de ingresos bajos. Al-
rededor del 75 % de los hospitalizados pertenecen mds o menos
a estos grupos..., que no estan implicados en el mundo psiquiatri-
co como nosotros lo estamos en las ciencias sociales. Segun dicen
muchos de ellos: «Este hombre no se comporta correctamente, no
sé€ qué hacer con él». Como socidlogo, eso es todo lo que yo obser-
vo. Yo no me intereso por las cosas que preocupan a ustedes. Lo
que sucede por debajo no es asunto mio.

Mead: —;Si! Usted se interesa por esas cosas, y ¢reo que segui-
ra induciéndonos a error si confunde proteccidn e ingreso volunta-
rio. Muchas personas no se presentan por si mismas en €l manico-
mio. Las interna su familia porque tiene miedo a gue le peguen un
cuchillazo, expresion muy dura y muy importante. De modo que,
al recoger el nimero de los pacientes que han pedido el ingreso vo-
luntariamente, usted no ha contestado a la observacién del doctor
Frank sobre la proporcién, en la poblacion, entre los que ven el en-
cierro como una proteccién del paciente y quienes lo consideran
para su propia proteccién.

Goffman: —Si.

(...

Bateson: —A veces es dificil obtener el ingreso voluntario en
un manicomio y conseguir esa autoproteccién (...).

Mead: —Cuando la pide uno mismo.

Bateson: —Porque las autoridades no creen que uno pueda pe-
dirla si realmente es peligroso para si mismo.

Goffman: —FEn cierto modo, verdaderamente, he buscado con-
troversia. Yo les diré el caso de la esquizofrenia si ustedes me dicen
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casos de contingencia, y haré listas para ser mas claro. Asi, tene-
mos el caso de un hombre de unos treinta afios, retrasado mental,
cuidado por su tia en una ciudad pequefia. La gente tolera su €x-
trafia conducta porque estiman a su tia, y ella estd para ayudar}o.
Blla muere..., y, entonces, lo mandan al manicomio. Una contin-
gencia forma parte del caso: la muerte de la tia. '

Fremont-Smith: —Es mas que la muerte de la tia. Es que ya
no cumple un papel funcional. ‘

Goffman: —Si. O veamos la familia con un mlembrq que no
puede o no quiere trabajar. Ocurre que se mudan a un piso en el
que hay habitacién para él. Tenemos casos en comumdaclies de in-
gresos bajos, en que se cuida a un padre anciano en la'rplsma casa
si presenta ciertos sintomas de senilidad. Cuando la t:amxlla se muda,
entonces deciden despacharlo al manicomio. El ingreso es con-
tingente. )

Déjenme que les ponga otro ejemplo. Un joven ‘burg‘ués, pro-
metedor, encantador, que se dispone a entrar a la umvermldad, em-
pieza a cometer actos de exhibicionismo dela.nte de unas mﬂas'. Los
padres de las nifias se enfadan mucho y quieren mandar al joven
a la carcel. Pero les dicen que, después de todo, es un buen muc_ha-
cho y les preguntan: «;Quedarian satisfechos si fuese al manico-
mio?» —«Bueno, eso estaria bien», consienten. Su honor c.ie pa-
dres queda satisfecho con ¢l ingreso del joven en el manicomio. En
este caso, los elementos de «promesa» {entre otros) son los que cons-
tituyen la contingencia.

Yo no hablo ahora de trastornos mentales, y espero que usted'es
dejen de lado este aspecto por un momento. Desde el punto de vis-
ta de la comunidad, este joven se ha comportado de‘una manera
inaceptable y se han puesto €n marcha ciertos mecanismos, varia-
bles de una clase v de una region a otra, que lo han llevado a verse
en una institucion.

Peck: —Yo puedo confirmar su andlisis con datos procedentes
del otro extremo del proceso. Hace poco, he formado parte de co-
misiones hospitalarias de autorizacion de salida. Durant:c las doce
sesiones a las que asisti, se planted por tres veces la cuestién de sa:

ber si el paciente no podria salir en Navidad. En un caso, se arguyod
que seria muy incémodo para el paciente salir dos dias ante:f. fie
Navidad, sin haber hecho sus compras de regalos para la familia.
Creo que esto ilustra el tipo de consideraci‘ones que pueden c}eter-
minar si un paciente sale o se queda hospitalizado. No son éstos,
ciertamente, los criterios de que ingenuamente Creemos SEIvirnos
cuando prescribimos una hospitalizacidn.
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Frank: -~Mi reaccion emocional —y quizé no sea mas que una
emocién— se explica porque, en sus observaciones, hay una insi-
nuacién segiin la cual el manicomio, como institucion, es hostil a
los pacientes y a la comunidad. Creo que, en parte, eso es cierto.
La mayoria de los ejemplos que ha puesto podrian interpretarse tam-
bién en el sentido de mostrar que la familia ya no es capaz de cui-
dar a esa persona y que, por tanto, hay que encontrar otra instan-
cia de cuidado. El hospital que duda sobre si dejar salir a alguien
en Navidad piensa en el bienestar del paciente. Usted selecciona
ejemplos para mostrar cuando la gente comete errores de juicto y
cudndo fracasan los hospitales. Sin duda, cometen graves errores
de juicio. Yo no creo que sea justo decir que ésta sea una caracte-
ristica de los hospitales, aunque su analogia sea perfectamente
acertada.

Goffman: —Espero que usted me corrija sobre esto durante la
reunién y que pueda establecer una situacién en lo que yo vaya a
decir, entre lo que sea vélido y las distorsiones que puedan surgir (...).

Birdwhistell: —;Podr{a volver sobre una de sus observaciones
anteriores, relativa a la propia proteccién? Decir que se encierra a
los pacientes para protegerlos de si mismos puede tener dos senti-
dos, que dependen del punto de vista, ¥ que no son necesariamente
contradictorios. Por ejemplo, un hombre no debe herirse: si se hi-
riese, heriria a su familia. El objetivo aqui es su propio interés y
¢l de su familia. Esto es cierto verdaderamente en muchas comuni-
dades. Si alguien de su familia se hiere, el accidente, en un contexto
temporal amplio, puede ser también una desgracia para uno. La he-
rida de su pariente lo hiere a él. Por tanto, al protegerlo, protege
también a su familia. Se trata de elementos de un mismo sistema
homeostético. Cuando un hombre se suicida, particularmente de
las clases populares, su muerte afecta a la posicion de toda la fami-
lia. Los motivos de prestigio o de molestia para la familia no son
opuestos a los intereses del paciente, puesto que &l también es miem-
bro de la familia.

Goffman: —Si. Podemos llevar el razonamiento un Poco mas
lejos volviendo sobre su expresién de «cuidadoy. El grupo de John
Clausen del Instituto Nacional de Sanidad Mental ha investigado
mucho sobre las familias con un miembro ingresado en un ma-
nicomio®, Me basaré en parte de sus trabajos y, come ellos, no
consideraré de momento a los «independientes» (floaters), que
no dejan un mundo familiar tras de si cuando entran en el hospital.

3. 1. A. Clausen y M. R. Yarrow {comps.): «The Impact of mental ill-
ness on the family», Journal of Socigl Issues, vol. 11, ntm, 4, 1955,
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En una familia, cuando un miembro cae «enfermo», se produ-
ce una disminucién considerable de atencién a las tareas cotidia-
nas. La esposa puede dejar de peinarse y de lavarse, o de cuidar
de los hijos, etc. El esposo puede hacerse irresponsable, vagar por
el vecindario fumando todo el dia y descuidar su vestido. Puede
pasearse en zapatillas, dejar de ir a trabajar y despotricar contra
todo el mundo. En cada caso, la persona puede estar constante-
mente de mal humor y estar «imposible».

A menudo, los demas miembros de la familia no consideran que
todo esto sean sintomas psicolégicos. Pero los psiquiatras si lo en-
tienden de esta manera. Yo, como socidlogo, veo en ello un desa-
rreglo en las obligaciones de alguien en cuanto familiar. Y cuando,
a partir de esta siteacion, lo mandan a una institucién, se habla
a menudo del Hospital como de un sitio donde lo pueden «tratar».

Peck: —;Preparar7**

Goffman: —Preparar. En cierto modo, 1o que se hace es, por
una parte, anular la situacion de la persona que se comporta en
ella de manera irregular y, por otra parte, mantener, sin embargo,
la relacién de parentesco con ella. Se preserva la superestructura
legal, pero esta «mala» persona queda evacuada de !a casa. Es lo
que todo ello significa. Si esta persona fuese una criada que des-
cuidase el trabajo, la despedirian. Si la persona fuese de otra clase
social, y casada, podria haber divorcio. Pero, en ciertas situacio-
nes, ninguna de estas soluciones es posible. La persona no es una
criada. Estd casada, pero no se puede conseguir el divorcio. Se han
probado otras salidas, pero sin resultado. Se ha consultado a una
serie de personas y, finalmente, se llega al internamiento en el ma-
nicomio. Esto es 1o que pasa vy, a pesar de todo, el proceso preserva
la familia, en cierto modo, desde el punto de vista legal.

Fremont-Smith: —Usted no ha descrito mds que un tipo de si-
tuaciones cuyo desenlace es que encierran a alguien. Pero también
hay gente que perturba socialmente a su familia, como .usted mis-
mo acaba de decir, y que no terminan en el manicomio.

Goffman: —A veces, consiguen el divorcio, por ejemplo, .

Fremont-Smith: —Hablo de familias que no consiguen el di-
vorcio. No es simple cuestién de manicomio o divorcio. En la ma-
yoria de los casos, la alternativa al divorcio no es el manicomio.
Usted ha descrito s6lo un grupo de personas que perturban su hogar.

Goffman: —Exactamente. No hay ninguna razdn tedrica para
que unos perturbadores terminen en el manicomio y, otros no.

4* Processed.



122 LOS MOMENTOS Y SUS HOMBRES

Fremont-Smith: —Si se considera el problema teniendo en cuen-
ta el aspecto de las perturbaciones.

Goffman: —En ciertos casos, que lo manden a uno a la carcel
0 al manicomio se debe casi sdlo al azar. Depende de a quién se
conozca, de si las instituciones estan llenas o no, vy de otros facto-
res del mismo orden.

Fremont-Smith: —O de la institucion en que se entre en primer
lugar.

Goffman: —Y a veces, los pacientes llevan consigo este elemen-
to al hospital. Mds aun, algunos se aprovechan de haber estado en
un hospital. Al salir, les dan una tarjeta que reza: «Soy enfermo
mental». Y cuando la policia los agarra, los mandan al manico-
mio, en vez de a la cdrcel o de maltratarlos.

Peck: —En el Tribunal de menores, uno de los elementos im-
portantes en la decision de si mandar al adolescente a un manico-
mio o a un reformatorio es el que la familia lleve 0 no un abogado
al tribunal.

Goffman: —Ese ¢lemento no tiene nada que ver con la enfer-
medad (que puede ser real); s una contingencia, vy debemos estu-
diar estas cosas en su medio natural.

Quisiera hacer dos observaciones sobre esta nocién de «mala
conducta contingente», para, después, seguir adelante,

En primer lugar, las personas que se mandan a un manicomio
publico forman un conjunto muy heterogéneo en distintos aspec-
tos. Pertenecen, en general, a grupos de bajos ingresos, pero, den-
tro de estos grupos, estdin muy diferenciados en cuanto al sexo, la
edad, la formacion, la ocupacién, etc.

Después, cuando la institucién observa su propio procedimien-
to de admisién, no lo ve mas que en una sola frase: «El paciente
estaba enfermo». El paciente ha llegado por este motivo. Afor-
tunadamente, su familia ha tomado conciencia de que ha caido
enfermo.

Eso puede ser perfectamente cierto. Pero se ha contraido en una
sola frase un proceso social muy complejo, con lo que llegamos al
encubrimiento de que hablaba el doctor Spiegel. Hasta cierto pun-
to, conviene a una institucidn saber circunscribir y reducir toda la
complejidad del proceso social a una frase: el paciente ha caido «en-
fermo». Lo cual quiere decir: ahora que lo tenemos, es normal y
justo que lo tengamos.

(.

Ahora quisiera hablar de los rites de passage, las transiciones,
o pasos ceremoniales, que sefialan el ingreso de un paciente en un
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manicomio. El desplazamiento de una sitvacion ritual a otra es se-
fialado por ciertas ceremonias ¢ implica al individuo en ciertos he-
chos memorables.

Mead: —Se dice rites de passage en francés. Es jerga socioldgica.

Goffman: —La empleo precisamente porque es una expresion
socioldgica estereotipada. Creo que no se podria encontrar la fase
o el elemento del ciclo a los que se refiere. Se puede criticar este
enfoque, y creo que estaria justificado. Pero es un marco de refe-
rencia del que se sirven algunos socidlogos al hablar de una perso-
na que termina en una situacién psiquidtrica. Quisiera hablar de
cuatro o cinco aspectos de este rito de transicion.

Primero, segiin ocurre con frecuencia, el individuo a quien lle-
gan a internar cree al principio que se trata de la traicién de al-
guien. Si es su conyuge el que lo ha entregado al manicomio, que-
dara muy angustiado. Lo estard menos, probablemente, si ha sido
su tendero. Pero, de todas maneras, lo estard en cierta medida.

Fremoni-Smith: —Cuando usted dice «traicion», doctor Goff-
man, es una palabra especial. ;Quiere decir una traicién en opi-
nidn del paciente?..., una traicion, ja qué? ;Quiere decir una trai-
ciébn en opinién del paciente, porque significaria dejarlo al
descubierto? ;O bien se trata de una traicion a nuestro parecer, vis-
ta la situacion?

Goffman: —Traicion, en opinion del paciente. En tanto los de-
mads sean sensibles a su punto de vista, participardn también de este
sentimiento de traicidn.

Fremont-Smith; —;Quiere usted decir que €l, desde su punto
de vista, siente una especie de traicion?

Goffman: —Si. En cierto sentido, desde un punto de vista ge-
neral, en su actitud estd una parte esencial de la verdad.

Lifton; —Se cree traicionado porque lo han mandado a la ins-
titucién psiquidtrica?

Gaffman: Si: opina que nadie habria debido empujarlo a una
situacion tan desgraciada.

Mead: —;Como su mujer, si es la que ha hecho la gestién legal?

Goffman: ——No necesariamente., Su mujer, simplemente, pue-
de haberlo llevado al psiquiatra. Pero el psiquiatra tiene préctica,
v sabe cudnta necesidad tiene uno de que lo hospitalicen. Eviden-
temente, una dimensién de la prictica psiquidtrica es esta labor de
encauzamiento al manicomio.

Liddell: —; A cuantos médicos hay que consultar antes de me-
ter a uno en el manicomio?

Goffman: —En muchos sitios, y en muchos casos, hacen falta
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dos. En todas las grandes ciudades, hay algunos psiquiatras cono-
cidos como aquellos a quienes hay que consultar cuando se necesi-
tan documentos de internamiento. En cierta medida, estos psiquia-
tras se crean una prdctica especializada en el internamiento. Saben
acelerar y facilitar el procedimiento.

Fremont-Smith: —Eso varia de una ciudad a otra.

Goffman: —Espero no haber ofendido a nadie.

Peck: —Parece que estd hablando del «juez de la horcan.

Gaffman: —Es que se dice que, si no cumple esta funcion, lo
haria otro.

Fremont-Smith: —Lo de 1a firma de dos psiquiatras varia de
un Estado a otro. En muchos Estados, es muy diferente, No siem-
pre se requiere un psiquiatra. Puede tratarse de la asociacién entre
un juez y un meédico.

Frank: --Hay una cosa que me molesta en lo afectivo. El socio-
logo, so pretexto de objetividad, emplea constantemente palabras
duras, en vez de servirse de palabras objetivas. Creo que en su libro
And Keep Your Powder Dry, doctora Mead, muestra usted que el
antropdlogo quizd deba proceder asi, que no hay medio de evitar
las palabras duras.

Goffman: —Tiene razon en un sentido, pero creo que conviene
hacer una precisién, La finalidad de esta reunién es discutir pro-
blemas, y deberiamos ser capaces de soportar toda clase de desa-
cuerdos. Cuando me sirvo de la palabra «traicién», el uso es exac-
to en cierta medida. La persona que entra en el manicomio suele
opinar que se trata de un lugar poco recomendable para vivir en él.

Meerloo: —Algunos manicomios.

Fremont-Smith: —La mayoria de los manicomios. Como he via-
jado mucho, puedo decir: «la mayoriaw. Creo que se ha equivoca-
do al emplear la palabra «traicién», porque no ha precisado gue
era el paciente el que se sentia traicionado, y eso nos ha descon-
certado.

Goffman: —Permitanme explicirselo. Yo he estudiado el hos-
pital desde €] punto de vista del enfermo, que constituye una parte
bastante importante de la institucién. Por tanto, hay que estudiar
su punto de vista. Ustedes, que tienen una visién global de la cues-
tién, deben tomar el punto de vista del paciente e integrarlo en una
perspectiva mis amplia. Pero hay que empezar por recoger las pie-
zas. Yo digo que el punto de vista del enfermo es una de ellas. La
vida de un paciente en el manicomio no es agradable. Hay que vol-
ver sobre ello y analizar este lado desagradable. Si empleo palabras

que les molestan, las empleo, simplemente, en un contexto inte-
lectual.
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Birdwhistell: —;Las emplea desde el punto de vista del pacien-
te, o sobre su punto de vista?

Goffman: —Desde su punto de vista.

Fremont-Smith: —Eso es interesante, y, si puedo permitirme la
expresidn, es casi una «traicion» a lo que acaba de decir cuando
hablaba de un sociélogo que no se interesaba por los individuos
v que, por tanto, usted se interesaba por el flujo del proceso insti-
tucional. Y ahora, de golpe, estd usted en el interior del paciente
y nos presenta un informe sobre sus sentimientos. No tengo nada
que objetar, pero hay una diferencia. Ciertamente, usted ha dado
un salto. Estoy de acuerdo con lo que acaba de decir: que debemos
estudiar todos los aspectos de la estancia del paciente en el mani-
comio. La mayor parte de éstos, de todo el mundo —y he visto mu-
chos—, son tales que la mayoria de nosotros ni siquiera podemos
soportar el mirarlos a la cara, aunque algunos estén organizados
admirablemente, como seguro lo estaba ése de que usted nos habla.

Nosotros debemos estudiar el problema del modo como usted
lo presenta. Cuando usted dice «desde el punto de vista del pacien-
tew, ;de qué punto de vista se trata?

Goffman: —Del punto de vista de quien no podia juzgar de-
masiado, por no ser un enfermo: del mio, es decir, del punto de
vista de un observador.

‘Fremont-Smith: —;Ha hablado usted a enfermos perso-
nalmente?

Goffman: -——Yo entré en el manicomio en el papel de un asisten-
te del director de deportes, habiendo pasado después al de una per-
sona que hacla un estudio sobre la vida comunitaria y la anima-
cidn de los pacientes. Yo me vestia como un paciente, comia con
ellos y trataba con ellos. No dormia con ellos, en parte por moti-
vos personales, y en parte porque la institucién creia que ¢so no
estaba bien.

Fremont-Smith: —Eso nos ayuda mucho.

Goffman: —Permitame volver sobre su otra observacion, Us-
ted dice que yo paso de un punto de vista a otro. Cierto. Es delibe-
rado. El proceso contingente s¢ ha discutido desde el exterior. Des-
pués, he tenido que cambiar de perspectiva. Los socidlogos deben
hablar desde el punto de vista de la gente que estudian, porque desde
esta perspectiva se edifica el mundo que analizan.

El paciente se desenvuelve en cierto mundo. En él lleva un vida
social. Y nuestro oficio es penetrar hasta el micleo de esta vida so-
cial. El mundo de su punto de vista no es el inico mundo social.
Hay otros, que podriamos descubrir. Pero, en lo que me afecta, uno
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de esos mundos es el suyo, y estd en el patio del manicomio, que
la profesion psiquiatrica olvida, me parece. El funcionario ve al in-
terno que entra en su despacho, pero a menudo no comprende que
este interno tiene un mundo social completo dentro del hospital.
Esta si que es de verdad una generalizacion socioldgica, y bien de-
mocritica, ademds: todo grupo tiene un mundo social. Cuando se
obliga a veinte o treinta individuos a vivir juntos, enseguida tienen
ya unt mundo propio, y nuestro oficio es penetrar en €l y describir-
lo tan precisamente como podamos.

Birdwhistell: —;Nos har4 el favor de indicarnos claramente
cuando procede usted «desde» y cudndo procede «sobre»? Si nos
lo hace...

Fremont-Smith: —Cuando cambie usted, eso es todo. Yo no me
oponia al cambio mismo.

Spiegel —Yo me pregunto si habria sido tan grande la excita-
cion sobre los internos si el doctor Goffman hubiese hablado de
cdrceles, sin la presencia de directores de ellas ni de agentes judi-
ciales, en vez de hablar sobre los manicomios delante de este plan-
tel de psiquiatras y de personas interesadas por la psiquiatria.

Mead: —Ademas, ha dicho que nos iba a hablar de una institu-
cién total. En ciencias sociales, necesitamos todas las aclaraciones
posibles para tratar de una totalidad. Al pasar de una posicidn total
a una posicién parcial, ha embrollado. Usted partia de la institu-
cién total. Mete un manicomio en el mismo contexto que un con-
vento, una escuela y otras instituciones que cumplen una labor gque
nos parece, o muy valiosa y util, o que nos parece muy lamentable
y nociva. Ha escogido tal manera de definir objetivamente las co-
sas que las categorias ordinarias del bien y del mal, de lo conve-
niente y de lo inconveniente, quedan en el aire. Después, ha em-
pleado una figura retdrica que nos ha contrariado e irritado, porque
trataba a personas como a desechos. Esta expresidén no es nada ade-
cuada para hablar de los licenciados en Derecho por Harvard, aun-
que quiza pueda aplicarse a algunos que salen de nuestras carceles
y de nuestros manicomios. Entonces, ha insistido mucho en este
aspecto, lo que nos ha llevado a una discusién tirante, por estimar
muchos de nosotros que su andlisis no era aplicable a todas las ins-
tituciones que ha citado. Después, ha basculado y ha dejado de ha-
blar de la institucion en general. Y ahora habla del grupo de los
pacientes, de la manera como perciben su grupo y de la manera
como lo perciben otras personas de su medio. Si en un primer pla-
no hace abstraccion de los efectos, pero vuelve a introducirlos en
el plano siguiente, ird constantemente al encuentro de dificultades,
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independientemente de que hable a psiquiatras o no..., aunque en
este caso las dificultades sean mayores.

Goffman: —;Puedo tratar de contestar a algunas obieciones su-
vas? Y no trataré de ser tan respondon como de lo que a veces soy
capaz, porque necesito su ayuda, doctora Mead.

Primero, la cuestion de los desechos. La he propuesto para in-
dicar un sentido en que no es buena la analogia metabdlica. En
¢l plano bioldgico, es licito hablar de desechos. Tratandose de ins-
tituciones totales, no lo es, porque el fin de la institucién es hacer
capaces a sus miembros de cumplir ciertas tareas en el exterior, Por
tanto, desde el principio, he admitido que no era demasiado buena
esta analogia.

Después, en lo que se refiere a las instituciones totales, no quie-
ro decir con ello que vaya a tratar de todos los aspectos de una ins-
titucioén. Lo que quiero decir es que hay una clase de instituciones
que pueden llamarse «instituciones totales». Y voy a hablar un poco
¢del mundo, de la vida social y de la organizacion social de su gru-
po de residentes, pero sélo en un aspecto: el relativo a su entrada
y salida de la institucién y los cambios que este paso produce en
ellos, en cierto modo. Para llegar a eso, debo partir desde el exte-
rior, para observar el proceso que los lleva por contingencia hasta
la institucién. Una vez alli, yo debo tratar, en cuanto sociologo, de
penetrar hasta cierto punto en su fuero interno, porque en un mun-
do social los objetos no se componen de factores objetivos del
mundo exterior, sino de estos factores vistos desde el interior.

No se trata de descubrir las actitudes del paciente, como podria
hacerlo con cuestionarios un psicologo social. La cuestidn es la de
todo un mundo dentro de un individuo. Yo no intento determinar,
por ejemplo, la opinién del paciente sobre el hospital: intento pe-
netrar en el meollo de 1a vida social del hospital, espero, desde el
punto de vista del paciente.

Spiegel: —;Quiere eso decir que se nos mostrara también esa
misma visién de la vida social del hospital a los ojos de los miem-
bros de la direccién?

Goffman: —Lo que se les mostrara no serd la visién de un pa-
ciente auténtico, porque yo no lo era. Ustedes van a conocer la si-
tuacidn a través de uno que se¢ hallaba en algtn lugar entre ambas
partes.

Spiegel: —iUno que, de cuando en cuando, puede ver a través
de los ojos de un paciente?

Gaffman: —Admitdmoslo, si queremos ser perfectamente cla-
ros con todos estos cuentos y terminarlos de una maldita vez para
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siempre. Cuando digo que los manicomios son unos sitios horri-
bles, es porque creo que lo son. Pero lo digo para obtener de uste-
des el mandato de hablar de ellos socioldgicamente, para contra-
riar la perspectiva, muy respetable en si misma, que ustedes me
ofrecen. Les presento, por tanto, lo que quiza sea una mirada ses-
gada. Quizd no habria tenido que ocurrir todo esto. En cierta me-
dida, yo no habria tenido que exponer estos datos a un grupo de
psiquiatras, sino a un grupo de socidlogos. Para mi, habria sido
mucho mejor, en cierto sentido, estudiar una carcel.

Fremont-Smith: —Yo no sé si para usted lo es 0 no, pero para
nosotros es importantisimo que usted exponga sus datos a un gru-
po de personas preocupadas por Ja psiquiatria. Creo que el motivo
por el que le planteamos dudas sin cesar es que tratamos de com-
prender su punto de vista de una forma que sea positiva y que le
sea aceptable. Creo que eso forma parte de la misma dindmica de
un grupo. Usted dice cosas y creo que no prevé del todo las reaccio-
nes que le llegan. Lo cual quiere decir que 1a persona que hace una
exposicidn es incapaz a menudo de prever el punto de vista parti-
cular de cada miembro del grupo. El conferenciante hace una prue-
ba, y nosotros reaccionamos, como en ¢l caso del doctor Spiegel.
El conferenciante hace una segunda tentativa, y nosotros volvemos
a reaccionar. Este proceso de grupo nos permite, en definitiva, lo-
grar una convergencia de puntos de vista. Luego avanzamos. Y creo
que estamos avanzando positivamente.

Goffman: —Usted nos impedird que pongamos en juego sélo
nuestros afectos, jverdad? Cuando lleguemos a no hacer mas que
intercambiarnos nuestros sentimientos vitales, ;nos dird usted
que avancemos un poco?

Fremont-Smith: —Si, pero creo que no harj falta.

Después de este 1ltimo «saque de morro», més dirigido a Frank
y a Mead que a Fremont-Smith, Goffman prosiguié serenamente
su explicacién, desde los ritos de transicion hasta las adaptaciones
secundarias. No volvié a haber otro ataque directo de Mead.
Fremont-Smith concluyé diciendo que la exposicion habia sido «de
las més interesantes».

Texto 4
El olvido de la situaciéon'*

Goffman reline aqui, en unas cuantas pdginas muy densas, su
punto de vista sobre el lenguaje. Recogiendo el argumento que ade-
lantaba en su tesis doctoral, insiste en la necesidad de estudiar la
situacion en gue se produce el acto de lenguaje como una realidad
sui generis. Rechaza asi igualmente a los investigadores que apre-
henden el lenguaje «desde el exterior», estableciendo correlaciones
entre tal caracteristica del locutor y tal variacion de su produccion
lingiiistica, y los que lo aprehenden «desde el interior», tratando
de desprender sus estructuras morfoldgicas y sintdcticas.

Presentado en 1964, en un volumen colectivo que sefiala los co-
mienzos de la etnografia del habla, «El olvido de la situacion» es
un texto fundamental, porque sintetiza los diez primeros afios de
pensamiento de Goffman sobre el lenguaje y anuncia los diez si-
guientes, que arrojardn Forms of Talk, su ultimo libro.

1*. Titulo original: «The Neglected Situation», en American Anthro-
pologist, vol. 66, nim. 6, Parte II (Special Issue), 1964, pags. 133-136.
© original: American Anthropological Association, 1964, (De la tradug-
cién al francés por Y. Winkin.}
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No habrd variable social que no se sefiale y muestre su pequefio
efecto sobre la conducta oral: 1a edad, el sexo, la clase, la casta,
el pais de origen, la generacion, la region, la formacién escolar, las
disposiciones cognitivas de caracter cultural, el bilingiiismo, etc. Asi,
cada afio se informa de nuevos determinantes sociales de la con-
ducta oral. (Debemos sefialar que, también cada afio, se acoplan
al razonamiento nuevas variables psicoldgicas.)

Paralelamente a esta corriente correlacionista, que liga atribu-
tos sociales, cada vez mas diversos, v conducta oral, se ha desarro-
llado otro movimiento, muy activo también. Trata de desarrollar
la extensién de las propiedades que pueden descubrirse en la mis-
ma conducta oral. Estas propiedades complementarias mantienen
diversas relaciones con la estructuracién del lenguaje, clasica va,
en plano fonético, fonémico, morfémico y sintactico. Asi es como
se han definido nuevas caracteristicas semanticas, expresivas, para-
lingiiisticas y cinéticas de la conducta discursiva. Tenemos asf un
cesto lleno de indicadores que nos podemos poner a correlacionar.

Estoy seguro de que estas dos corrientes de andlisis —la corre-
lacionista y la indicativa— podrian (y sin duda podrdn) mantener
eternamente una coexistencia académica apacible. Sin embargo, un
problema se avista en el horizonte. En ciertos momentos, estos dos
modos de andlisis se acercan de manera desagradable, obligdndo-
nos a examinar el territorio que los separa; y de golpe, este movi-
miento nos lleva a presentir que algo importante se ha olvidado.

Veamos primero la segunda corriente: la manifestacion de nue-
vas propiedades o de nuevos indicadores en la conducta oral. Hace
mucho tiempo que se estudia el aspecto del discurso que se puede
transcribir claramente al papel. Hoy se examinan cada vez mads los
aspectos difusos del discurso. La lengua que se agita en la boca re-
sulta no ser mas que (en ciertos planos de andlisis) una parte de
un acto complejo, cuyo sentido debe investigarse igualmente en el
movimiento de las cejas y de la mano. No obstante, una vez que
estamos dispuestos a considerar estos comportamientos mimicos
intranscriptibles asociados al habla, topamos con dos problemas
graves.

En primer lugar, mientras que el sustrato de un gesto tiene su
fundamento en el cuerpo de su productor, la forma del gesto puede
ser determinada intimamente por la morada (niche) microecoldgi-
ca en que se encuentra ¢l locutor. Para describir un gesto, por no
hablar siquiera de descubrir su sentido, quiz4d debamos tener en
cuenta la condicién humana y material de los lugares en que se ha
producido. Por ejemplo, cierto andlisis quizd no pueda apreciar el
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sonido de una palabra sino conociendo de antemano la distancia
que separa a los interlocutores.

Segundo, los gestos que hace un individuo al hablar son muy
parecidos a los que hace cuando quiere dejar bien claro que no estd
dispuesto a gue lo metan en ese momento en conversacién. Por tan-
to, en ciertos planos, el estudio del comportamiento al hablar no
puede ser distinto analiticamente del que consiste en observar el
comportamiento de actores en presencia uno de otro, pero en silen-
cio. El estudio de la conducta oral nos lleva ficilmente al estudio
de la conducta sin habla. Investigadores como Ray Birdwhistell y
Edward T. Hall han construido una pasarela entre el habla y los
comportamientos sociales, pero, habiendo llegado a la otra orilla,
se han visto demasiado ocupados para volver atras.

Volvamonos ahora a la corriente correlacionista de la que ha-
bldbamos al principio. Nos encontramos un poco mds desconcer-
tados todavia. El motivo es que en ella se hacen cada vez mds tra-
bajos sobre un tipo particularmente subversivo de correlacién: la
que se establece entre el habla y la situacion de elocucién, ;Se diri-
ge el locutor a una persona del otro sexo, ¢ no?, jsubordinada o
superior?, juna o varias?, ja alguien que tiene enfrente, o al teléfo-
no? ;lee un guidn o habla espontdneamente? ;Es formal o infor-
mal la ocasién?, ghabitual o urgente? Obsérvese que no estamos
considerando ahora los indicadores de la estructura social, como
la edad o el sexo, sino mds bien el valor invertido en estos indica-
dores, tal como se reconocen en la situacién correspondiente.

De ello se sigue que encaramos el problema siguiente: el investi-
gador que se interese por las propiedades del lenguaje hablado puede
verse estudiando la condicion fisica del lugar en que el locutor hace
sus gestos, simplemente porque no se puede describir por comple-
to un gesto sin aludir al medio extracorporal en que ocurre. Por
otro lado, quien se interesa por los correlatos lingiiisticos de 1a es-
tructura social puede descubrir que ha de entrar a analizar el ins-
tante en que aparece ante otros alguien que posee tales atributos
sociales. Por tanto, estos dos tipos de investigadores deben prestar
atencién a lo que vagamente llamamos la situacion social. Y esto
es lo que se ha olvidado.

Hasta ahora, la idea de situacién social se ha tratado a la ma-
nera del «aqui te pillo, aqui te mato». Por ejemplo, si se trata del
lenguaje de respeto, las situaciones sociales se convierten en oca-
siones en que se hallan en presencia personas de distinta posicion,
sacdndose directa y simplemente una tipologia de las situaciones
sociales de un cuadro de doble entrada: posiciones alta-baja, baja-
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alta e iguales. La misma critica podria hacerse de otros indicadores
de la estructura social. De ello se deriva que las situaciones sociales
no tienen ni propiedades ni estructuras propias. No sirven mas que
para trivializar, en cierto modo, la interseccién geométrica entre ac-
tores que hablan y actores que ofrecen ciertos indices sociales par-
ticulares.

Yo no creo que este enfoque de las situaciones sociales «a la que
salta» sea siempre valido. No se puede tratar la situacion social como
a un pariente pobre. Puede decirse que las situaciones sociales cons-
tituyen una realidad su/ generis, por seguir la costumbre del
maestro**, y que por tanto exigen un analisis propio, muy seme-
jante al que se concede a otras formas fundamentales de organiza-
cién social. Ademds, puede asegurarse que esta esfera de actividad
es de importancia muy especial para quienes se interesan por la et-
nografia del habla. En efecto, ;d6nde surge el habla, sino en situa-
ciones sociales?

Comparemos, pues, estas situaciones sociales con aquellas que
habiamos tratado con tanta desenvoltura. Yo definiria una situa-
¢cién social como un medio constituido por mutuas posibilidades
de dominio, en el cual un individuo se encontrara por doquier ase-
quible a las percepciones directas de todos los que estdn «presen-
tes», y que le son similarmente asequibles. Segin estd definicion,
hay situacion social tan pronto como dos o varios individuos se en-
cuentran en mutua presencia directa y sigue habiéndola hasta que
se vaya la penultima persona. Quienes se hallan en una situacién
determinada pueden definirse como una reunién aunque parezcan
aislados, silenciados y distantes, o aun solo presentes temporalmente.
La manera como los individuos deben comportarse en virtud de
su presencia en una reunién se rige por reglas culturales. Cuando
se respetan, estas reglas de orientacién organizan socialmente la con-
ducta de los implicados en la situacion!.

La participacién en una reunién significa siempre coercion y or-
ganizacion, pero hay disposiciones sociales especiales que originan
una estructuracion de las conductas, complementaria, o mds im-
portante, para todos p algunos de los presentes. Asi, a dos o varias
personas implicadas en una situacién social, es posible el ratificar-
se mutuamente como apoyos autorizados de un objeto particular
de atencidn visual y cognitiva, aunque se trate de un objeto maévil.

2* Goffman alude, naturalmente, a Durkheim, a quien se refiere de
manera irénica, pero muy seria.
1. Expuse este tema con detalle en Behavior in Public Places (1963).
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Estas tentativas de orientacién conjugada podrian llamarse encuen-
tros, o implicaciones cara a cara, que encierran una atencién mu-
tua y privilegiada a todo modo de comunicacion, asi como, tipica-
mente, una aproximacidn fisica que constituye una morada
ecolégica, dentro de la cual los participantes se vuelven unos a otros,
apartdndose de quienes estan presentes en la situacion sin partici-
par oficialmente en el encugntro. Hay reglas claras que rigen el prin-
cipio y fin de los encuentros, la llegada y partida de los participan-
tes, las exigencias que puede plantear un encuentro a sus miembros
y el decoro visual y sonoro que debe observarse ante los presentes
en la situacion, pero fuera dei encuentro. Desde luego, tal reunién
social puede no comprender ningin encuentro, sélo participantes
sin implicacién, vinculados Gnicamente por relaciones de interac-
cién dispersa. Otra puede comprender un encuentro que reina a
todas las personas presentes en la situacién..., orden favorable
a una interaccidn sexual. Y otra puede comprender una implica-
c¢idn asequible, que debe desarrollarse en presencia de participan-
tes no implicados, o paralelamente a otros encuentros.

Son ejemplos de encuentros los juegos de cartas, las parejas de
la pista de baile, los equipos quirdrgicos en accidn y las peleas
de boxeo: todos ellos ilustran la organizacion social de una orien-
tacidén conjugada momentineamente; todos forman un entrelaza-
do ordenado de actos de cierto cardcter. Con esto quiero decir que
el habla ocurre (cuando ocurre) dentro de tal condicién social. Lo
que se ordena en ellos, naturalmente, no son, ni juegos de cartas,
ni pasos de baile, ni procedimientos quinirgicos, ni pufietazos, sino
turnos de habla. Obsérvese, entonces, que la habitacion natural del
habla es un lugar en el que el habla no siempre estd presente.

Estoy diciendo que el acto de habla debe referirse siempre al
estado de habla sostenido por cierto turno de habla. Este estado
de habla necesita de un circulo de locutores aceptados como co-
participantes. (Fenémeno tal que el discurso solitario, o la conver-
sacidn entre locutores no ratificados, como se produce en la con-
versacidén aparte, o al teléfono, debe entenderse en primer lugar
como una desviacion de la norma; si no, se habran perdido su es-
tructura y su sentido.) El habla estd ordenada socialmente, no sélo
por la distribucién de los locutores y de los registros lingiiisticos,
sino también como un pequefio sistema de acciones de cara a cara,
mutuamente ratificadas y ritualmente conducidas. Es, en otras pa-
labras, un encuentro social. Una vez confirmado cierto estado de
habla, debe haber indicios para pedir y dar la palabra y para infor-
mar al locutor sobre la estabilidad de la concentracién de atencién
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que recibe, Debe mantenerse una colaboracion estrecha entre los
locutores, a fin de asegurar que los turnos de habla no se invadan
demasiado, o no falten recursos de conversacidn, porque la inter-
venciéon de todo locutor debe representar siempre y exclusivamente
una progresion. Si hay personas presentes en la situacién, pero no
reconocidas como participantes en el encuentro, el nivel sonoro vy
el espacio fisico habran de gestionarse de tal manera que signifi-
quen respeto —no recelo— ante estas personas directamente ase-
quibles.

Los enunciados se someten, desde luego, a constrefiimientos lin-
giiisticos (como los sentidos), pero, en todo instante, deben hacer
una labor complementaria, y es esta labor la que ocupa a los inter-
locutores. Los enunciados deben exponerse con un surtido de ges-
tos funcionales, gestos que sostienen los estados de habla vy los
disciplinan, convirtiéndolos en pequefios sistemas de actividad.
Durante esta labor mimica, se utilizan sonidos, pues ocurre gue
son bien practicos en los encuentros hablados. Pero también se uti-
liza constantemente todo lo que se tenga a mano. Por tanto, mu-
chas propiedades del habla deberan entenderse como alternativas,
o equivalentes funcionales, de actos extralingiiisticos; asi, por ejem-
plo, cuando un participante sefiala la inminencia de su retirada de
un encuentro conversacional cambiando de postura, apartando vi-
siblemente su atencion, o modificando el perfil paralingiiistico de
su ultima frase.

En cierto plano de andlisis, por tanto, son dos cosas diferentes
el estudio de los enunciados que pueden transcribirse vy el estudio
del habla. En este mismo plano de andlisis, el de los turnos de ha-
bla y lo que se dice en ellos, forma parte del estudio de la intera-
cién cara a cara. Esta tiene sus propias reglas, tiene procesos pro-
pios y estructura propia. Estos procesos y esta estructura no parecen
de caracter intrinsecamente lingiistico, aun cuando su expresion
tome a menudo forma lingiiistica,

Texto 5
La ritualizacion de la femineidad

‘Con Gender Advertisements, articulo del que ofrecemos una sin-
tgszs'en este texto, Goffman nos procura por primera vez una apre-
gtac:dn de su interés por la imagen, y mu y particularmente por la
imagen fo{ograﬁ'ca de revistas o de publicidad, Goffman no dice
que estas imdgenes reflejen fielmente su sociedad. Tampoco di-
ce que no puedan enseflarnos mucho sobre ella. Son escenificacio-
nes ‘de escenificaciones, puesto que sus autores, para producirlas,
se sirven forzosamente del «idioma ritualy de la sociedad. Una no-
vela no tier_re mds que una relacidn convencional con su sociedad
de referencia, pero tampoco sale de ninguna parte. Por tanto, pue-
de ofrecer a los socidlogos documentacicn interesante. Goffman pre-
sentq una muestra andloga con la fotografia de gran consumo pii-
blico, estudigndo con precision de etdlogo las exhibiciones {displays)
que las mujeres deben cumplir «espontdneamente» en sociedad o
deliberadamente para el fotografo publicitario (ritualizacién de pri-
mer grado), (ritualizacién de segundo grado, o hiperritualizacién).

1* Titulq original: «Gender Advertisements», Studies in the Anthro-
pology of Visual Communication, vol. 3, ndm, 2, 1976, pags. 69-154. De

los extractos traducidos al francés por Alain Kihm. © original: Actes de
la recherche en sciences sociales.
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Incluimos en este articulo unas cuantas fotografias comerciales
(publicitarias) que representan sujetos humanos. Estas fotografias
las hemos seleccionado arbitrariamente de diarios y revistas de gran
tirada, facilmente asequibles, al menos para mi, reuniéndolas en
series que, gracias a un orden no exento de malicia, permiten expo-
ner, delimitar y bosquejar un tema preciso, relativo al sexo, e] fe-
menino en particular. Cada serie se acompafia de un comentario
sencillo.

Pero antes, unas palabras sobre como el analisis social puede
utilizar las fotograffas. En mi opinion, los temas que puede plan-
tear la fotografia tienen una categoria ontologica bastante mixta,
y toda tentativa de pontificar sobre el orden de realidad asi repre-
sentado es muy posible que aboque al fracaso.

El que quiera estudiar las fotografias comerciales dispone de un
método consistente ¢n sacar una muestra al azar de uno o varios
niimeros de una o varias revistas, precisando los titulos y los perio-
dos y abandonando todo interés por lo que se salga de la muestra:
la representatividad determinable es, pues, una de las condiciones
que debiera cumplir toda coleccién de fotografias'..., y que no
cumplen las que nosotros vamos a analizar (dicho sea de paso, la
\inica importancia de los resultados asi obtenidos partiendo de una
muestra sistematica, muy a menudo, estd s6lo en si se puede espe-
rar que el lector los generalice fuera del terreno tratado, operacion
cuya garantia estadistica exigirfa un nuevo estudio, el cual, a su vez,
llevaria a una sobregeneralizacién mayor ain, y as{ sucesivamente,
lo que es otra cuestién). Observemos, de todos modos, que este tipo
de representatividad corresponde a las imégenes en cuanto tales y
no nos revela nada de lo que muy a menudo queremos conocet,
o sea, de qué aspectos de la vida real son imagen verdadera estas
fotografias y qué efecto social tienen sobre la realidad supuestamente
figurada..., limitacién de la que, por otra parte, adolecen también
nuestras fotografias.

Dado gue apenas hay limites a lo que yo pueda optar por lla-
mar tema, ni a los tipos de fotografias que pueda reunir para expo-
ner lo que primeramente he identificado, ni a las ordenaciones po-
sibles dentro de las series, podria creerse que nada me impide
demostrar lo que me plazca basandome en algunos puntos aparen-
temente comunes. En esta materia, el é&xito no requiere sino un poco

1. Véase un ejemplo reciente-en D, E. Robinson: «Fashions in Shaving
and Trimming of the Beard: The Men of the llustrated London News,
1842-1972», American Journal of Sociology, 81 (5), pdgs. 1131-1141.
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de maldad y de astucia y un buen montén de fotografias. Porque,
cuanto mayor sea la coleccién del investigador, mayor sera su cer-
teza de ver confirmado lo que cree haber descubierto en tal ejem-
plar, e incluso lo que, de todas maneras, tiene ganas de demostrar:
prueba de que la representatividad disminuye a veces conforme los
datos se multiplican. De esto se sigue que, por si misma, la eficaz
ilustracién de un tema no demuestra nada en cuanto a lo que pue-
de descubrirse en imAgenes ni, menos, en el mundo. Y el caso es
que emplean un método bastante parecido al mio los compiladores
de atbumes cédmicos y los fotdgrafos humoristas que acoplan la ima-
gen de un famoso en plena gesticulacidon con la de un animal to-
mado en una postura aparentemente semejante, o le afiaden un bo-
cadillo cuyo texto modifica radicalmente la situacién, prestando a
los protagonistas reacciones inconvenientes,

Los temas que quiero examinar plantean tres cuestiones de me-
todologia general que no deben confundirse: el descubrimiento, la
exposicién y la prueba. S6lo me importan ahora las dos primeras,
como pretextos para explotar, sin gran esfuerzo, las particularisi-
mas ventajas que ofrece la fotografia, y que son las siguientes:

Hay una clase de pricticas conductivas —que podriamos deno-

'minar «cortos comportamientos»— cuya forma material parece muy

bien cifrada, mientras que los efectos sociales, o el sentido de los
actos en cuestion, quedan vagos en parte, cumpliéndose ademds in-
tegramente, del principio al final, en tiempo muy breve y en espa-
cio limitado. Constituyen hechos conductivos, que se pueden gra-
bar y reproducir por medio de magnet6fonos; magnetoscopios y
cdmaras. {La cinta magnética y la pelicula, a diferencia de la foto-
grafia, proporcionan, no una sola imagen de una ocurrencia real
de 1a actividad considerada, sino toda una coleccién de grabacio-
nes de esta especie. Mejor aiin, el empleo del magnetéfono y del
magnetoscopio para examinar comportamientos muy cortos facili-
ta el estudio microfuncional, es decir, del papel de un elemento con-
ductivo en el flujo de lo que precede, coincide y sigue.) Tenemos
ahi un encuentro entre un objeto de estudio y una técnica que colo-
ca al investigador en una relacién enteramente nueva con sus datos
y constituye el fundamento prictico del macroandlisis.

Ahora son baratas y faciles de reproducir, en forma de diaposi-
tivas, fotografias de todas procedencias. En cuanto se ha hecho una
coleccidn, nada es mas ficil que seleccionarlas, ordenarlas y reor-
denarlas; en reswmen, entregarse con ellas a un juego de pruebas
y errores que contribuye magnificamente a revelar esquemas y apor-
tar ejemplos, simples ilustraciones, o sacados de casos reales.
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La capacidad social de la vista es enorme ¥, €l acuerdo de lqs
videntes, impresionante: dos factores que puede explotar el investi-
gador. Le ofrecen, en efecto, la posibilidad de considerar cla}'amente
figuras conductivas que la insuficiencia de talento literario no le
permitiria citar sélo por medio de las palabras. Estas, al no tet_le_r
que restituir ya la totalidad del problema, pueden limitarse a diri-
gir la mirada a lo que hay que ver. Por lo mismo, la nociéon c%e «reac-
¢ién puramente subjetivay» se hace susceptible de promocion aca-
démica, pues es bien evidente que parte, al menos, de lo_que no
se estudia por temor a caer en la palabreria tiene una realld:ad es-
pecifica y se deja percibir con precisién, debiéndose la desviacion
a la incapacidad literaria del investigador, no al carécter de los
datos?.

En una coleccién de ejemplos en imagenes (tritese de ilustra-
ciones o de representaciones de casos reales) sobre un tema comiin,
hay mas que un simple procedimiento para asegurarse de que el fe-
némeno estudiado aparezca claramente a la vista del espectador.
Mis frecuentemente, bastarian uno o dos ejemplos. Ademas, en con-
tra de las ideas tradicionales sobre la muestra, el tamafio de la co-
leccién no tiene, de ninguna manera, la finalidad de mostrar el pre-
dominio de tales o tales casos dentro de la muestra, ni (por
extension) dentro del terreno del que ésta se saque. Se trata de algo
muy diferente. Porque el interés de tener diversos ejemplos en ima-
genes de un tema unico es que aporten un abanico de distintos pla-
nos contextuales secundarios que vengan a aclarar diferencias ocul-
tas, aun mostrando un trazo vnico.

2. El oido tiene, tanto como la vista, una capacidad impresionante v,
en esta materia, los fonéticos (a quienes han seguido 1ltimamente todos
los que se interesan por el andlisis del discurso) han hecho un esfucr.zo_ ejen}-
plar por elaborar sistemas de notacién que, aun pudiéndose imprimir, evi-
tan las limitaciones de la ortograffa corriente, tendiendo un puente entre
¢l 4mbito de los sonidos y el de las publicaciones. No obstante, hay una
dificultad: mientras que unos investigaddres adiestrados son perfectamen-

“te capaces de hacer todos una transcripcion idéntica de una sccuencia so-
[ 'nora determinada, su formulacién escrita puede aplicarse igualmente a ex-
presiones que, por otra parte, entenderian como significativamente
Hiferentes. Dicho de otra manera: teniendo una grabacion magnetofénica,
la transcripci6n del lingiiista puede resultar muy util para dirigir la aten-
cién auditiva a tal sonido, aprovechando para fines eruditos toda la com-
‘petencia del oido; pero, si no hay grabacién, la transcripcién no resuelve
‘nada. En cuanto a la transcripcion escrita de las grabaciones en magnetos-
| copio, plantea problemas mds graves aun.
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Pues bien, en cierto modo, la profundidad y la amplitud de es-
tas diferencias contextuales son 1o que produce sensacion de estruc-
tura, de orden Gnico, fundamental a las desviaciones superficiales,
Mientras que, para fos métodos tradicionales, las diferencias entre
partidas que contabilizar en cuanto representativas de una misma
cosa son causa de engorro, y en proporcion del grado a la diferen-
cia, lo contrario es cierto del analisis mediante im4genes, que con-
siste precisamente en fundir en un todo estas desviaciones aparen-
tes. Y no hay nada de este analisis que no sea interesante e
instructivo, hasta su inversion en los hechos; asi, cuando un publi-
citario, partiendo de tales modelos v de tal argumento de venta,
se pone a buscar diversas escenas posibles, o a hacerlas figurar, con
la esperanza de llegar al cliente mediante una mezcla de repeticion
y de novedad. Porque, sea cual fuere su deseo de rodear de cam-
bios un tema determinado, no por ello puede dejar de cumplir las
exigencias de la imaginacién escénica —conveniencia, inteligibili-
dad, etc.—, mostrando asi forzosamente la posibilidad v la manera
de hacer concordar diversos elementos para que «expresens lo mis-
mo. El que un conjunto de publicidades pueda manifestar una es-
tructura fundamental comiin es, pues, un artificio enteramente pro-
ducido por la misma idea publicitaria, y el investigador no hace
sino descubrir lo que de entrada se ha compuesto deliberadamente,
Pero, en todo caso, el conocer los medios por los que el publicita-
rio logra encontrar diversos disfraces a sus estereotipos nos infor-
ma sobre las maneras posibles de escoger y modelar documentos
sacados de escenas reales con el fin de provocar la interpretacion
que se desea.

Las fotografias ilustrativas de la conducta relacionada con el
sexo {social) que yo he coleccionado asi de manera no aleatoria pue-
den tener como utilidad, por otra parte, refrescarnos las ideas so-
bre tres puntos: los estilos de comportamiento relacionados con el
sexo, la manera como la publicidad presenta de ellos una visién fi-
nalmente sesgada y las reglas de produccién escénica particulares
de la forma fotogréfica. Mi interés se dirige ante todo al primer
punto, pero los textos que acompafian a mis fotografias abordan
todas las cuestiones que éstas puedan plantear. Precisaré, de todos
modos, que el punto esencial de la exposicidn es la idea de los pu-
blicitarios sobre la manera de representar con beneficio a las muje-
res. Por tanto, tendré que aventurarme a generalizaciones poco fun-
dadas, con s6lo el mérito de versar principalmente sobre la manera
como el sexo se¢ representa, no sobre su escenificacién real.

En general, no he retenido las fotografias ilustrativas de lo que,
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a mi parecer, es comun a los dos sexos, en el plano de {a imag'en
solamente, o también en la realidad; ni las que registran diferencias
que he supuesto conocidas por todos. De ello se sigue que tf)c.la la
parte trivial —o que, al menos, me lo parece— de la publicidad
estd claramente subrepresentada (sesgo, por lo demds, que s¢ en-
cuentra por todas partes en etnografia: lo que se registra} son las
diferencias y las semejanzas inesperadas con el mundo p_roplo). Ade-
mds, aunque la profesién publicitaria (en Estados Unidos) se con-
centre en Nueva York, y aunque los modelos y los fotégrafos cons-
tituyen un mundo muy particular, lo que producer} no tiene nada
de extraordinario a los ojos de quienes lo miran, sino que €s algo'
«naturalisimo». Con otras palabras, aun si los documentos aqui
presentados no pueden considerarse representativos del cgmporta-
miento relacionado con el sexo en la realidad, y ni siquiera de ia
publicidad en general, ni de tal publicacién en part_icpl.ar, no o!as-
tante me parece que puede emitirse sobre ellos un juicio negativo
de cierta importancia, a saber, que en cuanfo imdgenes no se las
advierte como nada de excepcional ni anormal. Siendo esto asli, para
adquirir conciencia inmediatamente del estereotipo, bas.taré imagi-
nar, en cada fotografia, qué resultaria de haberse cambiado los se-
xo0s. Teniendo presente esta posibilidad, el lector estard en situacion
‘de hacer sus propios comentarios y de formarse una idea sobre los
méritos posibles de los mios. .
Una ultima reserva: en su inmensa mayoria, las publicaciones
presentan inocentemente escenas ficticias cuyos sujetos_, los perso-
najes, no tienen nada en comin con los modetos proft.:smna}es-que
posan para la ocasién. Asi, evidentemente, cuando se dice, por ejem-
plo, que las enfermeras son presentadas de tal o tal manera pqr la
publicidad, se trata de una abreviatura: de hecho, se ofrece la ima-
gen de unas modelos vestidas de enfermeras, que posan en una re-
produccién de entorno médico. (Sin duda, bastaria una retribucion
adecuada para hacer que una enfermera verdadera posase 0 s¢ de-
jase fotografiar en su trabajo; pero el caso €s que las agencias pu-
blicitarias suelen estimar que las verdaderas enfermeras en verda-
deros hospitales no tienen un aire muy «tipico».) Podré caer en
semejante simplificacién, hablando de los sujetos de una fotogra-
fia como si se tratase de ejemplificaciones, de imagenes tomadas
de la realidad. Pero la complicacién se debe a que posar para la
publicidad implica casi invariablemente una titularidad de sexo, ha-
ciendo las modelos femeninas de personajes femeninos y, los mo-
delos masculinos, de personajes masculinos. (La misma titularidad
se observa en cuanto a los grupos de edades.) De ello se sigue que
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toda explicacién sobre el sexo en la publicidad termina por legar
al punto en que, en cierto sentido, modelo y personaje no son mas
que uno. Esto es lo que en particular justifica la simplificacién
de que habldbamos. Porque si, ciertamente, el publicitario que es-
cenifica una «enfermera» no nos presenta el registro fotografico de
tal personaje; dicho de otra manera, no nos muestra la imagen
auténtica de una verdadera enfermera, en todo caso nos hace ver
una mujer verdadera, al menos, en el sentido corriente de la pala-
bra «verdadero»®. Cuando sale del estudio, la modelo deja de ser
«enfermeray, pero sigue siendo «mujer».

Unas palabras, para terminar, sobre las fotografias mismas. Ad-
virtamos en primer lugar que en ellas se ve a mujeres tomar actitu-
des «femeninas», no sélo ante hombres, sino también ante ofra mu-
Jer, lo cual nos empuja a pensar que los estereotipos relacionados
con el sexo —en fotografia, al menos— se basan en la nocién de
un espacio con dos casillas y que lo immportante es rellenar estas ca-
sillas con sujetos diferenciados en su papel, pero no necesariamen-
te opuestos en su identidad sexual.

Habiendo quedado ya claro que no hace falta tomar en serio
mi coleccién de fotografias, quisiera explicar rdpidamente por qué,
sin embargo, es seria. La misién del publicitario es disponer favo-
rablemente al espectador ante el producto que ensalza, y su proce-
dimiento consiste, en general, en mostrar un ejemplar brillante en
un marco encantador, con el mensaje implicito de que, comprando
uno, estaremos en ¢l buen camino para vernos en ¢l otro..., que €s
lo que deseamos. Ademds, es interesante observar que el elemento
encantador suele estar proporcionado por la presencia, en el cua-
dro, de una elegante mujer joven, llegada para conceder su apro-
bacién y el esplendor de su persona al producto, triatese de una
escoba, un insecticida, un asiento ortopédico, materiales de recu-
brimiento, una tarjeta de crédito o una bomba a! vacio. Pero todo
eso, desde luego, no es mds que publicidad y no tiene demasiado
que ver con la vida real. Eso es lo que dicen los criticos de este arte
de la explotacion; ingenuos criticos, todo hay que decirlo, que no
se enteran de nada en esta vida real.

El publicitario, encomie como quiera su producto, tiene que so-
meterse a las limitaciones del medio gue utiliza. Porque, debiendo
exponer algo sensato y facilmente comprensible, sélo dispone de

3. Se encontrara precisiones sobre la expresion «verdadera mujer» en

E. Goffman: Frame Analysis (Harper and Row), Nueva York, 1974, pdgs.
284-285,
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caracteres de imprenta y de una o dos fotografias de unos persona-
jes que, aun si parecen estar hablando, se nos preantan callados.
Observemos, ademas, que el texto, que explica mas o menos «lo
que pasa», suele ser, con la mayor frecuencia, a}lgo §uperﬂuo, pues
la imagen cuenta por si misma su pequefia historia.

Entonces, jcomo es que unas fotografias pued‘e:n representar el
mundo, un mundo en que la gente (mdvil, nunca f1]a. en una postu-
ra) se entrega a actividades que se extienden en el tiempo, €n que
el sonido cuenta casi tanto como la vista, por no hablar de los olo-
res y del tacto, y en ¢l cual podemos conocer personalmente a los
individuos que encontramos, suceso improbable en el caso de
los personajes publicitarios? . )

"Es cuestion con unas cuantas soluciones evidentes. Asi, es po-
sible montar una escena cogiendo a los personajes just.O en pleno
acto capaz de compendiar a la vista de todos la secuencia de }a que
se ha sacado; seguramente, porque no se lo estima posible sino en
el curso de una accién prolongada, de la cual es un mo'rr'lento que
lleva al espectador a reconstruirla®. Una segunda solucién consis-
te en servirse de escenas que ya son silenciosas y estaticas en la} rea-
lidad: dormir, pensar, mirat escaparates v, sobre todo, esa mirada
de reojo que nos sirve para comunicar nuestra actitud ge_neral ante
lo que oira persona —que no nos mira directamente—.dlce 0 hgce.
También es posible disponer los personajes en una mlcroconflgg-
racion espacial, de suerte que sus posiciones relativas en el espacio
indiquen su posicion social relativa, Y desde luego, esta la solucion
consistente en utilizar escenas y personajes estereotipados que la
gran mayoria de los espectadores tiene identificados desde hace rm_1-
cho tiempo con una u otra actividad, de modo que hay garantia
de comprensién inmediata. En este sentido, obser\._re_mos de paso
gue los publicitarios escogen casi siempre tipos positivos, aProl?a-
dos por todos (quizd porque prefieran ver sus productos mas bietl
asociados a lo bueno que disociados de lo malo), de modo que nos
presentan personajes idealizados sirviéndose de medios ideales_ para
fines que no lo son menos y unidos, naturalmente, por relagonqs
también ideales, como vemos por la microecologia de su Cl}SpOSl-
cién. Queda, en fin, el recurso de hacer que posen celebridades,
personajes que uno, desde luego, no conoce personalmente, pero
de los que siempre se sabe algo.

4. Cosa que me indicé hace unos afios David Sudnow. Véase D. Sud-
now: «Temporal Parameters of Interpersonal Observation», en D. Sudnow
(comp.): Studies in Social Interaction (The Free Press), Nueva York, 1972,
pags. 259-279.
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Interesa observar que los publicitarios no son los Unicos en re-
currir a estos métodos. Los emplean también los gobiernos y las
organizaciones de fin no lucrativo para transmitir sus mensajes en
la prensa o en carieles; y no obran de otra manera los grupos de
extrema izquierda ni las personas particulares que toman la foto-
grafia como entretenimiento o vocacidn, (En realidad, sentimos de-
cirlo, es equivocado suponer que sdlo los publicitarios hacen pu-
blicidad. Incluso ios adversarios de la comercializacion del mundo
s¢ ven obligados a concretar sus argumentos en imagenes que esco-
gen de acuerdo con criterios muy semejantes, en definitiva, a los
del enemigo.)

Pero el punto esencial al que quiero llegar es que, al fin y al

cabo, el trabajo del publicitario, que debe escenificar el valor de
su producto, no es tan distinto a la tarea de una sociedad al llenar
sus situaciones de ceremonial y de signos rituales destinados a fa-
cilitar la orientacién mutua de los participantes. Uno y otra tienen
que contar una historia por medio de los limitados recursos «vi-
suales» que ofrecen las situaciones sociales. Ambos tienen que con-
vertir hechos oscuros a una forma facilmente interpretable; y am-
bos se sirven de los mismos procedimientos basicos: exhibicién de
intenciones, organizacidén microecologica de la estructura social,
idealizacién aprobada y exteriorizacién mimica de lo que puede pa-
recer una reaccién intima. (Asi, igual que una publicidad de Coca-
Cola nos mostrara una familia de aspecto feliz, bien vestida, en un
balneario elegante, podremos ver familias modestas, pero reales, y
vestidas de forma corriente, que se permiten el pequefio lujo de ir
a pasar diez dias de sus vacaciones al mismo sitio, teniendo buen
cuidado de fotografiarse, después de haberse cambiado, en su nue-
vo papel, como para confirmarnos, si falta hiciere, que estan entre-
gandose a una exhibicién de autopromocion.) Dicho esto, no se trata
de negar, desde luego, que las exhibiciones de las fotografias publi-
citarias constituyen un subconjunto particular de todas las exhibi-
ciones. En general, el publicitario tiene que resignarse a exponer
en la instantidnea apariciones mudas e inodoras, limitacion que no
conocen los ritos de la vida real.

Lo cual plantea la cuestién de las «situaciones sociales», defi-
nidas como drdenes en que hay personas en mutua presencia mate-
rial. Ocurre, v aun frecuentemente, que ias fotografias publici-
tarias nos muestran personajes solitarios, indudablemente fuera de
cualquier situacién social. Sin embargo, para que la escena pueda
interpretarse, hace falta que el sujeto muestre apariencias y actos
de valor informativo, procedimiento, justamente, que, seguimos en
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las situaciones sociales reales para montar nuesiras Propias histo-
rias y enterarnos de las historias de los demas. Par tanto, solitarios
o no, los personajes de la publicidad se dirigen implicitamente a
nosotros los espectadores, que nos encontramos alojados en su en-
torno por el permiso que se nos ofrece de ver de ellos lo que pode-
mos ver, con ¢l efecto de producirse una situacidén que puede lla-
marse social. Mds ain, es frecuente que el fotégrafo elimine de
antemano cualquier ambigiiedad pidiendo a su modelo que simule
una respuesta mimica a un fantasma que vagase junto a la cdmara,
es decir, en realidad, en el espacio que s¢ supone habitamos noso-
tros los espectadores. Y observemos ademds que el personaje soli-
tario, no contento con «exteriorizar» la informacién destinada a
darnos una idea de lo que se nos quiere mostrar, se abstiene cons-
tante y totalmente de entregarse a comportamientos prohibidos o
poco recomendables, aquelios que en realidad podrian esperarse de
una persona segura de su soledad. (Quién sabe si el realismo co-
mercial no tendrd como subproducto el reforzar la censura de los
comportamientos solitarios...)

Por consiguiente, el interesado por la presentacion de los sexos
en la publicidad no deberia limitar su atencién a revelar los este-
reotipos de los publicitarios, por significativos que puedan ser; tam-
poco, a buscar en estos estereotipos lo que puedan descubrirnos
sobre los modelos dominantes, fundamentales al reparto de los pa-
peles sexuales en nuestra sociedad: tendria que examinar también
de qué manera quienes componen la publicidad (y posan para ella)
juntan los diversos hechos de las situaciones sociales para alcanzar
su objetivo, a saber, presentar una escena significante e interpreta-
ble de un vistazo. Asi, quiza consigamos discernir, allende la labor
artistica, como, con la presencia de unos cuerpos ante otros, y ro-
deados de elementos no humanos, puede darse forma a la expre-
sién. Y en vista de lo que saben hacer los fabricantes de imagenes
con los hechos locativos, podemos empezar a pensar en lo que no-
sotros mismos hacemos. Entonces, tras una variedad infinita de con-
figuraciones escénicas, quiza logremos discernir un idioma ritual
unico y, tras una multitud de diferencias superficiales, un pequefio
numero de formas estructurales.

Ahora, admito de buena gana que, con todo esto, puedo dar
la impresion de querer sacar mucho de nada, en este caso;' utilizar
documentos publicitarios facilmente asequibles para hablar de la
conducta relacionada con el sexo. Pero lo que me interesa aqui no
es la conducta en general, sino solamente la exhibicién que los in-
dividuos incorporan a las situaciones sociales, exhibicion que, sin
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Lo masculine y lo femenino

La mayoria de los anuncios que esceni-
fican hombres y mujeres recuerdan mas
o menos francamente la divisidn y la je-
rarquia tradicionales entre los sexos. Asi,
la mujer aparece mas a menudo en po-
siciones de subalterna o de asistida. El-
‘hombre, por el contrario, simbolizada
‘81 posicion superior por su estatura més .
‘alta, se representa €n una postura pro-
tectora que varia segun el lazo social que
lo une a sus compaifieras: familiar, pro-
fesional o amoroso.
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El tacto

Las mujeres se muestran, con mucha
mayor frecuencia que los hombres, to-
cando ligeramente, con el dedo o con la
mano, los perfiles de un objeto, que
abrigan en su seno o le acarician la su-
perficie (a veces, so pretexto de dirigir
su accion). Las vemos también tocarlo
apenas, como por miedo a que les dé
una corriente eléctrica. Tenemos ahi un
tocamiento ritualizado, que conviene
distinguir de la variedad utilitaria, la que
coge, maneja y retiene.
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En cambie, cuando ia mujer se toca a
si misma, lo hace, segiin parece, para ha-
cer sentir hasta qué punto su cuerpo es
algo delicado y precioso.
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La mujer oculta

Se puede observar una situacion social
desde lejos o tras una separacién (un
«biombo de participacién»), de mane-
ra que NO NOS vean o N0s vean poco, en
cuyo caso ¢s posible participar efectiva-
mente en los hechos sin exponernos a
que los demds nos vigilen 0 nos apos-
trofen. De lo cual se deriva una escision
entre algunas ventajas y algunos incon-
venientes de las interacciones cara a
cara. Ademads, Ja presencia de tal biom-
bo nos permite implicarnos simultdnea-
mente en varias interacciones secunda-
rias disociadas sin parecer indisponibles
a ninguno de los participantes.

Hay una versién ritualizada de este com-
portamiento, que consiste en presentar-
se, en cierto modo, en el dltimo borde
de la situacion, o bien al abrigo de cual-
quier proteccion, cuardo en realidad se
estd enteramente asequible a los parti-
cipantes. Oculta detrds de un objeto:
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Detrds de una persona (con la posibili-
dad, entonces, de manifestar algo mas
que el simple distanciamiento, que pue-
de llegar hasta la traicién colusoria a la
persona protectora):

R T O LN 11) j,““ AUy
bt Wohados o0 Annrn g ’
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La mujer lejana

Podemos considerar que el apartar la
vista equivale a retirarse de la corriente
de comunicacién, v con el fin de reco-
brar, al abrigo de toda vigilancia direc-
ta, el dominio de las emociones, Comao,
por otra parte, en tal comportamiento
no se trata de fuga, parece implicar cier-
ta sumision, clerta confianza en la per-
sona origen del estimulo®.

La mujer de los anuncios parece a me-
nudo despegada de lo que la rodea (te-
ner «la cabeza en otro sitio»), a pesar
de estar al lado de un hombre, como si
la vigilancia de €], preparado para en-
frentarse a todo lo que pueda ocurrir,
bastase por los dos. (A veces, en efecto,
el hombre tiene aspecto de estar en guar-
dia.) «A la deriva», pues, pero «ancla-
da», Cuanto a los objetos que entonces
mira la mujer, son diversos.

5. Véase M. R. A. Chance: «An Interpreta-
tion of Some Agonistic Postures: the Role of
‘Cut-Off" Acts and Posturesw, Symposium of
the Zoological Society of London, 8, pigs.
71-89.

Puede ser, por ejemplo, una pieza de
vestido del hombre, que ella retuerce dis-
traidamente.

i
i
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Las manos son muy adecuadas para fi-
jar en ellas una mirada que se ha des-
viado, pues esta postura, ademas de in-
dicar cierto recogimiento, casi siempre
hace bajar la cabeza, en lo que puede
verse una actitud de sumisién:
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Hablar por teléfono supone forzosa-
mente cierta distraccion del entorno mas
directo, Entonces, se estd menos prepa-
rado a lo gue en él pudiera ocurrir, lo
que suele remediarse limitando la dura-
cién de la llamada y no entrando dema-
siado en la conversacién. En cambio, los
anuncios nos muestran mujeres sofiado-
ras, sumidas con delicia en comunica-
clones que podemos imaginar bastante
largas.
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La mujer sumisa

En situacidn social, quien se tienda en
la cama o en el suelo, estara mas bajo
que las personas sentadas o de pie. El
suelo es, ademds, una de las partes me-
nos limpias, menos puras y nobles de
una pieza, el sitio gue se reserva al pe-
o, las cestas de ropa sucia, los zapa-
tos de calle, etc. Por otra parte, es la pos-
tura que menos permite defenderse, que
maés dependientes nos hace de la bene-
volencia del medio. (Y evidentemente,
¢l estar tendido en el suelo, el s0f4 0 la
cama parece ser un modo convencional
de mostrar disposicién sexual.) Lo im-
portante para nosotros es que los anun-
¢ios nos muestran mds a menudo nifios
¥y mujeres que hombres acostados.

Con frecuencia las mujeres, y muy po-
cas veces los hombres, posan con una
«timida flexion de rodilla». Sea como
por otra parte fuere, esta flexion de la
rodilla podria interpretarse como pos-
tura de quien renuncia a estar bien pre-
parado a los imprevistos de la situacién
social, porque no puede por menos de
retrasar ligeramente cualquier movi-
miento de lucha o fuga. Se trata, por
tanto, de otra actitud que parece reque-
rir la benevolencia de quien pudiera re-
sultar peligroso en el entorno. Pero, re-
cordemos, en este caso se trata més:de
montar una escena que de caracterizar
sexualmente un personaje. Asi, la ima-
gen puede muy bien representar dos mu-
jeres, una flexionando la rodilla, y otra
sirviéndole de soporte escénico. Hay re-
parto, pues, de dos papeles, que no co-
- rresponden forzosamente a dos sexos:
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La postura inclinada es de una distribu-
¢ion bastante idéntica a la anterior. Po-
demos distinguir entre la inclinacion del
cuerpo y la inglinacidén de la cabeza,
pero las consecuencias no son muy di-
ferentes, En ambos casos, el nivel de la
cabeza se ha rebajado en relacién con
los demas, entre otros, indirectamente, .
¢l espectador de la imagen. Se deriva’
una actitud que podemos interpretar
como la aceptacidn de una subordina-
cidén, como una expresién insinuante,
sumisa y conciliadora.
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Puede admitirse que la sonrisa cumple
a menudo una funcion de suavizador ri-
tual, sefialando que no es de temer nin-
guna hostilidad, querida o provocada,
que se ha comprendido el significado de
los actos del otro y que su persona se
ha estimado digna de aprobacidn, E in-
¢luso hay quien temerosamente mira de
reojo a un posible agresor y se sorpren-
de sonriendo de manera automética
cuando éste ha descubierto csa mirada,
sin que siempre se vea tentado a devol-
ver la sonrisa. Por otra parte, respon-
der enseguida con una sonrisa (o, m4s
aun, con risa aprobatorta) a un exabrup-
to puede querer decir que se pertenece,
al menos por conocerlo, al entorno del
que lo ha lanzado. Todas estas varieda-
des de sonrisas parecen ser, pues, ofren-
da de un inferior a un superior, m4s que
al revés. De cualquier manera, compro-
bamos que en la sociedad estadouni-
dense, durante las reuniones mixtas, las
mujeres sonrien mas, y m4s expansiva-
mente, que los hombres, situacién que
la publicidad reproduce, quiz4 sin inten-
cién muy consciente®.

6. Véanse los comentarios de N, Weisstein:
«Why We Aren't Laughing Any More», MS, 2,
1973, pédgs. 49-90.
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La timidez

Juegos de manos

Mis que los hombres, las mujeres se nos
muestran en posturas que las alejan
mentalmente de la situacién social cir-
cundante, dejdndolas desorientadas y
desconcertadas, parece, por tanto, que
a la merced y benevolencia eventuales de
otros participantes, presentes o posibles.
Por otra parte, cuando una persena pier-
de el dominio de sus facciones, cuando
su emocion se «desborday, tiene el re-
curso, para disirnular un poco su fallo,
de desviarse de los demds, o bien de ta-
parse la cara o la boca, sobre todo, con
las manos. Se trata de la ritualizacion
de un gesto asociado a la infancia: con
semejante acto no se puede disimular
que se estd disimulando algo, pero se
ciega uno momentdneamente al entor-
no, Es, por tanto, una reaccién particu-
larmente vana e inadecuada cuando res-
ponde a una amenaza real.
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Lo mismo que taparse la boca puede ser
una forma atenuada de ocultar el ros-
tro, podemos admitir que el llevarse un
dedo a los labios es, a su vez, una ver-
sion reducida de aquel acto. De todos
modos, parece que se trata, corriente-
mente, de otra especie de ritualizacién:
una manera atenuada de chuparse o
morderse el dedo. En efecto, este gesto
da la impresidén de que cierta corriente
de ansiedad, o cierto rumiar algo, o
cualquier cosa parecida, se ha desvia-
do del centro de la atencién, mantenién-
dose aparte, disociada y mds o menos

LA RITUALIZACION DE LA FEMINEIDAD

inconsciente. Una qua es cierta: parte
de la cara estd tapada, y es como si, pu-
diendo ver sin ser vistos, fuésemos libres
de sustraer el rostro ¥ una de las manos
a la implicacién debida al cara a cara;
Cuanto a los dedos juntos, parecen ma-
nifestar la misma vuelta disociada so-
bre si mismo que el gesto anterior, peto
en forma todavia mds atenuada. Ade-
mas, podemos imaginar que ha habido
un movimiento desde ia boca.
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La mujer docil

Toda instruccion parece encerrar cierta
subordinacidn del alumno, que da prue-
ba de deferencia a su instructor: carac-
teres expresivos propios de la situacion
de aprendizaje, mds reforzados todavia
por el lazo que, para la mayoria de la
gente, v ¢n todos los periodos, une este
aprendizaje a la jerarquia de las edades.
Ademais, hay en nuesira sociedad una
forma de aprendizaje especialmente aso-
ciada, parece, a la categoria infantil: el
aprendizaje cinético, por €l cual el alum-
no amolda su accién a la del instructor,
que lo guia fisicamente’. Pues bien, es
ma4s facil ver a un hombre instruir a una
mujer de esta manera que una mujer a
un hombre:

Cuando, por necesidad o cortesia, un.
adulto recibe ayuda de otro para ejecu-
tar una accién corporal, pocas veces
ocurre esto sin ¢olaboracion por su par-
te: guia la ejecucion o se devuelve la ini-
ciativa en los iltimos movimientos. (Dos
ejemplos de esta situacidn: pasar la sal
y ayudar a alguien a ponerse el abrigo.)
De este modo, €l beneficiario puede con-
servar su sensacién de autonomia. Y

-

7. Esta nocién de aprendizaje cinético estd
sacada de G. Bateson y M. Mead: The Balinese
Character (New York Academy of Science), Nue-
va York, 1942, pags. 85-86. Esta obra era una
brillante innovacién por emplear fotografias
para el estudio de aquello de lo que puede te-
nerse una imagen clara, habiendo animado a
toda una generacion de antropélogos a sacar fo-
tos. Sin embargo, apenas se ha hecho el andlisis
de los documentos asf reunidos, como quizd no
podia ocurrir de otra manera. En cierto modo,
ha habido una confusidn entre el interés huma-
no y el interés analitico. Nos han mostrado ad-
mirables peliculas y fotografias de geni¢ mara-
villosa y hechos fascinantes, pero sin gran
beneficio. Se ha demostrado mucho respeto y
afecto por los autdctonos, pero Muy poco por
el aprovechamiento analitico de las imdgenes.
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puede conservarla mejor, naturalmen-
te, adquiriendo la préictica que le per-
mita ocuparse de sus necesidades por sf
mismo, Siendo esto asi, los nifios han
de soportar ¢l ver su colaboracion des-
defiada por el adulto que se ocupa de
cuidar de ellos®. Se entiende, pues, que
la fote que nos muestra a un adulto dan-
dosele de comer en la boca se esfuerce
por dar a la escena un tono caricatures-
¢o, sin duda para evitar que el yo pro-
yectado por el hecho de ser alimentado
de esta manera se tome como reflejo del
yo real. Pero debemos comprobar que
las mujeres se¢ muestran mas a menudo
que los hombres en tal postura y, sin em-
bargo, no se las pinta dando a su acto
un aspecto particularmente cémico:

B. Ademds, conviene tener en cuenta la idea,
generalmente admitida, segiin la cual los mjem-
bros de clases de tendencias aristocrdticas solian
contratar criados a quienes pedian unos servi-
cios intimos que los burgueses han preferido
siempre hacer por s{ mismos, con un pudor gue
ha servido de soporte a la democracia. Natural-
mente, €l correlato de estos servicios [ntimos era
la categotia de no persona de aquellos que los
prestaban.

LOS MOMENTOS Y SUS HOMBRES
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La mujer nifig

Dado el estado de subordinacién de los
nifios, sujetos at favor de los adultos, pa-
rece evidente que «hacerse el nifio» sig-
nifica querer atraerse un trato semejante.
{En qué medida encontramos realmente
este comportamiento? Podemos pregun-
tarnoslo. Lo cierto es que lo encontra-
mos en los anuncios.
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La mujer-juguete

El «Espera, que te cojo» €s un juego co-
triente entre mayores y nifios, que se ven
tratados, de broma, como presas asal-
tadas por un predador. En este juego,
ciertos objetos (cojines, chorros de agua
o balones de agua) sirven de proyectiles
que nos alcanzan sin hacernos dafio. Y
hay lugares (camas, nieve, estanques o
brazos) a los que se puede lanzar sin pe-
ligro al pequefio cautivo. Pues bien, ocu-
rre que los hombres se entregan a tales
juegos con las mujeres, que colaboran
haciendo como querer escaparse, lan-
zando gritos de falsa alarma, temor o
apaciguamiento. (El baile es una ocasién
institucionalizada, en la cual la pareja
a la que se levanta del suelo nunca es
el hombre.) Muy bien puede ocurrir,
ademads, que el hombre tome una acti-
tud mds clara, como indicando lo que
serfa capaz de hacer en serio.
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La mujer juguetona

La nota cémica de las actitudes pueri-
les puede ofrecerla también otra desfi-
guracién del yo, limitada, guizas, al 4m-
bito publicitario: 1a de hacer de todo el
propio cuerpo un medio de gesticulacién
divertida, una especic de marioneta
circense:

LOS MOMENTOS Y SUS HOMBRES
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Dicha de mujer

Hemos observado yva que las mujeres de
los anuncios, mas que los hombres, tien-
den a retirarse de la situacion social que
las rodea, por causa, entre otras, de sus
reacciones emocionales. Entre éstas, las
hay que manifiestan placer, encanto,
gozo o alegria, maneras todas de que-
dar transportados de dicha. E! sentido
quizds esté en que la mujer —como el
nifio comiendo un helado— es capaz de
encontrar una ¢specie de satisfaccion il-
tima y definitiva en objetivos plenamen-
te alcanzables en el momento®’. Una
exultacion de consumo, en cierto modo.

9. ., Komisar: «The Image of Woman in
Advertising», en V. Gornick y B. K. Moran
(comps.): Woman in Sexist Society (New Ame-
rican Library), Nueva York, 1972, pAgs. 306-307,
desarrolla una idea del mismo orden. 8i hemos
de creer los anuncios televisivos, la mayoria de
las estadounidenses caen en irrefrenables éxta-

sis a la vista y al tacto de mesas o cémodas que
amorosamente han impregnado de la caricia de
ceras pulverizables, duraderas, lustrosas y con
perfume de imén; quedan enormemente mara-
villadas ante la resplandeciente blancura de su
ropa..., ¥ la negra envidia de las vecinas. El anun.
cio de la cera Johnson nos muestra un ama de
casa que abraza estrechaments su mesa de co-
medor, con un brillo tan estupendo. Después, en-
cera su piso hasta que, aprisionada en el Gltimo
rincén, tiene que saltar por encima de los mue-
bles para poder salir. Y tal colada nos hace ver
una mujer hondamente deprimida porque su
ropa no brilla tanto como la de su vecina.

Observernos ademas que ciertos anuncios, en
vez de mostrarnos el alborozo de una mujer al
recibir un regalo de un hombre, nos presentan
a veces la escena anterior, quiero decir,-la de
«Adivina qué te traigon, llevando el hombre una
cosa que la mujer no puede ver (obligada, a ve-
ces, a taparse los 0jos), € insistiendo en que acier-
te lo que va a enriquecer su existencia, sumién-
dola entonces en tan dichoso tormento., En otra
version, el donante deja caer su regalo sin pre-
vio aviso, a resultas de lo cual la beneficiaria
pierde provisionalmente todo dominio de sf mis-
ma y se desmaya de gusto, Por lo demds, los pa-
dres practican corrientemente con sus hijos esta
burla dentro de la generosidad, que conviene
equiparar a ese otro atentado al equilibrio que
es €l ataque de broma, antes ¢itado.
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duda alguna, participa de la que se esfuerzan los publicitarios por
incluir en las escenas que montan en torno de sus productos para
fotografiarlos. Ciertamente, en su mayoria, las fotografias comer-
ciales no son mas que «imagenes», a lo sumo «realistas», pero, evi-
dentemente, la misma realidad que se supone deforman es artifi-
cial en muchos aspectos, y no los menos importantes. Porque la
faz de lo real aqui en cuestion es la manera como las situaciones
sociales nos sirven de recursos escénicos para hacer al instante el
retrato visible de la naturaleza humana que reivindicamos. Por eso,
las fotografias de composicién quizd resulten mds sustanciales de
lo que se crefa, en cierto modo equivalentes, para quien estudia el
idioma ritual de una comunidad, a lo que es un texto escrito para
quien estudia su lengua®*,

Ritual e hiperritualizacion

Acabamos de descubrir, pues, cierto nimero de expresiones «na-
turales» de la femineidad y de la masculinidad, en tanto se dejen
representar en las imdgenes publicitarias por medio de estilos de
comportamientos perceptibles visualmente. Creo que estas expre-
siones aparccen al examen, como otras tantas ilustraciones, de uni-
dades conductivas de tipo ritual, retratos de un entendimiento ideal
de los dos sexos y de sus relaciones estructurales, captadas en parte
gracias a la indicacidn, también ideal, de la actitud de los actores
en la situacidn social,

Ciertamente, las fotografias publicitarias se componen de po-
ses estudiadas cuidadosamente para que parezcan «naturalisimas».
Pero yo sostengo que las expresiones reales de la femineidad y de
la masculinidad proceden también de poses artificiales, en ¢l sentl-
do etimologico de este término.

iQué diferencia hay, pues, desde el punto de vista de los ritos,
entre las escenas que nos pinta la publicidad y las escenas de 1a rea-
lidad? La nocién de «hiperritualizacién» constituye una primera
respuesta. En efecto, la normalizacidn, la exageracién y la simplifi-
cacion que caracterizan los ritos en general se reconocen ¢en las po-
ses publicitarias, pero elevadas a un grado superior y acordadas a
menudo a la puerilidad, la irrisidn, etc. Por otra parte, estan los

2* Los temas abordados se desarrollan més largamente en E. Goff-
man: «Gender Advertisements», Studies in the Anthropology of Visual
Communication, op. cit.
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procedimientos de montaje. Una fotografia publicitaria constituye
tal ritualizacion de ideales sociales que se ha cortado, suprimido,
todo aquello que obste a su manifestacién. En la vida corriente,
en cambio, por muy incansablemente que nos empeifiemos en pro-
ducir semejantes expresiones «naturales», no lo conseguiremos sino
por medio de ciertos estilos de comportamiento, ¢ en ciertos deta-
Hes particulares de nuestras actividades: ceremonias breves, expre-
siones de simpatia, reuniones de amigos, etc., distribuidos a lo lar-
go de nuestra ronda diaria de acuerdo con un plan que todavia
conocemos muy poco. En resumen, tanto en la publicidad como
en la vida, queremos poses brillantes, queremos exteriorizarnos; pero
en la vida, buena parte de la pelicula carece de interés. En todo caso,
posemos para una fotografia, o cuamplamos un verdadero acto ri-
tual, nos entregamos a una misma representacion ideal de cardcter
comercial que se supone describe la realidad de las cosas. Cada vez
que un hombre real enciende ¢l cigarrillo a una mujer real, su gesto
supone que las mujeres son objetos valiosos, algo limitadas fisica-
mente, a las que conviene ayudar a cada paso. Tenemos aqui, en
este pequeflo rito interpersonal, una manifestacién «natural» de la
relacion entre los sexos, pero que quizis esté tan lejos de reflejar
realmente esta relacién como lejos estd de ser representativa la pa-
reja de un anuncio de cigarrillgs. Las expresiones naturales no son
diferentes a las escenas comerciales: se utilizan con el fin de propa-
gar cierta versidn de las cosas, y en condiciones al menos tan du-
dosas y expuestas como las que conocen los publicitarios.

Asi, pues, en general, los publicitarios no crean las expresiones
ritualizadas que emplean: explotan el mismo cuerpo de exhibicio-
nes, el mismo idioma ritual, que todos nosotros los que participa-
~ moSs en situaciones sociales, y con la misma finalidad, la de hacer
“interpretable un acto previsto. A lo sumo, no hacen sino conven-
cionalizar nuestras convenciones, estilizar lo que ya est4 estilizado,
dar un empleo frivolo a imdgenes fuera de contexto. En resumen,
su chapuza, si s¢ nos permite, es la hiperrjtualizacion,

Texto 6
Fl orden de interaccion*

Cada presidente de la American Sociological Association debe
preparar un discurso ante sus colegas reunidos en asamblea an ual,
Ningiin presidente se ha librado nunca de esta norma, excepto Goff-
marn. Elegido para el discurso de 1982, escribid su texto ¥, acto se-
guido, tuvo que ingresar en el hospital. No pudo presentarse para
leer su discurso, pero tuvo tiempo de leer las pruebas antes de su
muerte, en noviembre de 1982. Se trata pues de un testamento, Goff-
man ha volcado en 8l toda su sociologia, refutando a unos (a los
que no quieren ver en la sociedad mds que un conglomerado de
m_reracciones) ¥ alentando a otros (los que logran distinguir, pero
vinculdndolas, micro y macroestructuras). Para él es esencial no con-
Jundir los diferentes niveles de estructuras socigles y, por ese mis-
mo hecho, no creer que se puede estudiar una estudiando las otras.
«El orden de la interaccion», dird él, es un campo de andlisis «autd-

* Titulo original: «The Interaction Order», American Sociological Re-

v_iew, vol. 48, n. 1, febrero de 1983, pégs. 1-17. © original: American So-
ciological Association, 1983.
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nomo de pleno derecho», pero que no prejuzga otros drdenes eco-
ndmicos y sociales.

Leyendo este texto uno no puede evitar sentirse impresionado
por la coherencia del conjunto del proyecto intelectual de Gaffman.
Su tesis concluia con una conceptualizacién del orden de la inte-
raccidn como orden social en la interaccidn. Su iiltimo texto vuelve
sobre sus proposiciones de 1953 y las amplia. Su pensamiento se
podria comparar con la curva que describe en el espacio un ctrculo
que avanza regularmente.

Nota introductoria

Un discurso presidencial plantea una seri¢ de requisitos; un ar-
ticulo en una revista especializada otros muy distintos. Por lo tan-
to, la politica de 1a American Sociological Review de publicar cada
afio el discurso de la American Sociological Association le da al
editor un respiro anual. Una vez al afio las primeras paginas pue-
den ser ocupadas por un nombre conocido y el editor esta libre de
cualquier responsabilidad sobre esos criterios que los articulos so-
metidos a revisién raramente cumplen: originalidad, desarrollo 16-
gico, legibilidad y extension razonable. En teoria un discurso presi-
dencial, cualquiera que sea su cardcter, debe resultar de cierta
importancia para la profesion, aunque sdlo sea una importancia
pobre. Es mas, los lectores que no pudieron o no quisieron hacer
el viaje tienen una oportunidad de participar indirectamente en lo
que se puede interpretar como la culminacién de aquella reunién
a la que no asistieron.

No es la mejor de las garantias. Yo no esperaba publicar esta
charla, sino restringirla a los limites dentro de los que se impartio.

Pero, de hecho, no hubo tal cosa. Por lo tanto, lo que ofrezco
al lector es una participacién indirecta en algo que no tuvo lugar.
Una conferencia, pero en los asientos Unicamente lectores. Una ofer-
ta dudosa.

De cualquier forma, algo hubiera resultado dudoso. Después
de todo, igual que la mayoria de discursos presidenciales, éste fue
escrito en borrador y pasado a maquina mucho antes de que se pro-
nunciara (y antes de que yo supiera que no s¢ iba a pronunciar),
y la presentacion iba a consistir en leer el manuscrito, no en impro-
visar. Por lo tanto, si bien el texto se redacté como si respondiera
a una ocasion social determinada, casi nada de é] podia haber sido
generado por lo que ocurria en ésta. Posteriormente, cualquier pu-
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blicacion resultante hubjera utilizado un texto con varias modifi-
caciones realizadas fras la lectura real.

El orden de interaccion

Durante una hora de la noche se permite que &l presidente de
la Asociacién mantenga en cautiverio a la mayor audiencia de co-
legas que puede aportar la sociologia. Durante una hora, pues, y
dentro de los limites de estas paredes, se representa un acto de boa-
to mundano. Un socidlogo elegido de entre yna lista muy breve se
aventura hasta el centro del campo de batalla del Hilton pertrecha-
do por un tema de su eleccidn. (Esto nos recuerda que el aspecto
sociolégicamente interesante de Hamlet es que todas las escuelas
superiores de habla inglesa encuentran cada afio algin payaso dis-
Puesto a representar su papel.) En cualquier caso, parece que los
intereses de los presidentes de sociedades eruditas son lo bastante
bien conocidos como para que se les escoja debido a ello. La toma
de posesion lleva asociado el discurso piiblico, asi como la suge-
rencia de que demuestren que estdn realmente obsesionados por
aquello que ya se sabia que les obsesionaba, como prueba el hecho
de que hayan' sido elegidos. La eleccién les incita a repetir 1o mis-
mo que han dicho siempre y les da la posibilidad de hacerlo. A los
presidentes de la Asociacién se les hace creer que son representan-
tes de algo, y que ese algo es justo lo que su comunidad intelectual
desea que representen y necesita ver representado. Al preparar y pro-
nunciar sus discursos tienen la sensacion de ser guardianes tempo-
rales de su disciplina. No importa lo grande que sea la sala de ac-
tos o lo irregular de su forma, sus yos se dilatan hasta ocuparla
por completo. La estrechez del marco disciplinario tampoco repre-
senta un limite. Sea cual fuere el tema de maximo interés publico
en ese momento, el orador demostrara que su disciplina tiene una
relevancia decisiva sobre él. Es mads, la ocasion parece hacer que
los oradores se muestren peligrosamente de acuerdo consigo mis-
mos; animados por el acontecimiento, se dedican a salirse del dis-
curso que tenian preparado mediante afirmaciones entre parénte-
sis orbiter dicta, discurriendo sin reparos sobre ética, politica vy
demas creencias. Se produce, una vez mds, ese especial engafio de
alto rango: la autoindulgencia y la autofelicitacion piblica. Se su-
pone que esta puesta en escena ¢oloca carne sobre los huesos del
esqueleto, oponiendo la imagen que el /ecfor se forma de una per-
sona con la vivida impresién creada cuando las palabras proceden
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de un cuerpo en lugar de una pagina. Lo que hace peligrar son las
ilusiones que les queden a los oyentes sobre su profesion. No te-
mais, amigos, pues aunque vayais a contemplar una vez mas la pa-
sion de la tribuna, puestras son la disciplina y la forma de andlisis
para las que las ceremonias son datos ademds de deberes y el dis-
curso supone conducta que se debe observar ademas de opinién
que se debe considerar. En realidad, uno podria verse tentando a
proponer que lo interesante para todos los que estamos aqui no es
1o que yo he venido a decir (como todos sabemos), 5ino qué hacéis
vosofros escuchandome.

Pero supongo que hi vosotros ni yo deberfamos vapulear de-
masiado los actos rituales. Algiin goy' podria estar escuchdndonos
y salir de aqui para difundir la irrelevancia y el desencanto por el
pais. Si nos excedemos en eso, ni siquiera podremos conservar el
tipo de trabajo que conseguimos los sociologos.

Bas4ndoos en este predmbulo podriais concluir que considero
embarazosos los discursos presidenciales. Es verdad. Pero, proba-
blemdnte, eso no me da derecho a extenderme sobre ¢l tema de mi
incomodidad. Pensar que uno puede redimirse por la pérdida del
tiempo ajeno confesando que €] también lo esta perdiendo consti-,

tuye una enfermedad del yo especifica de los oradores. Por eso me

siento incdmodo hablando de mi incomodidad. Pero parece que no
me siento incémodo por mi incomodidad al hablar de mi incomo-
didad. Sin embargo, es probable que vosotros si.

I

Ademis de constituir una demostracién viva de los disparates
que acabo de esbozar, lo que diré esta noche constituiri una espe-
cie de prédica ya recogida mds escuetamente en los prefacios de los
libros que he escrito. Es diferente de otras prédicas que habéis teni-
do que oir sélo en el sentido de que no es de caracter especialmente
autobiografico, no es profundamente critica con los métodos esta-
blecidos y no se basa en una preocupacion por las carencias de los
grupos desfavorecidos, ni siquiera por las de aquellos que intentan
trabajar en nuestra profesién. No poseo el remedio universal para
los males de la sociologia. Multitud de miopias limitan nuestra vi-
sién de las cosas. Establecer un origen concreto de la ceguera y la

1. Goy: en dialecto viddish, dicese de las personas no judias y, particu-
larmente, de los cristianos. [T].
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tendenciosidad resulta atractipamente engafioso. Cualquiera que sea
nuestro objeto de estudio y nuestra conviccién metodoldgica, lo Gni-
¢o que podemos hacer es conservar la fe en el espiritu de la ciencia
natural y avanzar a tientas, intentando convencernos de que nues-
tra ruta nos conduce hacia adelante. No nos ha sido dada la credi-
bilidad y la importancia que han adquirido Gitimamente los eco-
nomistas, pero casi los ignalamos en cuanto a errores en predicciones
minuciosamente calculadas. Realmente, nuestras teorias sistemati-
cas son casi tan vacuas como las suyas; pasamos por alto casi tan- |
tas variables criticas como ellos. Si bien no tenemos la genialidad
de los antropdlogos, al menos nuestro objeto de gstudio no se ha
visto arrasado por la difusién de la economia mundial. Esto nos
ofrece la oportunidad vnica de pasar por alto los hechos relevantes
con nuestros propios 0jos. No podemos licenciar a estudiantes con
notas tan altas como los psicélogos y, en el mejor de los casos, la
formacién de éstos parece mds profesional y concienzuda que la
que nosotros proporcionamos. Ain no hemos conseguido dotar a
nuestros estudiantes de ese gran nivel de incompetencia erudita que

han alcanzado los psicélogos, pero bien sabe Dios que lo estamos
intentando.

I

La interaccion social puede definirse en sentido estricto como
aquella que se da exclusivamente en las situaciones sociales, es de-
cir, en las que dos 0 mas individuos se hallan en presencia de sus
respuestas fisigas respectivas. (Es de suponer que el teléfono y el
correo representan versiones reducidas de esta realidad primordial.)
Este punto de partida «cuerpo a cuerpo», paraddjicamente, impli-
ca que cierta distincion sociolégica muy central puede, en princi-
pio, no ser relevante: me estoy refiriendo al tipico contraste entre
vida rural y urbana, entornos domésticos y publicos, relaciones In-
timas de larga duracién e impersonales y fugaces. Después de todo,
las reglas de trifico de los peatones se pueden estudiar igual en una
cocina repleta o en una calle repleta; los derechos de interrupcién,
durante el desayuno o en un tribunal de justicia; los apelativos ca-
rifiosos, en un supermercado o ¢n el dormitorio. La pregunta de
cudles son las diferencias respecto a las lineas tradicionales sigue
estando abierta.

Mi intencién durante todos estos afios ha sido conseguir que
se aceptase como analiticamente viable esta drea «cara a cara»
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—que puede denominarse e/ orden de interaccign, por ponerle un
nombre cualquiera— <cuyo método preferencial de estudio es el mi-
croandlisis. Mis colegas no se han entusiasmado demasiado con todo
ello. -

Con lo que os diré esta noche pretendo resumir los motivos para
enfocar el orden de interaccién como un drea sustantiva por de.re-
cho propio. En términos generales la justificacién de su escision
de la vida social debe ser la misma que la de cualquier otra: que
los elementos que contiene encajan mejor entre si que CON Otros
mis alld de tal orden; que analizar las relaciones entre diferentes
ordenes resulta critico, constituyendo un drea de estudio por dere-
cho propio y que una investigacion asi presupone, en primer lug?r,
delinear los diferentes érdenes sociales; y que aislar el orden_de in-
teraccion proporciona un medio y un motivo para analizar diferen-
tes sociedades comparativamente y la nuestra histéricamente.

El hecho de que pasemos la mayor parte de nuestra vida diari'a
en preséncia inmediata de los demds es algo inherente a la condi-
cién humana; en otras palabras, lo mds probable es que nuestros
actos, cualesquiera que sean, estén socialmente sifuados en un sen-
tido estricto. Tanto es asi que es facil que una actividad realizada
en la mds absoluta intimidad acabe siendo caracterizada por esa
condicion especial. Por supuesto, siempre ¢s de esperar que el he-
cho de la situacién social conlleve alguna consecuencia, si bien a
veces de poca relevancia aparente. Estas consecuencias se han en-
focado tradicionalmente como «efectas», es decir, como indicado-
res, expresiones o sintomas de estructuras sociales tales como llas
relaciones, los grupos informales, la edad, e} género, las minorias
étnicas, las clases sociales y otras cosas por €l estilo, sin preocupar-
se mucho de tratarlos como datos en sus propios términos. El trq—
co consiste, por supuesto, en conceptualizar de forma diferente di-
chos efectos, ya sean grandes o pequefios, para asi poder extraer
y analizar lo que tienen en comun y para que las modalidades de
vida social de las que se derivan pucdan desmembrarse y catalo-
garse socioldgicamente, permitiendo que se pueda exponer lo que
es intrinseco a la vida interaccional. De esta forma uno puede ir
de lo puramente situado a lo situacional, es decir, de lo que est_a
situado accidentalmente en una situacién social (y que puede si-
tuarse fuera de ella sin cambiar demasiado) a lo que s6lo puede
darse en encuentros cara a ¢ara. N

Qué se puede decir de los procesos y estructuras especificas del
orden de interaccién? A, continuacién presento algunos esbozos.

Es probable que lo especifico de la interacci6n cara-a-cara esté
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relativamente circunscrito al espacio y, con toda seguridad, al tiem-
po. Es mas (v en esto se diferencia de los roles sociales en sentido
tradicional), la suspensién de una actividad interaccional que se ha
iniciado tiene un efecto trascendental sobre ella y no se puede ex-
tender demasiado sin alterarla profundamente. En ¢l orden de in-
teraccion, la concentracién y la implicacién de los participantes —o
al menos su atencion— resulta siempre critica, y estos estados cog-
nitivos no pueden mantenerse por periodos largos de tiempo o so-
brellevar lapsos ¢ interrupciones continuadas. La emocion, el esta-
do de 4dnimo, la cognicién, la orientacion corporal y el esfuerzo
muscular estdn implicados intrinsecamente, e introducen un com-
ponente psicobioldgico inevitable. La calma y la intranquilidad, la
falta de autoconciencia y la cautela resultan vitales. Obsérvese tam-
bién que el orden de¢ interaccion capta al ser humano justo desde
ese angulo de su existencia que muestra una superposicién consi-
derable con el de otras especies. Resulta tan poco sensato descartar
que puedan haber similitudes entre el saludo animal y humano como
buscar las causas de la guerra en la predisposicién genética.

Se¢ podria establecer la hipétesis de que (aparte de las exigen-
cias obvias del cuidado infantil) la necesidad de interaccién cara-a-
cara estd enraizada en ciertas precondiciones universales de la vida
social. Hay, por ejemplo, todo tipo de motivos ajenos a los senti-
mientos y a la herencia genética por los que individuos de todos
los origenes ~—desconocidos 0 amigos— encuentran indispensable
pasar el tiempo juntos. Uno de ellos es que el material especializa-
do, sobre todo el disefiado para usarse mas alld del circulq fami-
liar, no resultaria economico si no fuera explotado y empleado por
un niimero determinado de personas que acuden a ciertas horas para
ello, tanto si lo han de emplear a la vez, adyacente o secuencial-
mente. Al llegar v partir encontrardn que es una ventaja usar las
rutas de acceso establecidas, y todavia mas cuando tienen la sensa-
cidn de que pueden cruzarse unos con otros sin peligro.

Hay una condicion de la vida social que destaca enormemente
cuando los individuos —por el motivo que sea— estdn en presen-
cia inmediata de otros; a saber, su cardcter promisorio e indicativo.
No se trata solo de que la apariencia y los modales hagan patente
el status y las relaciones. También resulta que la linea de nuestra
mirada, la intensidad de nuestra participacion y la forma de nues-
tras acciones iniciales permite a los dem4s escrutar nuestro propo-
sito e intencién inmediata, tanto si estamos hablando con ellos a
la vez como si no. En consecuencia, siempre estamos en posicién
de facilitar esta apertura, bloguearla o incluso desorientar a nues-
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tros observadores. El caracter de escrutinio de tales observaciones
resulta facilitado y a la vez dificultado por un proceso fundamen-
tal que aun no se ha estudiado sistemdticamente —la ritualizacién
social—, es decir, la estandarizacién de la conducta corporal y vo-

cal mediante la socializacién, que confiere a tal conducta —o a ta-

les gestos, si se prefiere— una funcién comunicativa especial.

Los individuos, en presencia de otjos, se encuentran en una po-
sicién ideal para compartir un mismo foco de atencién, percibir
que lo comparten y percibir esa percepcién. Esto, en combinacion
con su capacidad para indicar sus cursos de accidn fisica y ajustar
sus reacciones a indicaciones similares de los demads, constituye la
precondicién para algo crucial; la coordinacién continua e intrin-
seca de la accion, sea como apoyo de tareas altamente colaborati-
vas o como forma de acomodar tareas adyacentes, El habla aumenta
inmensamentg la eficacia de tal coordinacién, resultando particu-
larmente critica cuardo algo no funciona como se esperaba. (El
habla, por supuesto, tiene otra funcién especial: permitir que cier-
tos aspectos externos a la situacion participen del proceso colabo-
rativo y que se negocien los planes referentes a cusles.de ellos lo
hardn, pero éste es un telna diferente y prohibitivamente com-
plicado.)

La caracterizacion que un individuo puede hacer_de otro gra-
cias a poder observarlo y oirlo directamente se organia alrededor
de dos formas basicas de identificacién: una de tipo categdrico que
implica situarlo en una o mas categorias sociales y otra de tipo in-
dividual que le asigna una forma de identidad tnica basada en su
apariencia, tono de voz, nombre propio o cualquier otro mecanis-
mo de diferenciacion personal. Esta doble posibilidad —identifi-
cacién categdrica e individual— es fundamental para Ia vida inte-
ractiva en todas Ias comunidades excepto las pequefias y aisladas
de antaflo, y se encuentra presente en la vida social de otras espe-
cies. (Volveré sobre ello mas tarde,)

Los i{xdividuos, cuando se encuentran en presencia inmediata
de otros, se enfrentan necesariamente al problema persona-territorio.
Por definicién s6lo podemos participar en situaciones sociales si
llevamos con nosotros nuestro cuerpo y sus pertrechos, y este equi-
po es vuinerable a 1a accion de los demas. Somos vulnerables a la
violencia fisica y sexual, al secuestro, al robo y a la obstruccidn de
nuestros movimientos, sea por aplicacién no negociada de la fuer-
za o, con mas frecuencia, por los «intercambios coercitivos», esa
forma de regateo tacito por el que aceptamos cooperar con el agre-
sor a cambio de la promesa de que no nos hara tanto dafio como
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permitirian nuestras circunstancias. De forma similar, en presencia
de los demas somos vulnerables a que sus palabras ¢ gestos traspa-
sen nuestras barreras psiquicas y rompan el orden expresivo que es-
peramos que se mantenga ante nosotros. (Por supuesto, afirmar que
somos vulnerables es afirmar también que tenemos a nuestro al-
cance los recursos para hacer igualmente vulnerables a los demas,
y ninguno de los dos argumentos pretende negar la posibilidad de
que haya una cierta especializacién convencional, sobre todo en fun-
cién del sexo, respecto a quién amenaza y quién es amenazado.)

La territorialidad personal no debe verse sélo en términos de
restricciones, prohibiciones y amenazas. En toda sociedad se da una
dualidad fundamental en su uso, de forma que muchas de las con-
ductas mediante las que podemos ser tratados ofensivamente por
cierta categoria de personas estan intimamente ligadas a aquellas
por las que los miembros de otra categoria pueden expresarnos ade-
cuadamente su afecto. Asi, aquello que —caso de creerlo— consti-
tuiria una presuncion, se convierte en una cortesia o sefial de afec-
to si nos limitamos a brindarlo; nuestras vulnerabilidades rituales
son también nuestros recursos rituales. Violar los territorios del yo
¢s socavar ¢l lenguaje de la cortesia.

Por lo tanto, la copresencia corporal lleva implicitos riesgos y
posibilidades. Dado que tales contingencias son evidentes, es pro-
bable que den lugar a técnicas de control social, y dado que se con-
trolan basicamente las mismas contingencias seria de esperar que
el orden de interaccidn mostrara rasgos marcadamente similares en-
tre sociedades muy diferentes. Os recuerde que es en las situacio-
nes sociales donde se hace frente a estas posibilidades y riesgos y
donde tendran su efecto inicial. Son las situaciones sociales las que
aportan el escenario natural en el que se encarna y se da lectura
a todas las manifestaciones corporales. De ahi la justificacion para
utilizar la situacién social como unidad de trabajo basica en el es-
tudio del orden de interaccion. Y de ahi, en consecuencia, la justi-
ficacién para afirmar que nuestra experiencia del mundo tiene un
caracter de enfrentamiento.

Pero no estoy defendiendo un situacionismo beligerante. Como
nos record6é Roger Barker con su nocion de «entorno conductual»,
es muy improbable que las regulaciones y expectativas aplicadas a
una situaci6n social concreta se generen en ese mismo momento.
Su expresidn «patron de conducta duradero» se refiere con razén
al hecho de que a una misma clase de entornos, asi como de ubica-
ciones concretas a lo largo de fases inactivas, se le aplicar4 una mis-
ma forma de comprensién. Es mas, si bien un entorno conductual
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concreto puede no ir mds alld de cualquier situacién social genera-

" da por dos o mas participantes en su medio —como ¢s el caso de
un bar local, una pequeifia tienda o la cocina de casa— son frecuen-
tes otras ordenaciones. Fabricas, aeropuertos, hospitales y vias pu-
blicas son entornos conductuales que sustentan un orden de inte-
raccion que se extiende en el espacio y el tiempo mas alla de
cualquier situacién social concreta que en ellos se dé. También hay
que decir que aunque los entornos conductuales y las situaciones
sociales no sean, claro estd, unidades de interaccién egocéntricas,
algunas otras si lo son: una de ellas es la tan poco estudiada rutina
diaria.

Se pueden esgrimir razones mds profundas que éstas en favor
de la cautela. Es evidente que cada participante se enfrenta a una
situacion social equipado con una biografia ya preestablecida de
encuentros previos con los demds —o al menos con otros pareci-
dos— y con una gran gama de suposiciones culturales que cree com-
partidas. No podemos ignorar la presencia de un extraiio a menos
que su aspecto y modales manifiesten sus intenciopes benignas y
un curso de accidn identificable y no amenazador; tales interpreta-
ciones s0lo pueden hacerse segin las experiencias anteriores 3'{ ta
«sabiduria» cultural. No podemos pronunciar una frase con senti-
do a no ser que ajustemos el léxico v la prosodia a lo que la identi-
dad categdrica o individual de nuestros oyentes potenciales nos per-
mite asumir que ya saben y que no les importard que asurmnamos
que saben. En el mismo micleo de la vida interactiva estd nuestra
relacion cognitiva con quienes estan ante nosotros, relacion sin la
que nuestra actividad conductual y verbal no podria organizarse
significativamente. Aunque esta relacion cognitiva pueda modifi-
carse durante el contacto social —y de hecho lo haga—, es extrasi-
tuacional en si misma y consiste en la informacion que dos perso-
nas tienen sobre la informacién que tiene la otra sobre el mundo,

y la informacién que tienen (o no) sobre la posesion de dicha in-
formacién.

m

Hasta el momento, al referirme al orden de interaccién he dado
por supuesto el término «orden», lo cual requiere una explicacion,
Me refiero, en primer lugar, a una drea de actividad, vna forma
especifica de ésta, como en la expresidon «el orden econdmico». No
intento sugerir nada sobre cudn «ordenada» es esa actividad noz-
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malmente o sobre el papel de las normas y reglas en el manteni-
miento de ese orden. Con todo, me parece que, cono order.l <'ie ac-
tividad, el de la interaccion esta de hecho ordenado —quiza més
que otros—, y que esta ordenacién se predica de una gran b-ase de
presuposiciones cognitivas compartidas, cuando no normatlva}s, v
de limites autoimpuestos. Las preguntas de como llega un conjun-
to de tales normas a ser historico, como se contrae ¥ dilata su (_!15—
tribucién geografica con el tiempo ¥ cémo las adqqieren los indivi-
duos en un lugar y momento dado son muy pertinentes, pero yo
no puedo contestarlas. '

Fl funcionamiento del orden de interaccién puede mterpretayse
como la resultante de varios sistemas para facilitar las convencio-
nes, en el mismo sentido que las reglas de un juego, las normas de
trafico o la sintaxis de una lengua. Para ello se pueden ofrecer dos
explicaciones. En primer lugar el dogma de que el efectg .funda-
mental de una serie de convenciones es que todos los participantes
péguen un precio bajo y obtengan un beneficio alto, s‘iqndo la no-
cién implicita la de que cualquier convencion que facilite la coor-
dinacién servird, siempre que se pueda inducir a todos a aceptarla,
sin que las diferentes convenciones tengan valor por si mismz_ls. (Esa
es la forma en la que uno define en principio las «convenciones»,
por supuesto.) En segundo lugar, la interaccién ordem_nf.a s¢ con-
sidera un producto del consenso normativo, seghin la visién 50C10-
légica tradicional en la que los individuos dan por 'sentadas, sin
plantedrselas, normas que consideran intrinsecar.ne_nte justas. A pro-
p6sito, ambas perspectivas asumen que las restricciones que se apllx-
can a los demds se aplican también a uno mismo, que los demas
adoptan la misma perspectiva sobre las restricciones de su conduc-
ta y que todo el mundo entiende lo que se obtiene con esta autosu-
mision.

Estas dos explicaciones —la del contrato social y la ‘dt?l consen-
so social— plantean dudas € interrogantes obvios. El motivo de su-
marse a una serie de acuerdos no tiene por qué decirnos nada so-
bre el efecto de hacerlo. La cooperacién efectiva para mantept?r las
expectativas no implica ni creencia en la legitimic?ad 0 justllma de
cumplir un contrato convencional (cualquiera que éste sea) ni creen-
cia personal en el valor supremo de las normas cor}cretas 1'11'1p11ca-
das. Los individuos contindan con los acuerdos de interaccion pre-
sentes por una amplia gama de motivos, ¥ uno no pued’e conch{.n'
de su aparente apoyo tdcito que, por ejemplo, se opon.dnan O resis-
tirian al cambio. Es muy frecuente que tras la comunalidad y ¢l con-

senso se escondan motivos heterogéneos.
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Nétese también que los individuos que violan sisternaticamen-
te las normas dél orden de interaccion pueden, no obstante, depen-
der de ¢l todo el tiempo, incluso el que pasan violdndolas. Des-
pués de todo, 1a mayoria de actos de violencia son mitigados por
la oferta de algun tipo de intercambio —no deseado por la victima—
por parte del agresor y, por supuesto, éste presupone que ¢l mante-
nimiento de las normas sobre €l habla y sobre los gestos amenaza-
dores cumple esta funcién. En el caso de la violencia no negociada
sucede lo mismo, Los asesinos tienen que depender y aprovecharse
del trafico y de las normas convencionales sobre la apariencia fisi-
ca si quieren tener oportunidad de atacar a su victima y huir de
la escena del crimen. Los vestibulos, ascensores y callejones pue-
den ser sitios peligrosos porque pueddn estar ocultos a la vista y
ocupados sélo por la victima y el agresor; pero detras de la oporty-
nidad que ello proporciona al delincuente estd su dependencia de
las normas, que le permiten entrar y salir de allf sin levantar sospe-
chas. Todo ello deberfa recordarnas que, en casi todos los casos,

- los acuerdos de interaccion pueden resistir una violacién sistem@ti-
ca, al menos a corto plazo, y por lo tanto que si bien es beneficioso
para el individuo convencer a los demds de que su cumplimiento
es fundamental para el mantenimiento del orden Y mostrar una con-
formidad aparente con ellos, no lo sera soslayar sus sutilezas.

Hay motivos ain mds profundos para poner en tela de juicio -

los flogmas referentes al orden de interaccidn. Podria resultar con-
veniénte creer que los individuos (y las categorias sociales de és-

tos), al manipular los diferentes aspectos del orden de interaccion, -

obtienen siempre un beneficio sustancialmente mayor que lo que
les cuestan las cortapisas concomitantes. Pero esto resulta cuestio-
nable. Lo que, desde la perspectiva de unos, significa un orden de-
seable puede ser considerado exclusién y represion desde el punto
de vista de otros. Saber que ciertos consejos tribales de Africa Oc-
cidental reflejan (entre otras cosas) adhesidn a una regla o rango
hablando ordenadamente no plantea interrogantes sobre l1a neutra-
lidad del término orden. Tampoco lo hace el hecho de que (como
Burrage y Corry han mostrado recientemente) en las procesiones
ceremoniales a través de Londres, desde los Tudor a los tiempos de
los ‘Jacobitas, los representantes de los oficios y profesiones man-
tuvieran una jerarquia tradicional respecto a su posicién al mar-
char y al observar la procesion. Pero cuando consideramos el he-
cho de que hay categorias —muy amplias en nuestra sociedad—
de personas que pagan continuamente un precio considerable por
su existencia interaccional si se plantean interrogantes.
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Sin embargo, al menos a corto plazo historico, las categorias
mas desfavorecidas contimian cooperando, cosa que queda oculta
ante la evidente mala voluntad que manifiestan sus miembros res-
pecto a unas pocas normas a la vez que comparten todas las de-
mads. Detrds de la disposicion a aceptar la forma en la que se orde-
nan las cosas estd, quizds, el hecho brutal de la posicion propia en
la estructura social y el coste real o imaginario de permitir que se
nos seflale como descontentos. En cualquier caso, no cabe duda
que ciertas categorias de individuos, en todo tiempo y lugar, han
demostrado una capacidad descorazonadora para aceptar abierta-
mente formas de interaccién lamentables.

En resumen, si bien es adecuado destacar la distribucién desi-
gual de los dérechos (como en el caso del uso segregacionista de
los servicios locales de una ciudad) y los riesgos (como, por ejem-
plo, entre personas de diferente edad o sexo) en el orden de interac-
cion, el tema central sigue siendo el uso y las disposiciones que per-
miten que una gran diversidad de proyectos se lleve a cabo mediante
el recurso inconsciente a formas de procedimiento. Por supuesto,
aceptar las convenciones y normas tal como son (y guiar la accién
de acuerdo con ello) significa, en efecto, confiar en los que nos ro-
dean. De lo contrario uno apenas podria manejar sus asuntos; de
hecho. apenas tendrfa ningin asunto que manejar.

La doctrina de que ciertas reglas basicas conforman ¢l orden
de interaccién y permiten el transito de su empleo plantea la cues-
tion de las medidas politicas y éstas, por supuesto, suscitan consi-
deraciones politicas una vez mas.

El moderno Estado nacional, casi como forma de definir su pro-
pia existencia, reclama para sf la autoridad final sobre el control
de las amenazas a la vida y las propiedades en toda su jurisdiccién
territorial. El Estado posee {en teoria siempre y en la practica muy
a menudo) mecanismos seguros de intervencion cuando las formas
locales de control social no consiguen mantener las alteraciones del
orden de interaccion dentro de ciertos limites; especialmente en lu-
gares publicos, pero no sélo en ellos. Sin duda, la prevalencia del
orden de interaccién incluso en los lugares mas piblicos no es crea-
cion del aparato estatal. La mayor parte de este orden, ciertamen-
te, se origina y se mantiene desde abajo, por asi decir; en ciertos
casos a pesar de la autoridad superior y no debido a ella. Sin em-
bargo, el Estado ha establecido efectivamente su legitimidad, mo-
nopolizando el uso de armas potentes y personal entrenado mili-
tarmente como forma extrema de sancion.

En consecuencia, algunas de las formas corrientes de interac-
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ci<§n “disi:ursos, Teuniones, procesiones, por no hablar de formas
mas especializadas como piquetes o manifestaciones de huelguis-
tas-— pueden ser interpretadas por los gobernantes oficiales como
una afrenta a la seguridad del Estado y disueltas por la fuerza de-
bido a ello aunque, de hecho, no contengan nada evidentemente
amenazante para el orden publico en un sentido sustantivo. Por otra
p:';lrte, las violaciones det orden publico pueden llevarse a cabo no
s6lo por interés propio, sino como reto claro a la autoridad del Es-
tado, como actos simbolicos interpretados a modo de afrenta ¥ uti-
lizados para anticipar tal interpretacién.

v

He.cstado hablando en términos que pretenden ser aplicables
a la existencia cara a cara en cualquier parte. Por ello he pagado
el. precio de costumbre -—mis afirmaciones han sido generales, t4-
picas y metateoricas— empleando un término tan cuestionable como
aquello a lo que se refiere. Un intento menos precavido, Jgual de
general pero basado en hechos naturales, es el de identificar las uni-
dades sustantivas bdsicas, las estructuras recurrentes v los procesos
concomitantes. ;Qué clase de animales encontraremos en el Zoo in-
tgraccional? iQue piantas habra en este particular jardin? Permi-
tidme que pase revista a lo que considero algunos ejemplos bdsicos.

1. Se puede empezar por las personas como entidades vehicu-
lares, es decir, por unidades deambulatorias humanas, En los luga-
res publicos tenemos «individualesy [singles} (un grupo de uno) y
«con» [withs] (un grupo de mas de uno); estos grupos pueden con-
sndgmrse unidades autocontenidas en lo que se refiere a su partici-
pac1é'n en el flujo de la vida social peatonal. También se pueden
mencionar unas pocas unidades deambulatorias mayores: por ejem-
plo las filas, las procesiones y, como caso limite, la cola, siendo
esta una forma de unidad deambulatoria estacionaria. (Podria Ha-
marse «colax», por extensién, a cualquier forma de orden basada
en ¢l momento de llegada, pero yo no lo hdgo.)

2. A continuacién, aunque s6lo sea como unidad heuristica y
con finalidades de consistencia en su uso, resulta ttil adoptar el tér-
mino contacto. Con ello me refiero a cualquier ocasion en la que
un individuo se coloca en presencia de 1a respuesta de otro, sea me-
d}ante la copresencia fisica, un contacto telefénico o un intercam-
bio epistolar. De esta forma estoy contando como parte del mismo
contacto todos aquellos intercambios que se dan en tales ocasio-
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nes. Asi, una mirada furtiva al cruzarse por la calle, una conversa-
¢idén, un intercambio de saludos progresivamente atenuados mien-
tras se circula entre los invitados a una fiesta, la mirada de un
miembro del publico a los ojos del conferenciante: todo ello cuenta
como contacto.

3. Luego estd esa amplia categoria de situaciones convenidas
en las que las personas entran en un pequeilo circulo fisico como
participantes en una empresa compartida de forma consciente y a
todas luces interdependiente, estando el periodo de participacién
cargado de rituales de algin tipo o siendo susceptible a su invoca-
cion. En algunos casos solo estd implicado un pufiado de partici-
pantes, la charla que se produce es del tipo que puede considerarse
de propdsito autolimitante y se mantiene la apariencia de que, en
principio, todos tienen el mismo derecho a contribuir. Este tipo de
encuentros conversacionales es diferente de las reuniones en las que
un presidente administra el uso de la palabra y la pertinencia de
ésta {por ejemplo las «audienciasy», «juicios» y demas procedimien-
tos legales), Todas estas actividades basadas en el habla contrastan
con las muchas otras interacciones en las que los actos que se en-
tretejen no implican vocalizacion, v en los que el habla, cuando apa-
rece, lo hace como forma de participacion sorda e intermitente o
como acompafiamiento irregular de la actividad en progreso. Ejem-
plos de esto ultimo son los juegos de cartas, las transacciones de
servicios, los actos amorosos v el comensalismo.

4. A continuacién la modalidad «de tribuna»: esa situacioén uni-
versal en la que se representa una actividad frente a un piblico. Lo
que se ofrece puede ser una charla, un concurso, una reunion for-
mal, una obra de teatro, una pelicula, una actuacién musical, una
muestra de habilidad o destreza, una ronda de oratoria, una cere-
monia o0 una combinacién de lo anterior. Los protagonistas esta-
rdn en una plataforma o bien rodeados por los espectadores. El ta-
mafio de la audiencia no estd relacionado directamente con lo gue
se presenta (aun}:me si con las medidas que permiten una buena vi-
sibilidad del escénario), y la obligacion primordial de los especta-
dores es contemplar, no actuar. La tecnologia moderna, por supues-
to, ha ampliado los limites de esta forma de interaccion y ha
permitido llegar a piiblicos muy numerosos y distantes, asi como
subir al escenario una gran variedad de materiales. Pero el formato
en si responde en gran medida a Ia necesidad de mantener la aten-
cion de un gran numero de personas centrada en un foco visual y
cognitivo, cosa que s6lo es posible si estan dispuestos a participar
de forma meramente indirecta en lo que se representa.
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5. Finalmente, se podrian mencionar las celebraciones sociales.
Me refiero a la reunién de individuos admitidos de forma contro-
lada; a lo que se produce bajo los auspicios y en honor de alguna
circunstancia valorada por todos. Es probable que se genere un es-
tado de Animo comun que margue los limites de la participacién,
Los participantes llegan coordinadamente y se van igual. Més de
una regién delimitada puede servir de entorno para una ocasion
concreta, estando conectadas entre si para facilitar el movimiento,
la mezcla y la circulacion de la respuesta. Dentro de sus limites,
es probable que una celebracion social aporte un entorno para di-
ferentes acciones pequefias y focalizadas, conversacionales o no, y
con mucha frecuencia pone en evidencia (y enmarca) una activi-
dad «de tribuna», Normalmente impera la sensacién de quq hay
una forma oficial de proceder, un periodo previo caractenzadp por
ser objeto de una sociabilidad no coordinada y otro posterior mar-
cado por la sensacidn de haber quedado liberados de las obligacio-
nes de la ocasién. En el caso tipico se hacen preparativos con ante-
rioridad, a veces incluso se establece un programa u horario. Se-da
cierta especializacion en el reparto de funciones, mayormente entre
personal de mantenimiento doméstico, organizadores oficiales y par-
ticipantes no-oficiantes. El acontecimiento en su conjunto se ve
como un hecho unitario y transmisible. Las celebraciones sociales
pueden considerarse como las mayores unidades de interaccién, y
parecen ser las inicas que pueden organizarse de forma que duren
varios dias. Sin embargo, Io normal es que, una vez iniciada, una
celebracién social se mantenga ininterrumpida hasta acabar.

Esta claro que siempre que se producen encuentros personales,
representaciones «de tribuna» o celebraciones sociales, se dan tam-
bién movimientos deambulatorios y las unidades por las que éstos
se regulan, También deberia guedar claro que los intercambios ver-
bales breves de dos a cuatro participantes cumplen una funcion fa-
cilitadora y acomodativa, tapando los huecos que se producen en
la actividad coordinada y los defectos en la conexién con otras ac-
tividades adyacentes e independientes.

Me he referido a unas cuantas entidades basicas de mteraccwn
unidades deambulatorias, contactos, encuentros conversacxona]es
reuniones formales, representaciones «de tribuna» y celebraciones
sociales. Se podria aplicar un tratamiento paralelo a los procesos
y mecanismos de interaccién. Pero, si bien es relativamente facil re-
velar procesos secundarios de interaccién bastante generales —es-
pecialmente los microscopicos-— es dificil identificar los mas basi-
oS excepto, quiza, cuando se refieren al turno de uso de ia palabra
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en una conversacién. En cierto sentido podria decirse lo mismo de
los roles de interaccién.

v

No hablaré mas de las formas y procesos de la vida social espe-
cificos del orden de interacci6n. Eso sélo resulta relevante para quien
est4 interesado por la etologia humana, la conducta colectiva, el
orden piblico o el andlisis del discurso. En lugar de ello quisiera
centrar mis comentarios finales en un asunto general de mayor re-
levancia: la conexién entre el orden de interaccién y los elementos
de organizacion social considerados més tradicionalmente. La in-
tencion sera la de describir ciertos rasgos del orden de interaccion,
pero sélo aquellos que se apliquen a mundos macroscOpicos mas
alla de los cuales se encuentran estos rasgos en las interacciones.

Para empezar, un tema que es tan obvio como para ser dado
por supuesto e ignorado: el impacto directo de los efectos situacio-
nales sobre las estructuras sociales. Se podrian citar tres ejemplos.

.,En primer lugar, dado que una organizacion compleia puede
llegar a depender de un personal determinado (en el caso tipico,
de aquel que haya conseguido acceder a roles de mando), en la se-
cuencia diaria de interacciones sociales dentro y fuera del trabajo’
——es decir, en la rutina diaria— en las que estos personajes pueden
resultar heridos o raptados, también puede verse afectada su orga-
nizacién. Los negocios menores, las familias, los parieiites y otras
estructuras pequefias son igual de vulnerables, sobre todo aquellos
que estan ubicados en areas con un elevado indice de criminalidad.
Si bien este tema puede copar la atencién publica en varios mo-
mentos y lugares, a mi no me parece de gran interés conceptual;
analiticamente habiando, la muerte inesperada por causas natura-
les provoca casi los mismos problemas a las organizaciones. En am-
bos casos nos enfrentamos ni mas ni menos que con el riesgo.

En segundo lugar, como ya se ha sugerido, esta el hecho obvio
de que una gran parte del trabajo de las organizaciones —la toma
de decisiones, la transmisién de informacion, la coordinacion de
tareas fisicas— se realiza cara a cara, requiere ser realizada asi y
es vulnerable a efectos cara a cara. Dicho de otro modo, en la me-
dida en que los agentes de la organizacion social a cualquier esca-
la, desde Estados a hogares, puedan ser persuadidos, engatusados,
engaiiados, intimidados o influidos de cualquier forma por efectos
que solo se dan en tratos cara a cara, entonces el orden de interac-
cién afectard abiertamente a las entidades macroscépicas.
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En tercer lugar, hay encuentros de «procesamiento de personas»
[people-processing]; encuentros en los que la «impresion» que los
sujetos se forman durante la interaccién afecta al curso de sus vi-
das. El ejemplo cldsico es el de la entrevista de clasificacién efec-
tuada por consejeros escolares, psicologos del departamento de per-
sonal, psiquiatras encargados del diagndstico o forenses. En un
sentido menos directo, este proceso es ubicuo; todos somos cancer-
beros custodiando alguna cosa. El origen de las amistades y los la-
zos matrimoniales (al menos en nuestra sociedad) puede buscarse
en cierta ocasion en la que, de un contacto accidental, salié algo
mas de lo imprescindible.

Queda claro qué es lo situacional en tales encuentros de proce-
samiento, ya se den en entornos institucionalizados o no: toda cul-
tura, y desde luego la nuestra, parece tener un gran fondo de saber
y creencia popular sobre indicadores intrinsecos de status y carac-
ter que pretende facilitar la intér'pretacidn de las personas. De esta
forma, por una especie de preacuerdo, las situaciones sociales pa-
recen estar perfectamente disefiadas para aportarnos pruebas de los
diferentes atributos de los participantes, aunque sélo sea re-
presentando lo que ya sabiamos. Es mds, en las situaciones socia-
les, como en otras circunstancias, los que toman las decisiones, si
se les presiona, pueden emplear una gran gama de racionalizacio-
nes para ocultar al otro (e incluso a si mismos) la diversidad de con-
sideraciones que configuran su decisién v, en especial, el peso rela-
tivo dado a cada una de ellas.

Es en estos encuentros de procesamiento donde puede darse esa
clasificacién silenciosa que, como diria Bourdien, reproduce 13 es-
tructura social. Pero ese impacto conservador no es, analiticamen-
te hablando, sitracional. El aquilatamiento subjetivo de una serie
de atributos sociales, sean 0 no sean éstos pertinentes oficialmente
y reales o imaginarios, genera un micropunto de desconcierto; el
valor encubierto asignado, por ejemplo, a la raza, puede ser miti-
gado por el asignado a otras variables estructurales —clase social,
sexo, edad, copertenencia a asociaciones, red de patrocinio— gs-
tructuras que, en el mejor de los casos, no son totalmente congruen-
tes entre si. Los atributos estructurales, utilizados abierta o encu-
biertamente, no se mezclan del todo con los personales tales como
el estado de salud o la fuerza fisica, ni con propiedades que ad-
quieren toda su existencia en situaciones sociales: el aspecto, la per-
sonalidad, etc. Por lo tanto, 1o situacional de los encuentros de pro-

cesamiento son las pruebas que aportan de los atributos reales o
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aparentes de un participante mientras, a la vez, permiten que se de-
termine su curso vital mediante un aquilatamiento inaccesible de
estas complejas pruebas. Si bien esta estructura normalmente faci-
lita la consolidacién subrepticia de las lineas estructurales, también
podria servir para debilitarlas.

Por lo tanto se pueden sefialar formas evidentes en las que las
estructuras sociales dependen de, y son vulnerables a, lo que ocu-
rre en los encuentros cara a cara. Esto ha llevado a algunos a pro-
poner de forma reduccionista que todos 10s rasgos macroscopicos
de la sociedad, y la sociedad en si misma, son un compuesto exis-
tente a intervalos de aguello cuyo origen seria la realidad de los en-
cuentros; una cuestién de sumar y extrapolar efectos interacciona-
les. {Esta postura se ve a veces reforzada por la afirmacion de que
todo 1o que sabemos sobre las estructuras sociales tiene su origen
en resimenes muy modificados del flujo de la experiencia en las
situaciones sociales.)

En mi opinién, estas pretensiones son incompatibles. Por una
parte confunden el formato interaccional en el que se producen las
palabras y las indicaciones gestuales con el significado de éstas; es
decir, confunden lo situacional con lo meramente «situado». Cuan-
do nuestro agente de bolsa nos informa de que hay que vender, o
nuestro jefe o conyuge de que ya no necesita nuestros servicios, las
malas noticias pueden sernos comunicadas en privado y de un modo
tranquilo y delicado que haga mas humana la situacién. Tal consi-
deracién es uno de los recursos del orden de interaccién. En el mo-
mento algido puede resultar muy de agradecer. Pero a la mafiana
siguiente, ;qué importar4 si el mensaje nos ha llegado por teléfo-
no, por la pantalia de un ordenador, en un sobrecito azul junto al
reloj de fichar o escrito en una nota en el despacho? La delicadeza
con la que se nos trate en el momento de darnos las malas noticias
no dice nada de la importancia estructural de éstas.

Es mas, no creo que se pueda llegar a conocer la estructura del
mercado, o la distribucion del valor catastral de una ciudad, o la
sucesion étnica en la administracion municipal, ¢ la estructura de
los sistemas de parentesco, o los cambios fonéticos sisteméticos en
los dialectos de una comunidad lingiiistica, segin hechos extrapo-
lados o agregados a partir de encuentros sociales concretos entre
las personas implicadas en cualquiera de estos patrones de interac-
cion. (Es razonable someter las afirmaciones sobre estructuras y pro-
cesos macroscopicos a un microanalisis de los que escarban minu-
ciosamente tras las generalizaciones intentando encontrar diferencias
criticas entre, por ejemplo, industrias, regiones o periodos de tiem-
po breves tratando de debilitar las visiones de conjunto.)
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~Tampoco sostengo la idea de que la conducta cara a cara sea
mas real que lo que concebimos como las negociaciones entre dos
empresas 0 la distribucion del nimero de delitos durante el ciclo
semanal en las distintas zonas de un barrio de Nueva York: en to-
dos los casos nos encontramos ante restimenes toscamente modifi-
cados. Simplemente afirmo que las variantes de la vida cara a cara
seWen facilitadas por su repeticidn continua por unos participantes
‘que son heterogéneos en muchos sentidos y que, atin asi, han de
llegar rdpidamente a un acuerdo de trabajo; asi, estas variantes ﬁa;
recen mas susceptibles de andlisis sistem4tico que el funcionamiento
mtc?rno 0 externo de la mayoria de entidades macroscopicas. Las
Yaleantes propiamente dichas estdn ancladas en sentimientos sub-
!etwos, por lo que permiten que la empatia desempefie un papel
importante. La corta extension espacial y temporal del aspecto fe-
nomenolégico de muchos de estos hechos facilita su grabacion
(v reproduccién) y siempre se tiene, por supuesto, la tranquilidad
de poder mantener la vista fija en un factor concreto de ellos du-
rante todo su curso. Aun asi, hay que tener en cuenta que, incluso
en .la _érea de la interaccion cara a cara, lo que algunos aceptan como
unidad mas pequeiia (y, en ese sentido, definitiva) de la experiencia
personal, otros lo ven como algo desesperantemente complejo que
necesita una forma mucho més refinada de microanalisis,

En resumen, referirse a las formas de vida relativamente auté-
nomas en el orden de interaccién (como muy bien ha hecho Char-
lc?s Tilly respecto a una categoria especial de ellas) no significa con-
siderarlas algo previo, fundamental o constitutivo dé la forma de
los fenémenos macroscopicos. Esto es semejante a lo que hacen los
autores teatrales, los psic6logos clinicos y los buenos informado-
res, todos los cuales construyen sus historias de modo Gue ciertas
fl_lerzas internas de sus personajes constituyan y gobiernen la ac-
cion, permitiendo a los oyentes y lectores identificarse con el resul-
tado. Tampoco significa referirse a algo inmutable. Todos los ele-
ment(?s de la vida social tienen una historia y estdn sometidos a
cambios criticos en el tiempo, y ninguno de ellos puede entenderse
del todo sin‘hacer referencia a la cultura en la que se produce. (Lo
que no implica afirmar que los historiadores y antropologos pue-
dan aportar, en general, los datos necesarios para un andlisis rea-
lista de Ias pricticas de interaccion en comunidades que va no es-
tdn a nuestro alcance.)
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Y1

No me he referido a las relaciones directas entre las estructuras
sociales y el orden de interaccién porgue tuviera nada nuevo o im-
portante que decir, sino sélo para establecer un contraste adecua-
do para los efectos de conexion considerados mds frecuentemente,
a saber, los durkheimianosa#Todos conocéis la letanfa. Un rasgo fun-
damental de los encuentros cara a cara es que en ellos, y sélo en
ellos, podemos dar forma y estructura dramatica a ciertos temas
que, de otro modo, resultan intangibles. Mediante el vestido, la ges-
ticulacion y la postura corporal podemos representar una lista he-
terogénea de cosas inmateriales que s6lo tienen en comiin el hecho
de que son significativas en nuestras vidas: hechos importantes del
pasado, creencias sobre el cosmos y nuestro lugar en €l, ideales so-
bre nuestras diferentes categorias de personas y, por supuesto, rela-
ciones y estructuras sociales mayores. Estas encarnaciones se cen-
tran en ceremonias (engarzadas a su vez en celebraciones sociales)
y, probablemente, permiten a los participantes afirmar su afiliacidn
¢ implicacion en su colectividad v revivir sus creencias mds funda-
mentales. La celebracién de una colectividad es un motivo cons-
ciente para la ocasién social que la alberga y figura naturalmente
en la organizacidn de dicha ocasién. La escala de rango de tales
acontecimientos es amplia: en un extremo las coronaciones, en el
otro las cenas de parejas, ese ritual de clase media cada vez mas
frecuente v que va adquiriendo peso (a la vez que nos lo hace ad-
quirir a nosotros).

La antropologia social reclama estos territorios como suyos ¥,
en realidad, el mejor trabajo sobre ellos en las comunidades mo-
dernas es The Living and the Dead, de Lloyd Warner. Resulta que
las sociedades secularizadas de masas no han demostrado ser hos-
tiles a tales celebraciones: de hecho, la sociedad soviética esta pla-
gada de ellas, como ha documentado recientemente Crystal Lane.
Las bendiciones pueden disminuir en nimero e importancia, pero
no disminuyen las ocasiones en las que se ofrecian. '

Es de suponer que estas ocasiones tienen consecuencias para las
macroestructuras. Por ejemplo, Abner Cohen dice que el carnaval
musical del drea londinense de Notting Hill, que empez6 siendo una
fiesta multiétnica de barrio, acabd convirtiéndose en el principio
de la organizacién politica de los hindues occidentales en Londres;
lo que empezd por ser un asunto festivo anual —con una existen-
cia fundamentalmente interaccional— acabd por convertirse en la
expresion de la autoconciencia politica de un grupo, siendo asi que
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esta propia expresién habia contribuido considerablemente a crear
el contexto estructural en el que aparecio. Por lo tanto, el carnaval
fue mas la causa de un movimiento social y del efecto de tal movi-
miento en la formacién de un grupo gue una expresion en si mis-
mo. Paralelamente, Simon Taylor afirma que el calendario de cele-
braciones politicas establecido por el movimiento nacionat-socialista
en Alemania —que reflejaba la idea hitleriana de las ceremonias
cristianas basicas— desempefié un papel importante en la consoli-
dacion de la presencia del partido en la nacién. La fecha clave en
este ciclo anunal era, aparentemente, €l dia del Reichsparty en Nii-
remberg, celebrado en el Zeppelinfield. Alli podian concentrarse casi
un cuarto de millon de personas que veian directamente el estrado.
Parece que el efecto de toda esa gente respondiendo al unisono ante
el mismo acto resulté duradero para algunos de los participantes;
desde luego éste es un ¢aso limite de evento situacional y lo intere-
sante no es cOmo el ritual reflejaba la doctrina nazi sobre el mundo
sino ¢cémo la reunion anual contribuyé claramente a la hegemonia
politica de sus anfitriones.

En estos dos ejemplos —aungque ambos resultan algo extrema-
dos— se salta directamente del efecto interaccional a la organiza-
¢ién politica. Cualquier acto politico de masas —especialmente los
que implican un encuentro directo con la autoridad— puede, por
supuesto, tener un efecto duradero sobre sus participantes.

Si bien parece bastante facil identificar a las colectividades por
la sombra que las ceremonias proyectan contra la pantalla conduc-
tual y citar, como yo he hecho, pruebas de lo importante que pue-
de resultar esa sombra, resulta muy diferente demostrar que en ge-
neral de las ceremonias se obtiene algo significativo, al menos en
la sociedad contemporanea. Los individuos que estdn en posicion
de autorizar y organizar tales ocasiones suelen ser los que destacan
en ellas, y siempre parecen tener expectativas optimistas sobre su
resultado. Pero, de hecho, los lazos y las relaciones que ceremonia-
lizamos pueden estar tan atenuados como para que una celebra-
cién anual sea lo maximo que estemos dispuestos a pagar para re-
novarlos; por lo tanto no son indicativos de nuestra realidad social
sino de nuestra nostalgia, nuestra mala conciencia y nuestra ldsti-
ma persistente por todo aquello que ya no nos liga. (Cuando un
amigo se muda a otra ciudad, la celebracién puede convertirse en
la sustancia de la relacion y no sélo su expresion.) Es mds, como
han sugerido Moore y Myerhoff, las categorias de personas que se
retinen en una ceremonia (y por lo tanto las estructuras implica-
das) pueden no volver a reunirse jamds en una ceremonia o por cual-
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quier otro motivo. Puede que se represente una interseccion espo-
rddica de intereses y nada mas. Desde luego, ciertas celebraciones
como este discurso de investidura presidencial, no tienen necesa-
riamente el efecto de renovar el vinculo de los miembros del publi-
co con la disciplina o profesién bajo cuyo nombre se reinen. En
realidad, todo lo que se puede desear es que el recuerdo de como
pasé la hora se desvanezca rdpidamente, permitiendo a todos vol-
ver el afio siguiente deseando dé nuevo no haberlo hecho. En resu-
men, los sentimientos sobre los lazos estructurales sirven mads como
recurso de implicacién —para llevar a la practica una ocasién
celebrativa— que para reforzar los fundamentos en los que se basan.

Vi1

Si consideramos las ceremonias como dramatizaciones de tipo
narrativo, mas o menos extensas y aisladas de las rutinas munda-
nas, entonces podemos contrastar estas dramatizaciones comple-
jas con los «rituales de contacto», a saber, expresiones breves y su-
perficiales que se dan incidentalmente en toda accién, siendo el caso
mis frecuente el que implica a dos individuos. Estas dramatizacio-
nes no han sido abordadas demasiado bien por la antropologia aun-
que parecen mds investigables que las secuencias mas complejas.
De hecho, la etologia y la concepcion etoldgica del ritual, al menos
entendido como exhibicion de las intenciones, resulta ser tan rele-
vante como la formulacién antropologica. La cuestion es, por lo
tanto: ;qué principios conforman la base de las estructuras socia-
les en los rituales de contacto? Este es el tema que quisiera conside-
rar para acabar.

Los hechos que ocurren incidentalmente mientras los individuos
estan en presencia inmediata unos de otros estdn disefiados para
servir como metdforas microecolfgicas, resumenes y simbolos icé-
nicos de los acuerdos estructurales, deseados o no. Si estas expre-
siones no se dieran incidentalmente, se podria manipular el entor-
no para producirlas. Dadas las sensibilidades selectivas de una
cultura concreta —por ejemplo la preocupacidn por la altura rela-
tiva, el valor adscrito a la derecha versus la izquierda, la orienta-
cién segiin los puntos cardinales—, dados todos esos sesgos cultu-
rales, algunos recursos descriptivos y situados se explotardan mas
que otros. La cuestion es, por lo tanto, cémo se conectardn o liga-
ran estos rasgos a las estructuras sociales, incluidas las relaciones
sociales. Aquj las ciencias sociales se lo han tomado con bastante
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calma, la suficiente como para conformarse con la férmula «una
expresion de». El ritual social menor no es una expresidn de los
acuerdos estructurales en ningin sentido; como maximo es una ex-
presion adelantada en lo gue se refiere a tales acuerdos. Las estruc-
turas sociales no «determinan» las expresiones culturales acepta-
das, simplemente ayudan a elegir entre el repertorio disponible de
ellas. Las expresiones en si, tales como la prioridad al ser servido,
al pasar por upa puerta, al sentarse, el acceso a varios sitios publi-
cos o el orden preferente de interrupcién al hablar, son interaccio-
nales en esencia y carictet; como maximo es posible que tengan
cierta relacion con aquello se les pueda asociar procedente de las
estructuras sociales. Son vehiculos de sefializacion fabricados a par-
tir del material indicativo que se tenfa a mano, y la pregunta de
como «reflejo» de qué se interpretan permanece incontestada.
Veamos, por gjemplo, un fragmento de nuestro lenguaje que apa-
rece frecuentemente en los exdmenes: el permiso reciproco para uti-
lizar el nombre de pila como forma de dirigirse a otra persona. Solo
por el hecho de que dos individuos se permitan saludarse y tratar-
se por el nombre de pila no se puede deducir que mantengan una
relacién estructural determinada o que sean miembros de una or-
ganizacion social, grupo o categoria concreta. Hay muchas varia-
ciones en funcién de la region, clase social y época, y éstas no se
corresponden directamente con las variaciones en la estructura so-
cial, También hay otros problemas. Consideremos por un momen-
to a la gente como nosotros. Nos dirigimos por el nombre de pila
a nuestros familiares, parientes de la misma generacién, amigos,
vecinos, compafieros de colegio, a la gente que nos presentan en
las reuniones familiares, a los compaiieros de trabajo, a nuestro ven-
dedor de coches, a nuestro contable y, cuando apostamos, a nues-
tro corredor de apuestas. Lamento tener que decir que, a veces, tam-
bién a nuestros hijos y padres. El hecho de que en algunos casos
{parientes y conyuge por ejemplo) el nombre de pila (como opues-
to a otros nombres) sea obligado y en otros opcional sugiere la am-
bigliedad de su uso. El término tradicional «lazos primarios» se re-
fiere a ello, pero de forma optimista; refleja el reduccionismo
psicoldgico de los socidlogos que nos precedieron y la afioranza que
sentian por los vecindarios en los que se criaron. De hecho, el uso
del nombre de pila es un recurso establecido culturalmente para es-
tilizar las relaciones mas inmediatas: implica una reduccidén de la
formalidad v la renuncia a marcar el tono de la pretension ritual
de circunspeccion. La informalidad se constituye a base de mate-
riales de interaccién (como la formalidad), y las diferentes relacio-
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nes y circulos sociales que se basan en estos recursos simplemente
comparten algunas afinidades. Esto no significa, claro estd, que una
lista completa de las formas simétricas y asimétricas de considera-
cidn, desconsideracion, circunspeccion y tranquilidad ritual que dos
individuos hacen extensivas el uno al otro no nos aporte una esti-
mable informacion sobre sus lazos estructurales, Ni tampoce que
las convenciones no puedan vincular de forma exclusiva ciertas
manifestaciones a las estructuras socialesj por ejemplo, en nuestra
sociedad las bodas emplean algunas estrategias que anuncian la for-
macion de una clase concreta de estructura social y s6lo una. Tam-
poco significa decir que las formas de interaccidon no sean respon-
sables del entorno institucional en el que se dan. (Incluso al margen
de lo gue se dice, las reglas de posesién de la palabra en el habla
informal se diferencian de las de las sesiones de terapia familiar,
que a su vez son diferentes de las del aula, que a su vez se diferen-
cian de las de una sala de justicia. Estas diferencias formales son,
en parte, inexplicables en términos de las tareas concretas llevadas
a cabo en esos entornos, que a su vez vienen determinados por fac-
tores extrasituacionales.)

Por lo tanto, en términos generales (y dejando al margen los
matices), lo que encontramos, al menos en las sociedades moder-
nas, es una forma de vinculo no-exclusivo —un «acoplamiento
laxo»— entre las pricticas interaccionales y las estructuras socia-
les; estratos y estructuras que se colapsan en categorias mas am-
plias que no corresponden exactamente a nada de lo que hay en
el mundo estructural; una maguinaria formada por distintas estruc-
turas que encajan en ruedas dentadas interaccionales. Dicho de otra
forma, un conjunto de reglas de transformacién, una membrana
que selecciona como se administrardn las diferentes distinciones so-
cialmente relevantes en el seno de la interaccién.

Un eiemplo. Desde la perspectiva de como se desenvuelven las
mujeres de nuestra sociedad en una charla informal mixta, resulta
de poca importancia el que (estadisticamente hablando) algunos
hombres, por ejemplo los ejecutivos, tengan igualmente que espe-
rar y depender de las palabras de los demds, aunque en cada caso
no sean muchos. Sin embargo, desde ¢l punto de vista del orden
de interaccién el tema es crucial. Nos permite intentar formular una
categoria de rol que comparten las mujeres y los ejecutivos (y cual-
quiera que esté en sus circunstancias}, y este rol pertenecera anali-
ticamente al orden de interaccién, cosa que no sucede con las cate-
gorias «mujer» y «ejecutivon».

He de recordaros que el hecho de que la actividad interaccional
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dependa de factores externos a la interaccién —cosa tradicional-
mente pasada por alto por aquellos de nosotros que nos centramos
en los contactos cara a cara— no implica por si mismo que depen-
da de estructuras sociales, Como ya se ha sugerido, una cuestion
fundamental en todas las interacciones cara a cara es la de 1a rela-
cidn cognitiva entre los participantes, es decir, qué es lo que cada
uno de ellos puede asumir efectivamente que el otro sabe. Esta re-
lacion es relativamente independiente de su contexto, y se extiende
mads alld de cualquier situacién social a todas las ocasiones en las
que se encuentran dos individuos. Las pargjas que constifuyen es-
tructuras intimas, por definicidn, sabrdn bastantes cosas uno del
otro, y también conoceran muchas experiencias que sélo ellos com-
parten, todo lo cual afecta radicalmente 'a lo que se dicen y a lo
lacénicos que pueden ser al referirse a ello. Pero toda esta informa-
cion exclusiva palidece cuando se considera la cantidad de infor-
macion sobre el mundo que dos individuos que apenas se conocen
pueden asumir que es razonable asumir al formular afirmaciones
mutuas. (Aqui, una vez mas, vemos que la distincion tradicional
entre relaciones primarias y secundarias es algo de lo que la socio-
logia debe huir.)

El modelo general de relacion entre ¢l orden de interaccion y
el estructural que he sugerido permite (espero) proceder de forma
constructiva. En primer lugar, como sugeri, el tema de quién hace
qué a quién se puede considerar como susceptible de ser investiga-
do, partiendo de la base de que practicamente en todos los casos
las categorias resultantes no coincidirdn del todo con ninguna divi-
sion estructural. Dejadme que ponga otro ejemplo. Los tratados
de etiqueta estan llenos de conceptos sobre la cortesia que los hom-
bres deben demostrar ante las mujeres en la sociedad educada. A
esto subyace una concepcion, presentada por supuesto con menos
claridad, sobre el tipo de hombres y mujeres de los que no se espe-
ra que participen en estas pequefias lindezas. Sin embargo, mas re-
levante aun es el hecho de gue cada uno de sus pequeilos gestos
resulta también prescriptivo para otras categorias de personas: un
adulto respecto a un anciang, un adulto respecto a un joven,
un huésped respecto a un invitado, up experto respecto a un princi-
piante, un nativo respecto a un extranjero, 10s amigos respecto a
alguien que celebra un momento crucial de su vida, el sano respec-
to al enfermo y la persona integra respecto a la incapacitada. Como
ya se dijo, 1o que todas estas parejas comparten no es algo inheren-
te a la estructura social sino lo que responde a la escenificacién de
la interaccién cara a cara. (Incluso si uno se limitara a una sola es-
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fera de la vida social —por ejemplo la actividad dentro de una or-
ganizacioén compleja— se mantendria un acoplamiento laxo entre
el orden de interaccién y la estructura social. La preferencia que
le damos a nuestro jefe inmediato se la damos también al jefe in-
mediato de éste, v as{ hasta llegar a la cuspide de la organizacion;
la preferencia es un recurso interaccional referido al rango ordinal
y no a la distancia entre rangos.) Por lo tanto resulta facil, ¢ inclu-
so ttil, especificar en términos sociales estructurales quién repre-
senta un acto determinado de deferencia ¢ presuncién ante quién.
Sin embargo, en el estudio del orden de interaccidn, tras afirmar
esto, se debe investigar quién mds lo hace ante quién mdsj categori-
zar a estas personas con algin término que se les aplique a todas
y hacer lo mismo con sus actos. También se debe aportar una des-
cripcién técnicamente detallada de las acciones implicadas.

En segundo lugar, el concepto de acoplamiento laxo nos per-
mite encontrar un lugar adecuado para colocar el poder evidente
que tienen las modas y costumbres para producir cambios en las
précticas rituales. Un ejemplo reciente que todos conocéis fue el
del paso repentino, si bien poco duradero, a formas de vestir infor-
males en el mundo empresarial durante las dltimas fases del movi-
miento hippie, acompafiado, en ocasiones, por cambios en las for-
mas de saludo, todo ello sin las correspondientes modificaciones
en la estructura social.

En tercer lugar, se pone de manifiesto lo vulnerables que resul-
tan ciertos rasgos del orden de interaccion a la intervencién politi-
ca directa desde abajo o desde arriba, trascendiendo en ambos ca-
sos las relaciones socioecondmicas. Asi, en los ultimos afios los
negros y las mujeres se han introducido en lugares ptiblicos segre-
gados, cosa que en muchos casos ha tenido consecuencias durade-
ras sobre las formas de acceso a éstos, pero, en conjunto, sin que
se hayan dado grandes cambios en la posicion de estos dos grupos
en la estructura social. También resulta evidente la voluntad de un
nuevo régimen de introducir y forzar una practica que afecte a la
forma en la que ciertas categorias de personas aparecen en publi-
co: por ejemplo, cuando ios nacionalsocialistas en Alemania exi-
gieron a los judfos que llevaran brazaletes identificativos en los lu-
gares publicos, cuando el gobierno soviético emprendid acciones
oficiales para impedir que las mujeres Khanty (grupo étnico sibe-
riano) levaran velo o cuando el gobierno irani hizo exactamente
lo contrario. Y también se pone de manifiesto Ia efectividad de los
intentos directos de alterar los intercambios de contacto; como cuan-
do se introduce desde arriba un saludo revolucionario, una consig-



156 LOS MOMENTOS Y SUS HOMBRES

na verbal o una forma de trato, a veces de manera bastante per-
manente,

Por ultimo, resulta evidente la influencia que pueden obtener
quienes pertenecen a un movimiento ideoldgico a base de concen-
trar sus esfuerzos en los saludos y despedidas, formas de trato, tac-
to y correccion y otras muestras de educacion en los contactos so-
ciales e intercambios verbales. También se entiende lo escandalosa
que puede resultar una doctrina que conduce a la violacidn siste-
matica de las normas sobre cémo vestir adecuadamente en publi-
co. En este aspecto, los Aippies americanos y, posteriormente, «los
siete de Chicago»? se comportaron como unos simplgs aficiona-
dos; los auténticos terroristas de las formulas de contacto fueron
los cudqueros britdnicos de mediados del siglo XVII que consiguie-
rom, en cierto modo (como ha descrito recientemente Bauman), crear
una doctrina que chocaba directamente con las formas de contacto
a través de las que se expresaban educadamente las estructuras y los
valores oficiales en los contactos sociales. (Desde luego, otros movi-
mientos religiosos de ese mismo periodo se mostraron igual de recal-
citrantes, pero ninguno de modo tan sistemadtico.) Este aguerrido
grupo de maleducados permanecerd siempre como ejernplo del ma-
ravilloso poder subversivo de los malos modales aplicados sistemati-
camente, recordandonos una vez mas las vulnerabilidades del or-
den de interaccion. No hay duda: los discipulos de Fox® consiguie-
ron llegar a alturas irrepetibles en ¢l arte de fastidiar a los demas®.

A% 111
De todas las estructuras sociales que interactiian con el orden

2. Los siete de Chicago [The Chicago Seven]: Grupo de activistas ra-
dicales americanos que fueron detenidos y procesados a finales de los afios
70 por su presunta implicacion en un intento de accién revolucionaria du-
rante la Convencién Demdcrata celebrada en dicha ciudad estadouniden-
se. [T.]

3. Fox, George (1624-1691), lider religioso inglés fundador, en 1647, de
la secta Society of Friends, llamados' también Cudquetol. La secta cud-
quera se distingue por no poseer culto externo ni jerarquia eclesidstica, asi
como por la sencillez y severidad de sus costumbres. Los cudqueros no ad-
miten ningin sacramento, no prestan juramento en justicia, se niegan a
cuinplir el servicio militar, consideran la guerra como una lucha fratricida
y no admiten ninguna jerarquia religiosa. {T.}

4. En el original, becoming a pain in the ass. [T.]
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de interaccién, las que parecen hacerlo mas intimamente son las
relaciones sociales. Quisiera decir unas palabras al respecto.

Plantearse la cantidad o frecuencia de interacciones cara a cara
entre dos individuos que se relacionan —dos extremos de lIa rela-
cién— como algo constitutivo de tal relacion resulta estructural-
mente ingenuo y adopta la proximidad amistosa como modelo de
todas las demds relaciones. Aun asi, por supuesto, existe un fuerte
vinculo entre relaciones y orden de interaccidn.

Tomemos como ejemplo la relacidn entre «conocidos» (en nues-
tra sociedad). Es una institucién fundamental desde el puntgde
vista de cémo tratamos a los individuos que estidn en nuestra pre-
sencia inmediata o telefénica, factor clave en la organizacion de los
contactos sociales. Estd implicado el derecho y la obligacién mu-
tua de aceptar y reconocer abiertamente Ia identificacion individual
de todas las ocasiones iniciales de proximidad incidental. Esta re-
lacién, una vez establecida, se define como vitalicia, propiedad im-
putada de forma mucho menos correcta al vinculo matrimonial.
La relacidn social que llamamos de «simples conocidos» incorpo-
ra el conocimiento y poco mds, y constituye un caso limite —una
relacidén social cuyas consecuencias se limitan a las situaciones
sociales— pues la obligacion de aportar pruebas de tal relacion es
la propia relacidn. Estas pruebas son el meollo de la interaccidn.
El conocimiento del nombre de otra persona y el derecho a usarlo
al dirigirse a él o ella implica incidentalmente la capacidad de espe-
cificar a quién se estd emplazando a hablar. De la misma forma,
un saludo incidental implica la iniciacién de un encuentro.

Cuando nos referimos a relaciones mas «profundas», €l cono-
cimiento y sus obligaciones siguen siendo un factor que se debe con-
siderar, pero no el definitivo. Sin embargo, aparecen otros vinculos
entre las relaciones y el orden de interaccién. La obligacién de in-
tercambiar saludos al pasar se amplia: la pareja puede verse obli-
gada a interrumpir sus cursos independientes de accidén para que
todo el contenido del encuentro se pueda dedicar abiertamente a
mostrar el placer derivado de la oportunidad del contacto. Duran-
te esta pausa sociable cada participante estd obligado a demostrar
que mantiene fresco en la memoria no sélo el nombre del otro sino
también fragmentos de su biografia. Se formularan preguntas so-
bre las personas importantes en su vida, viajes recientes, enferme-
dades si las ha habido, situacion profesional y varias otras cosas
que demuestran que quien pregunta estd familiarizado con el mun-
do del otro. Asimismo, serd obligado ponerle al dia respecto a los
mismos temas. Estas obligaciones, por supuesto, ayudan a resuci-
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tar unas relaciones que, de otra forma, podrian verse atenuadas por
falta de irato; pero también aportan la base para iniciar un encuen-
tro y una forma sencilla de hacerlo. Por lo tanto, tendremos que
admitir que la obligacién de mantener a! dia la biografia de nues-
tros conocidos (y asegurarnos de que ellos hacen lo mismo respec-
to a la nuestra) resulta al menos tan util para la organizacién de
los encuentros como para la relacién de las personas que se encuen-
tran. Esta utilidad para el orden de interaccién resulta también muy
evidente en relacion a nuestra obligacién de recordar inmediatamente
el nombre de nuestros conocidos, cosa que siempre nos permite em-
plearlo como vocativo en las conversaciones multipersonales. De’—
pués de todo, el nombre propio al comienzo de una frase es un me-
canismo eficaz para alertar a los oyentes sobre a cudl de ellos nos
estamos dirigiendo.

De la misma forma que las personas relacionadas estrechamen-
te se ven obligadas a saludarse cuando se encuentran incidental-
mente en presencia inmediata unas de otras, también, tras un pe-
riodo moderado de no haber estado en contacto, estdn obligadas
a forzar un encuentro, sca mediante una llamada telefénica, una
carta o acordando conjuntamente una oportunidad de contacto cara
a cara: este acuerdo en si mismo representa un contacto incluso aun-
que no se llegue a ninguin acuerdo. En estos «contactos forzosos»
se pone de manifiesto que los encuentros son una parte del orden
de interaccién y se definen como uno de los bienes que las relacio-
nes producen mutuamente,

IX

Si bien resulta interesante intentar descubrir las conexiones en-
tre el orden de interaccion y las relaciones sociales, hay otro tema
que, obviamente, requiere atencidén: aquello a lo que la sociologia
tradicional se refiere como stafus sociales difusos o {(en otra ver-
sién) rasgos maestros determinados por el status. Para acabar mis
comentarios de esta noche quisiera referirme a este tema.

Se podria decir que en nuestra sociedad hay cuatro sterus difu-
sos fundamentales: edad, sexo, clase social y raza. Si bien estos atri-
butos y las estructuras sociales correspondientes funcionan de for-
mas muy distintas (siendo quiza la raza y la clase social 1os m4s
directamente relacionados), todos comparten dos aspectos basicos.

En primer lugar, constituyen una clave clasificatoria en la que
cada individuo puede ser ubicado respecto a cada uno de los cua-
tro status.
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En segundo lugar, nuestra situacién respecto a estos cuatro atri-
butos resulta evidente debido a ciertas sefiales que nuestros cuer-
pos acarrean en todas las situaciones sociales, sin que sea necesaria
ninguna informacion previa. Podamos o no ser identificados indi-
vidualmente en una situacién social concreta, casi siempre pode-
mos serlo categoricamente respecto a esas cuatro variables. (Cuan-
do no es asi aparecen problemas muy instructivos desde el punto
de vista de la sociologia.) La facilidad con Ia que se perciben estos
rasgos en las situaciones sociales no es, por supuesto, enteramente
fortuita; la mayorfa de las veces la socializacién, de forma sutil,
asegura que nuestra posicidn sea mas evidente de lo que podria ser.
Por supuesto, al menos en la sociedad moderna, es improbable que
un rasgo que no sea facilmente perceptible adquiera caracter de rasgo
determinante de starus difuso (o, por decirlo con mayor propiedad,
rasgo identificador de sfatus difuso). Con esto no estoy afirmando
que esta facilidad de percepcidn sea igualmente importante de cara
al papel que cada uno de estos stafus difusos desempefia en nues-
tra sociedad. Ni tampoco que, por si sola, garantice que la socie-
dad emplea estructuralmente esta propiedad.

Manteniendo in mente este esquema de los sfatus difusos,
veamos un ejemplo paradigmatico del tipo de contexto al que se
aplica el microandlisis: aquellos acontecimientos en los que un «sir-
viente», en un entorno preparado para ello, entrega somera y regu-
larmente ciertos bienes a una serie de parroquianos o clientes, en
el caso tipico a cambio de dinero o como fase intermedia en un
proceso burocritico. En resumen, la «transaccion de servicio» se
refiere aqui a aquellas en las que sirviente y «servido» se encuen-
tran en la misma situacidn social, por oposicién a los contactos te-
lefénicos, por correo o con una maquina automdtica. La forma ins-
titucionalizada de estos tratos se basa en un conjunto cultural amplio
que engloba temas como el protocolo gubernamental, el cddigo de
la circulacién y otras formalizaciones de la preferencia.

En la sociedad contemporanea casi todo ¢l mundo se ve envuel-
to diariamente en transacciones de servicios. Sea cual sea el signifi-
cado basico de éstas para quienes la reciben, es probable que la for-
ma en la que sean tratados en tales contextos tifia su sentido del
lugar que ocupan en la comunidad en general.

En casi todas las transacciones contemporaneas de servicios pa-
rece prevalecer una idea bésica: todos los candidatos a ser servidos
serdn tratados «de la misma forma» o «igual», sin que ninguno sea
favorecido o desfavorecido respecto a los otros. No es necesario,
claro estd, buscar la causa de la institucionalizacion de este acuer-
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do en la filosofia de la democracia: bien pensado, esta ética aporta
una férmula muy eficaz para Ia rutina y el proceso de los servicios.

El principio de la igualdad de tratamiento en las transacciones
de servicios tiene algunas implicaciones obvias. Para tratar con
mas de un candidato a la vez en una forma que parezca ordenada y
correcta es probable que se recurra a la cola, que supone que se
sirve primero a quien llega primero. Esta norma genera un ordena-
miento temporal que bloquea totalmente la influencia de los status
sociales que aportan los candidatos, atributos de extraordinaria im-
portancia fuera de esa situacion. (He aquf la explicaciéon fundamen-
tal del «determinismo local» como mecanismo de blogueo.) Dicho
en pocas palabras, inmediatamente después de haber entrado en un
escenario de servicios, los clientes se interesaran por identificar el
sistema de orden (si se han de sacar papelitos numerados de una
mdquina, si hay que apuntarse en una lista, si hay una cola que
requiere la presencia personal o si se orientan sin necesidad de ella).
También se esperard de ellos —como parte de la competencia que
se les presupone— que sepan hacer «subcolas» atendidas por dis-
tintos sirvientes. Por supuesto, si hay que respetar el lugar propio
en la cola, los demas deben contribuir a mantener la disciplina en-
tre ellos, ademads de en relacion al sirviente.

Ademas del principio de igualdad hay otra regla omnipresente
en las transacciones de servicios de hoy en dia: la expectativa de
que cualquiera que busque ese servicio serd tratado con «cortesian;
por ejemplo, que el sirviente atendera rapidamente a sus peticiones
y que las ejecutard acompaitadas de palabras, gestos y modales que
muestren de alguna manera su aprobacién hacia el solicitante y el
placer del contacto. Lo que esto implica (cuando se considera a la
vez ¢l principio de igualdad) es que un cliente que hace una com-
pra muy pequeila merece el mismo estilo de recepcion que el que
hace una muy grande. He aqui la institucionalizacién —en reali-
dad la comercializacion— de la deferencia y, una vez mas, un fac-
tor que puede contribuir a la rutina de la prestacion de servicios.

Dadas las dos reglas que he mencionado —Ia igualdad de trato
y el trato cortés— los participantes en las transacciones de servi-
cios pueden tener la sensacidn de que todos los atributos relevantes
externamente resultan inutiles y que sélo desempefian cierto papel'
los generados internamente; por ejemplo, se sirve primero a quien
llega primero. En realidad se trata de una respuesta normalizada.
Obviamente, 1o que de hecho tiene lugar mientras el cliente percibe
esa sensacion de normalidad en el trato es algo compiejo y precario.

Tomemos por ejemplo las presuposiciones no declaradas respecto
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a quien constituye un candidato serio a ser servido. Ciertas cualifi-
caciones perceptibles situacionalmente, tales como la edad, el esta-
do de sobriedad, la capacidad para hablar y la solvencia, deben
satisfacerse antes de que se nos permita presentarnos como cualifi-
cados para ser servidos. (La orden «Una taza de café, enseguida»
puede no recibir la lacénica respuesta «jleche o azicar?» si es un
vagabundo callejero quien la formula; la amable peticién de «Vein-
te valiums de 5 miligramos, por favor» en la farmacia de un hospi-
tal de Filadelfia mientras se ensefia 1a receta bien puede evocar la
seca respuesta «;Como los va a pagar?; los intentos de comprar
bebidas alcohdlicas en cualquier lugar de los Estados Unidos pue-
den provocar la exigencia de ver el carnet de identidad.)

Dejando aparte las reglas de calificacién, es probable encon-
trar ciertos acuerdos que permitan la permeabilizacion de las cor-
tapisas que imponen las colas. Por ejemplo: un individuo que llega
a una cola puede alegar circunstancias atenuantes, pedir que se le
dé preferencia y conseguir que la persona que, por su posicion en
la cola, es la primera afectada le ceda este privilegio especial {o se
lo ofrezca si su necesidad resulta evidente). El coste que paga quien
hace este favor serd compartido por todos los demds miembros de
la cola; pero éstos, en general, parecen estar dispuestos a delegar
y acatar su decisién, Una forma mds frecuente de suavizar las nor-
mas es la que se da cuando quien encabeza una cola se aviene a
cederle su puesto a la persona siguiente (o ésta se lo pide) porque
tiene prisa o porque parece que lo que necesita no le ocupard mu-
cho tiempo, cambio que no afecta a los demas de la cola.

Hay otros acuerdos que se deben considerar. Las transacciones
de servicios se pueden llevar a cabo de forma que el sirviente ni
siquiera mire a la cara al «servido». (Esta es, de hecho, la explica-
cion para el uso del término «transaccion de servicio» en lugar de
«encuentro de servicio».) Lo normal, sin embargo, es que las mira-
das se encuentren, que s¢ acepten las obligaciones mutuas de un
encuentro social y que se empleen (especialmente por parte del sir-
viente) las formas de tratamiento en el intercambio inicial, sobre
todo al principio o al final de la frase. En nuestra sociedad esto
implica el uso de un vocativo marcado genéricamente y de una con-
ducta cuyo tono se cree adecuado para la mezcla de sexos implicita
en la transaccion. (Los tratamientos se pueden omitir casi siempre,
pero si se emplean deben reflejar correctamente el género.) Si el «ser-
vido» no es un adulto, es probable que esto se refleje en la selec-
cién del vocativo y del «registro de habla» por parte del sirviente.

Si sirviente y «servido» se conocen individualmente por el nom-
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bre y tenian una relacién previa, es probable que la transaccion em-
piece y termine con un ritual relacional: se empleardn tratamientos
de identificacion individual y los mismos intercambios de pregun-
tas y buenos deseos que se dan en los saludos y despedidas entre
conocidos. En la medida en que estas muestras de sociabilidad ini-
ciales y finales se basen en una implicacién subordinada durante
la transaccion, v en la medida en que las otras personas presentes
no tengan la sensacion de que su posicién en la cola se ve perjudi-
cada, es improbable que haya un sentimiento de intrusidn en la apli-
cacion de un trato igualitario. La forma de manejar las relaciones
personales queda asi colocada entre paréntesis.

He presentado, en términos esquematicos, ciertos elementos de
la estructura de las transacciones de servicios que pueden interpre-
tarse como institucionalizados y oficiales de forma que, normal-
mente, cuando se aplican a un entorno determinado, los que estan
presentes tienen la sensacion de que no ha sucedido nada extrafio
o inaceptable. Con esto in mente s¢ pueden tratar dos temas fun-
damentales en cuanto al manejo de los status difusos en las tran-
sacciones de servicios.

Primero, adviértase que no es infrecuente que los individuos que
solicitan servicios tengan la sensacién {justificada o no) de haber
sido tratados de forma desigual y descortés. De hecho, los diferen-
tes elementos de la estructura normal del servicio se pueden «ma-
nipular», explotar o violar disimuladamente en un mimero casi in-
finito de formas. As{ como un cliente puede resultar discriminado
por ello, otro puede verse favorecido injustamente. Normalmente
estas violaciones adoptardn la forma de actos cuya responsabilidad
individual puede ser negada por el actor si se le reta abiertamente.
Por supuesto, este camino permite «expresar» toda suerte de atri-
butos oficialmente irrelevantes y de base externa, ya estén asocia-
dos con los status sociales difusos, las relaciones personales o la
«personalidad». Creo que para entender estos efectos se deben ras-
trear sus origenes hasta el momento concreto del servicio en el que
se producen, y debe verse que no es posible una formulacién senci-
lla de la mezcla de relevancias oficiales y no-oficiales de los dife-
rentes atributos de sirviente y «servido». Lo que se reconoce en un
cierto nivel estructural serd cuidadosamente contrastado por con-
traprincipios en otro. Una vez mds, por lo tanto, nos encontramos
con un marco institucionalizado (si bien delimitado cultural y tem-
poralmente) bastante diferenciado en su estructura, que puede ser-
vir de recurso para satisfacer toda suerte de fines, uno de los cuales
{pero s6lo uno) es la discriminacién informal en sentido tradicional.
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El segundo aspecto fundamental es que la nocién de «ignaldad»
0 «trato justoy no se debe interpretar de forma simplista. Es dificil
que se dé alguna forma de trato objetivamente igualitario, excepto
quiza cuando se elimina al sirviente y en su lugar se coloca una
mAaquina automatica. Lo vinico que se puede decir es que la idea
de los participantes sobre el trato igualitario no se ve alterada por
lo que sucede y eso, por supuesto, €5 otro asunto. 1.a sensacién de
gue prevalece el «determinismo local» no dice mucho respecto
a qué se obtiene, de hecho, en términos «objetivos»,

Todo esto resulta evidente en funcién de lo que se ha dicho so-
bre las formas aceptables en las que las relaciones personales pue-
den participar en los encuentros de servicio. Las formas de mane-
jar las colas nos aportan otro ejemplo. Lo que las colas protegen
es la posicion ordinal determinada «localmente» por la férmula
«Quien llega primero se coloca primero». Pero el tiempo que se ha
de esperar para ser servido no depende sélo de la posicion ordinal
en la cola, sino también de cudnto tiempo ocupan los que estan
delante. Sin embargo, resulta obligado ignorar este Gltimo punto.
Si la persona que nos precede ocupa un tiempo exageradamente lar-
go, nos veremos contrefiidos a manifestaciones extraoficiales y ba-
sicamente gestuales de descontento. Este problema se agudiza par-
ticularmente en las «subcolas». En los bancos, supermercados y
aeropuertos, el cliente puede tener que escoger una «subcola» y darse
cuenta, al llegar a un cierto punto de ella, de que irse al final de
otra que parece avanzar mas rapidamente podria representar una
pérdida estratégica. Asi, la persona puede verse obligada a afron-
tar el riesgo de una cola que avanza mas lentamente de lo normal.
La respuesta a este trato desigual suele ser la sensacién de haber
tenido mala suerte o haber manipulado mal las contingencias, algo
definible como generado localmente, pero que no es percibido como
una cuestion de trato injusto del sirviente.

Las «subcolas» pueden ejemplificar otro punto. Los hoteles
grandes han adoptado un sistema de miiltiples colas para registrar-
se, cada una de las cuales se determina por una serie de iniciales
del apellido. La inicial del apellido es, desde luego, una propiedad
que se lleva con uno mismo y no algo generado por la situacién,
pero se percibe como si no fuera socialmente significativa, como
algo respecto a lo cual no se tienen actitudes muy arraigadas. (En
el protocolo de Estado se puede utilizar un mecanismo similar para
evitar problemas de precedencia; por ejemplo, dando prioridad ai
embajador con mayor antigiiedad.) L.a sensacién de trato igualita-
rio en tales casos no hace referencia a los determinantes de priori-



204 LOS MOMENTOS Y SUS HOMBRES

dad empleados sino a los que quedan explicitamente excluidos.

Un gltimo ejemplo. En las colas puede darse ¢l caso de que dos
personas entren en escena «a la vez». En tales casos de indetermi-
nacion de las reglas de la cola —en los que pueden generarse mani-
festaciones no-intencionadas ¢ indeseables de desigualdad— los con-
tendientes tienen a su alcance una amplia gama de acuerdos a los
que recurrir; una forma piiblica de noblesse oblige, seglin la cual
el mds fuerte, capaz ¢ superior en stafus social le cede la preferen-
cia al otro, como hace un protector con su protegido. Asi se da un
trato preferencial iniciado por quien, de otra forma, estaria en po-
sicion de forzar el resultado contrario. No cabe duda de que, nor-
malmente, estos hechos no alteran la escena de servicio y todo el
mundo se queda con la sensacion de que no se ha roto la regla de
la igualdad. Pero estd claro que las categorias de individuos que
reciben esta prioridad de cortesia pueden sentirse sobreprotegidos
y, en ultimo extremo, menospreciados. En todos los casos, una for-
ma de discriminacion que el individuo aceptaba como intrascen-
dente puede llegar a producir reacciones agudas contra el despre-
cio o el privilegio.

En resumen, la sensacién habitual de que los atributos de base
externa quedan oficialmente excluidos de las prestaciones de servi-
cios y prevalece el determinismo local —dejando aparte, claro esta,
alteraciones disimuladas reales o imaginarias— es una especie de
hazafia perceptiva. A los atributos externos se les presta una «aten-
cion» rutinaria y sistematica, y varias formas de determinismo lo-
cal (aparte de la norma «Se sirve primero a quien llega primero»)
se ven sistemdticamente desatendidas. El trato «igualitario» no se
ve sustentando en absoluto por lo que pasa de hecho —oficial o
extraoficialmente— durante las transacciones de servicios. Lo que
si puede verse sustentado (y asi ocurre) es el blogueo de ciertas in-
fluencias de base externa en determinados momentos estructurales
del servicio. De aqui generalizamos la sensacidn de que prevalece
el trato igualitario.

X

Acabaré este discurso con una queja personal. Creo que todos
estamos de acuerdo en que nuestro trabajo consiste en estudiar la
sociedad, Si se me preguntara por qué v hasta qué punto, yo res-
ponderia: porque estd ahf. Louis Wirth, a cuyas clases asisti, hu-
biera encontrado esta respuesta desastrosa. El tenfa otra, y desde
sus tiempos ha sido la normal.
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Y es que yo creo que la vida social humana existe para que la
estudiemos con métodos de naturalista, sub specie aeternitatis. Des-
de la perspectiva de las ciencias fisicas y bioldgicas la vida social
humana es sé6lo una costra irregular en la cara de la naturaleza, no
especialmente susceptible de andlisis sisterndtico profundo. Y asi
es. Pero es nuestra. En este siglo, con pocas excepciones, sélo los
estudiantes han conseguido mantenerse firmes en este punto de vista,
sin piedad ni necesidad de tratar problemas tradicionales. Sélo en
los tiempos modernos se forma a los estudiantes universitarios para
que examinen todos los niveles de la vida social meticulosamente.
Yo no soy de los que piensan que nuestras afirmaciones hasta el
momento se pueden fundamentar en logros espectaculares. En rea-
lidad he oido decir que podriamos estar contentos si nos cambia-
ran todo lo que hemos producido hasta ahora por un par de bue-
nas distinciones conceptuales y una cerveza fria. Pero tenemos una
cosa que no debemos cambiar por nada del mundo: la facilidad
para mantener un espiritu libre e independiente frente a cualquier
elemento de la vida social y la cordura para buscar sélo en noso-
tros y en nuestra disciplina esta aspiracién. Esta es nuestra heren-
cia y lo que nosotros legaremos. Si hay que autorizar las necesida-
des sociales, que sean andlisis independientes de los acuerdos sociales
de que disfrutan aguellos con autoridad institucional: sacerdotes,
psiquiatras, maestros de escuela, policias, generales, lideres gubes-
namentales, padres, varones, blancos, nacionales, propietarios de
medios de comunicacién y todas las demas personas bien situadas
que estdn en condiciones de dar su visto bueno oficial a las versio-
nes de la realidad.



Yves Winkin:
Entrevista con Erving Goffman'*

La entrevista se hizo en Filadelfia el 23 de abril de 1980, sin mag-
netdfono: su finalidad no era publicarse, sino recoger informacio-
nes con vistas a un estudio sobre la sociologia estadounidense de
los aflos cincuenta. Erving Goffman rechazo siempre las entrevis-
tas periodisticas y solo aceptdé hablar conmigo de su carrera y de
su obra con la condicion de no sacar ninguna cita de la charla para
publicarla’. El texto siguiente es un original sin corregir, redacta-

1*. Publicada en Actes de la recherche en sciences sociales, num. 54,
septiembre 1984, pigs. 85-87.

I. A insistencia de la Asociacién Estadounidense de Sociologia, que
acababa de ¢legirlo presidente, en 1980 aceptd reunirse con el periodista
inglés Peter David, del Times Higher Education Supplement («The Reluc-
tant Self-Presentation of Erving Goffman», THES, 19 septiembre 1980,
pag. 7). La entrevista se reproduce, no en forma de didlogo, sino de infor-
me en el que sélo aparecen muy breves citas literales. Peter David explica
con mucha agudeza la actitud de Goffman en este sentido: «Tentarfa qui-
tar importancia a la aversion de Goffman a la publicidad considerandola
como una idiosincrasia inexplicable, arraigada en una timidez cronica o
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do primeramente en inglés, extraido de los apuntes tomados al vuelo
durante la entrevista, Respetando el deseo de Goffman, no hemos he-
cho una correccion estilistica para la presente publicacion, con ob-
Jeto de reducir ia posibilidad de ofrecer extractos fuera de contexto,

La enirevista trata primero de sus afios de formacion en Toron-
to, donde uno de sus profesores es el antropdlogo Ray Birdwhistell,
creador de la «cinétican, el estudio de la comunicacién por medio
del cuerpo y del gesto.

Goffman arranca enseguida diciendo que, veinticinco afios des-
pués, es muy dificil comprender hasta qué punto era innovador Bird-
whistell en su época, en Toronto. Birdwhistell explicaba y mostra-
ba fisicamente como se sostiene un cigarrillo de manera «popular»
o «burguesa». Esto ha significado, para Goffman, que se pudieran
analizar desde el punto de vista social un conjunto enteramente nue-
vo de comportamientos. Birdwhistell incorporaba sus datos de ob-
servacion a la corriente llamada «Cultura y Personalidad» y a las
teorfas de Warner. Pero no estaba ahi su importancia. Lo impor-
tante es que desbrozo el terreno. Junto a sus observaciones, no hay
nada en el articulo de Mauss. Y no pueden criticarlo por haberse
inspirado en Warner: en aquella época, hacia 1945-1950, el anélisis
de Warner era muy innovador, La creatividad se habia perdido cuan-
do Birdwhistell publico sus trabajos, en 1970. Pero fue sdlo enton-
ces cuando la sociolingiiistica empez4 a legitimar sus trabajos, rea-
lizados veinticinco afios antes. «Mi amigo (Paul) Ekman lo critica,
pero no lo comprende, El tribunal de mi tesis doctoral tampoco lo
comprendia y a mi me costé una enormidad explicarle estas histo-
rias (del comportamiento), que sélo entendian como relaciones so-
ciales.»

en una especie de arrogancia al revés. Sin embargo, Goffman no es osten-
siblemente timido, como tampoco es timida su sociologia (...). Y tampoco
es arrogante. En la conversacién, Goffman parece sinceramente reserva-
do, no en el plano afectivo, por creer que la modestia fuese especialmente
virtuosa, sino en el plano intelectual, por no considerarse —él, con su per-
sonalidad y sus sentimientos de persona particular— como una explica-
cién aplicable a su sociologia. El querria que sus publicaciones hablasen
y fuesen juzgadas por si mismas, porque encierran la mejor y més clara
exposicidn de sus ideas. Y si no lo consiguen, este fracaso no podria que-
dar atenuado por ninguna palabra pronunciada después y conservada sin
rigor (en forma de entrevista publicada)».
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La cinética Hega demasiado lejos en lingiiistica. Birdwhistell se
interesé un momento por la etologia {quizds habria sido una direc-
cién mejor de investigacién. Habria tenido que adoptar solamente
el método lingiiistico. Pero él, en realidad, queria crear una lingiiis-
tica corporal. (Ahora bien), el cuerpo no ¢s creativo, generativo,
como el lenguaje. No puede decirse que sea un lenguaje. Hoy, Bird-
whistell ha dado marcha atrds y se ha replegado en la considera-
cién metodoldgica.

La entyevista aboca asi, pasando por una transicidn no conser-
vada en n*s apuntes, a la carrera de Birdwhistell, de Margaret Mead
y de lé‘ateson.

La carrera de Birdwhistell debe compararse con la de Bateson.
Al llegar a Estados Unidos, Bateson no pudo engontrar trabajo.
Era un buen antropélogo (Naven es verdaderamente un buen libro),
pero no fue aceptado como tal. Tuvo que ir a donde est4 el dinero,
o sea, en la psiquiatria y afines. Y lo mismo le pasé a Birdwhistell,
Aun llegando del lugar mds plenamente legitimador, no fue acep-
tado como antrop6logo por sus pares y tuvo que dirigirse a pabli-
cos de asistentes sociales, compensdndolo con andlisis muy técni-
cos. Siempre le ha faltado un piblico critico de doctorandos. Ha
acabado teniendo que gustar a un piblico, no a sus colegas. Se ha
quedado en la periferia. Margaret Mead ha tenido la misma carre-
ra. Entre el momento de publicarse sus trabajos sélidos y el mo-
mento de ser aceptada por la Universidad, pasaron dos generacio-
nes. Hoy también se reconoce a Bateson, pero, como a Mead, dos
generaciones después de su labor antropoldgica. En estos tres ca-
$0s, se ha establecido una alianza entre abuelos y nietos contra hijos.

Hoy s¢ ha extendido considerablemente la comunicacién no oral,
pero, para algunos psicélogos sociales, no es trabajo legitimo. Por
tanto, no se reconoce a Birdwhistell como decano de la disciplina.
S6lo un puftado de personas lo reconocen como tal. Durante toda
su carrera, lo han protegido algunas personas publicamente pode-
rosas, que sabian de dénde sacar dinero, como Margaret Mead, pero
que también estaban en la periferia de su disciplina y tenian que
orientarse hacia otros terrenos para que los escuchasen. Hoy toda-
via, aunque haya podido estabilizarse obteniendo un puesto en (la
universidad de) Pensilvania, Birdwhisteli esta fuera de campo, por-
que esta en Comunicacion (en la escuela de Annenberg). El Depar-
tamento de Antropologia no lo ha invitado nunca a ser profesor
asociado de ellos, ni nada. Su grupo de referencia sigue compo-
niéndose de psiquiatras y de asistentes sociales.
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Yo objeto que Birdwhistell estuvo, como Gaffman, entre los par-
ticipantes en las prestigiosas conferencias «Macy» sobre los proce-
sos de grupo que se celebraron de 1954 a 1958.

Para Goffman, participar en las conferencias «Macy» no signi-
fica estar dentro del sistema. La gente que va a conferencias inter-
disciplinarias como las conferencias «Macy», o a conferencias de
semiotica como la de 19622, son perros vagabundos, con proble-
mas de legitimidad en su disciplina. Son desviados, francotirado-
res, tipos raros, como Bateson y Mead, que, para obtener cierto res-
peto, han de hablar a gente que no es de su especialidad. Birdwhistell
ha sido considerado siempre como un charlatdn porque no habla-
ba a sus colegas, sino a piiblico diverso. «Trate de encontrar una
nota a pie de pagina sobre su trabajo en las revistas de lingiiistica
y antropologia: no las habra. Haga una comparacion con los arti-
culos de Schegloft sobre el andlisis conversacional: no hay escrito
sobre la materia que no se refiera a sus trabajos. Schegloff es una
autoridad establecida en el terreno. En este sentido, yo he sido siem-
pre bastante convencional, He ocupado siempre puestos situados
en la corriente central de la disciplina.»

Después de unas observaciones sobre la importancia del psicoa-
ndlisis en las clencias humanas de los afios cincuenta, la conversa-

cion pasa a la postura de Goffman ante la nocidn de «comuni-
cacion».

Goffman reconoce haber aludido a Birdwhistell en el prélogo
de Strategic Interaction cuando la toma con los investigadores que

2. Goffman alude al coloquic organizado por Thomas Sebeok en 1962
en la universidad de Indiana. Véase Th. Sebeok, A. Hayes y M. C. Bate-
son (comps.): Approaches to Semiotics (Mouton), La Haya, 1964.

3. En este prélogo, escribe Goffman: «Este concepto {(comunicacion)
ha sido una de las nociones mas prometedoras de las ciencias sociales. Du-
rante los ultimos quince afios, cada generacién de investigadores la ha apli-
cado a nuevos terrenos con nuevas esperanzas. Pero si a menudo la comu-
nicacion se ha ofrecido como una panacea, pocas veces ha presentado
resultados. Aquello a lo que se aplica principal vy evidentemente este térmi-
no —los cauces socialmente organizados de transmisién de la informacién—
ha recibido muy poca atencién etnografica sistemdtica. Y el descubrimiento
seglin el cual la comunicacién podria utilizarse en sentido lato para cubrir
¢l fenémeno de la interaccidn cara a cara ha resultado casi desastroso: la
comunicacion entre dos personas una frente a otra es efectivamente una
forma de interaccién o de conducta cara a cara, pero ésta nunca es solo,
v no siempre, una forma de comunicacion»; Strategic Interaction (Univer-
sity of Pennsylvania Press), Filadelfia, 1969, pag. IX.
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hacer equivaler «comunicacién» y «conducta social»®. Hablar del
vestido como lenguaje, o del lenguaje vestimental, es cosa de pe-
riodistas: el vestido no es creativo (al contrario que el lengnaje).
Goffiman estima que «comunicacion», en sentido lato, confunde
las cosas y prefiere «conducta exhibitoria» (display behavior). Pero
también se ha confundido el dispiay, porque los etélogos parecen
emplearlo a veces como sinénimo de «expresiény, cuando debie-
ran limitarlo a un sentido técnico.

‘Para Goffman, el debate sobre la intencionalidad es palabrefia
académica. Incluso cuando hablamos, no somos intencionales, o
al menos pocas veges, Cuando s¢ muestra una intenciéq, €5 porque
se quiere mostrar 'otra cosa: se es entonces malintencionado.

La entrevista atiende ahora a cuestiones de historia de la socio-
logia estadounidense, en particular sobre el origen del «interaccio-
nismo simbdlico».

Goffman insiste en la idea de que el «interaccionismo simbdli-
co» no existe. Los estudiantes formados por Hughes, Warner, Blu-
mer, etc., se consideraban como socidlogos de las profesiones o de
las relaciones industriales (occupational or industrial sociologists).
Es «gente como usted» la que los ha llamado «interaccionistas sim-
bélicos» (y Goffman se dirige a mi con un poco de irritacion en
la voz). El «interaccionismo simbolico» no tiene realidad: es solo
una etiqueta ({abel) que ha conseguido imponerse. La «gente como
usted» se inventa un movimiento donde no hay mas que individuos.
Es lo que pasa con Gouldner y su Coming Crisis*. Estaba a mil
leguas de la verdad: mientras usted no viva la historia desde den-
tro, no hard mis que equivocarse. Y siempre habra gente que se
ria de su trabajo, porque han conocido desde dentro lo que ha pa-
sado en realidad. Y de todos modos, dentro de diez afios, todo es-
tara olvidado. «Por tanto, lo que usted hace no es historia intelec-
tual, sino encasillamiento intelectual.» (Yo trato de explicar a
Gaffman que, en un primer tiempao, he de clasificar gran cantidad
de datos muy dispares empleando expresiones comodas, como «in-
teraccionismo simbdlico».) El me contesta que, entonces, haria me-
jor escribiendo un articulo sobre el etiquetado sociolégico. Me pone
el ejemplo de la «sociologia de la desviacién»: la palabra «desvia-
do» (devignt) ha sustituido términos, como «toxicémano» (drug-
addict), que han caido en desuso. Con la etnometodologia, es tam-
bién otra historia, porque el grupo en torno de Garfinkel (Sacks,

4. Alvin Gouldner: The Coming Crisis aof Western Sociology (Basic
Books), Nueva York, 1970.
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Schegloff, Sudnow, etc.) estaba decidido a prescindir de una deno-
minacién particular. El término «etnometodologia» se acufié mds
tarde («y no crea a Garfinkel cuando cuenta cdmo inventd esta pa-
labra..., jtonterias!»). La expresion «interaccionismo simbdlicon,
por su parte, ha lanzado un movimiento, una escuela, una revista,
etc. Es justo al revés.

Llegamos asf a las etiquetas que han querido colgarle.

«Yo he sido formado por Hughes, y Presentation of Self, en rea-
lidad, es psicologia social estructural a lo Hughes. Mis amigos de
Chicago y yo formamos una especie de grupo solidario. Asi, yo es-
taba muy cerca de Fred Davis, por ejemplo. A todos los han llama-
do ““interaccionistas simbolicos’’. O sea, que yo también debo de
pertenecer al ““interaccionismo simbélico’’. Pero, recuerde, jeso no
es mas que una etiquetal»

Le digo que a menudo lo han calificado de hombre solo en el
mundo universitario; y, sin embargo, ha hablado de un grupo de
ayuda mutua.

Goffman me explica que, durante los afios cincuenta, se libré
una dura batalla entre la sociologia de investigacién sobre e] terre-
no (fieldwork sociology) y la sociologia «fuerte» (cuantitativa). Los
tinicos sociélogos que obtenfan puestos eran los «duros» {fuertes)
de Harvard, Columbia y Chicago, tendencia de encuestas (survey).
Los socidlogos del terreno, en especial los de Chicago agrupados
en torno de Hughes, se vieron excluidos del mercado de trabajo.
Hughes no tenia ninguna fuerza: siguid siendo profesor-asistente
durante diez afios. «Yo obtuve en Berkeley el tinico puesto que ha-
bia en el mercado de la época en sociologia floja. Era como, hoy,
contratar a un negro o a una mujer. De modo que yo era central
en sociologia floja y bastante periférico respecto de las fuerzas do-
minantes de la sociologia. Después, cuando el terreno se ablandd,
los sociblogos flojos fueron aceptados en situaciones centrales.» (En-
tonces, Justed se hizo central por partida doble? —«8i, eso es.»)
Pero, durante varios afios, estos socidlogos lo pasaron muy mal.
Meltzer, el mejor alumno de Hughes, fue varios afios repetidor en
un pequefio colegio; y tuvo que lanzarse a compilar libros de lectu-
ras, etc. En aquella época, Goffman no tenia hijos. Su padre lo ayu-
dd econdmicamente hasta los 30 aftos. Pero sus compafieros, que
no procedian como €l de la clase media, sino mads bien de la clase
baja alta, tenian que ganarse la vida por si mismos, o con alguna
beca, o con cualguier empleo. Aceptaron, pues, cualquier cosa en

ENTREVISTA CON ERVING GOFFMAN 213

cualquier sitio. Goffman pudo permitirse seguir en Chicago dein-
vestigador (después de doctorarse) y, posteriormente, ir al Institu-
to Nacional de Sanidad Mental para tres afios de investigacion pura.
Entonces, obtuvo el mejor puesto que habia: Berkeley. Sus compa-
fieros y €l estaban dentro de su disciplina (al contrario que Bird-
whistell, que estaba fuera de la suya), pero lejos de la base del po-
der, que se encontraba en Harvard y Columbia. Eran aceptados en
las revistas cientificas, podian ensefiar (empleaban documentacion
de las investigaciones de Hughes sobre las profesiones), pero no te-
nian dinero, ni grandes coloquios, ni puestos importantes. S6lo en
el momento en que se abrig el sistema de la Universidad de Cali-
fornia, pudieron meterse todos sus amigos en buenas colocaciones,
como «interaccionistas simbélicos».

La entrevista continu¢ sobre el papel de Hughes como mentor,
sobre sus lecturas en Chicago y su trabajo en el Instituto Nacional
de Sanidad Mental. Mientras habldbamos, sentados en sillones de
jardin en la terraza, el sol empez6 a darme en la cara cada vez que
levantaba la vista hacia él, entre dos notas que garabateaba. En-
tonces, me propuso que nos cambidsemos el sitio. Yo me negué cor-
tésmente. El insistid. Entrd en la casa y volvid con un sombrerito
sin alas, que se encasquetd. Nos cambiamos. Asi, el resto de la
entrevista consistid, para mf, en tratar de reprimir una sonrisa in-
dominable ante el espectdculo, de cortesia enternecedora, que me
ofrecta Erving Goffman, «catedrdtico Benjamin Frankliin de Socio-
logia», jugando al escondite con el sol de una tarde de primavera.
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