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RESUMEN EJECUTIVO

A finalidad del estudio era indagar en las experiencias, vivencias y acti-
tudes de los titulados superiores con relacion a las dificultades encontra-
das y a los factores facilitadores de la insercién laboral.

En el estudio se han analizado las valoraciones de esos titulados sobre la
evolucion del mercado de trabajo y las ofertas de empleo —considerando
tanto la oferta publica como la privada-, las posibilidades y limitaciones que
encuentran mujeres y hombres en su acceso a dicho mercado, sus expecta-
tivas y estrategias asi como las aptitudes personales que estan vinculadas al
proceso de insercién laboral.

El estudio ha abordado dicho analisis considerando ambitos geograficos pro-
pios de las grandes y pequefias ciudades asi como el &mbito rural y tenien-
do en cuenta la valoracion del sistema de ofertas de trabajo en Espaia, fren-
te a otros paises de la UE asi como las actitudes de los espaifoles ante la
insercion laboral.

Para ello se ha utilizado una metodologia cualitativa basada en grupos de
discusion candnicos, con los que se intentaba captar las principales situacio-
nes desde las que se generan las opiniones y razonamientos aportados por
los titulados superiores. Con ese enfoque, se formaron un total de siete gru-
pos con participantes distribuidos considerando variables como sexo, edad,
perfil de titulacién, nivel de formacién universitaria, clase social, ambito de
residencia y éxito en el proceso de insercién laboral. A esos grupos, se su-
maron dos de tipo triangular formados por tres o cuatro miembros con los
se profundizé en analisis de problematicas concretas sobre los factores
que influyen en la insercion laboral.

Los grupos de discusion, formados por siete u ocho participantes sin cono-
cimiento previo los unos de los otros, se reunieron durante noventa a cien-
to veinte minutos. Y el trabajo de campo se llevé a cabo durante el mes de
octubre de 2007.

Los resultados del estudio realizado vienen a indicar no sélo la dificultad de
insercion laboral que encuentran los titulados sino también la brecha exis-
tente entre la universidad y el mundo del trabajo. Asi, los titulados han se-
falado la gran dificultad sentida para realizar una insercion laboral rapida
y satisfactoria debida al constante requerimiento de experiencia, la elevada
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edad con que se acaban los estudios o el desconocimiento del mundo labo-
ral y de las opciones profesionales de la carrera realizada. En este sentido,
los egresados de la Formacion Profesional se sittan en clara ventaja respec-
to a los egresados del &mbito universitario.

Esos resultados también destacan la valoracién negativa que los titulados
hacen de la formacion recibida en la universidad, apoyada fundamental-
mente en la poca utilidad que encuentran en los estudios para lograr una
insercion laboral rapida y adecuada.

En el estudio es posible identificar dos modos diferentes de comprender la
funcion de la formacion universitaria por parte de los titulados, que no siem-
pre favorecen los procesos de insercién laboral. Para unos prima la l6gica
elitista de la distincion, que relaciona la posesién de una titulacion univer-
sitaria con un cierto derecho a privilegios laborales. Esta légica correspon-
de con una situacién del pasado, en el que la universidad supuso un me-
dio de promocion y movilidad social ascendente. Buena parte de la decepcién
que expresan los titulados se debe a que esta distincion automatica y pri-
vilegiada haya dejado de funcionar, viéndose dificultada la insercion labo-
ral. Junto a la l6gica de la distincién, se detectan algunos elementos de una
l6gica alternativa que esta enfocada al conocimiento y la capacitacién que
provee la universidad. Esta posicion cuenta con menos representacion en-
tre los titulados, si bien resulta mas acorde con las necesidades expresadas
actualmente por los actores que intervienen en el mundo laboral.

Los titulados manifiestan deseo de una distincion automatica y con los pro-
cesos fallidos o demorados de logro de autonomia personal, aparecen una
serie de carencias actitudinales y motivacionales: inercia curricular, actitu-
des pasivas, poca identificacion con los estudios. Parece adoptarse una es-
trategia de minimo esfuerzo: dado que ser universitario no garantiza a prio-
ri una inserciéon laboral ideal, el esfuerzo invertido en la carrera sera el
minimo. Los propios titulados perciben y reconocen estas carencias que des-
embocan, una vez finalizados los estudios y situados ante el acceso al mun-
do laboral, en sentimientos de miedo, temor e inhibicién.

Como consecuencia de todo lo anterior, en la valoracion de los diferentes
factores y estrategias que intervienen en la consecuciéon de un empleo, los
factores personales y actitudinales aparecen en primer lugar en importan-
cia: no solo los contactos de los que se dispone —familiares, amistades, co-
nocidos- sino también la actitud con la que se busca empleo y el caractery
personalidad que se poseen. De acuerdo con ello, se sobrevalora la entre-
vista de trabajo frente a la consideracion de otros elementos (curriculum,
expediente, idiomas, etc.) que en el mejor de los casos actuarian simplemen-
te como filtro previo a la seleccién. Al ser la entrevista el momento del pro-
ceso selectivo en el que se puede demostrar la actitud personal, es consi-
derada la fase crucial de este proceso.

La mayoria de los titulados expresa una valoracion negativa de la universi-
dad y, en general, de todos los estudios superiores. Se considera que la
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formacion es un factor que apenas interviene en la insercién laboral, o
que de hacerlo resulta negativo. Indicadores de esta desafeccion podrian
ser aspectos que han sido manejados por los titulados universitarios du-
rante las discusiones de grupo: la creencia en la irrelevancia del expedien-
te académico para la busqueda de empleo; la consideracién de que todo
lo necesario para el trabajo puede ser adquirido dentro del propio traba-
jo; el juicio de la formacién universitaria como excesivamente generalista
y tedrica. S6lo los master merecen un juicio positivo en el conjunto de en-
sefianzas regladas que se han considerado; se les ve como una forma de
especializacién y de practica que “corrige” el defecto tedrico de la carrera
universitaria estudiada y, sobre todo, como una manera de renovar la dis-
tincién elitista que la simple titulacién universitaria ha dejado de reportar.

Un nuevo elemento que se desprende del estudio es el desconocimiento y
poca valoracién de las nuevas competencias profesionales requeridas en un
mercado laboral flexible por parte de los titulados superiores. Se han consi-
derado una serie de competencias que el mercado laboral comienza a de-
mandar de los titulados superiores, tales como flexibilidad funcional, orien-
tacion internacional, gestiéon de la innovacién o aprendizaje continuo y se
ha encontrado que el conocimiento y valoracién de estas competencias no
es muy alto, aunque creemos que estan poco a poco comenzando a intro-
ducirse en las representaciones que los universitarios se hacen del mundo
del trabajo.

Las estancias en el extranjero propiciadas bajo el Programa Erasmus, es-
tancias de investigacion posdoctorales, o cursos de idiomas aparecen como
un factor clave en los procesos de insercién laboral, segun los titulados supe-
riores. En algunos casos esta importancia se expresa de forma explicita, y
en otros permanece implicita en la diferencia observada en los discursos
entre quienes han realizado estancias en el extranjero y quienes no: los pri-
meros mantienen una actitud menos temerosa e inhibida, y han adquirido
una serie de elementos Utiles para la insercién laboral, tales como el cono-
cimiento de idiomas o las habilidades relacionales y multiculturales.

La empresa privada es la opcion normal y mayoritaria para los titulados su-
periores, mientras que la realizacion de oposiciones con el objetivo de ac-
ceder a la funcion publica se relaciona muchas veces con un fracaso en el
acceso al mundo de la empresa privada. También esta segunda via se vin-
cula a la mayor disponibilidad de tiempo libre y a la estabilidad laboral.
El tercer itinerario profesional al que se ha hecho referencia es el auto-
empleo, si bien los emprendedores son una minoria y constituyen el colec-
tivo que menos valora la formacion y que enfatiza, en mayor medida, la ac-
titud y los rasgos de caracter como elementos fundamentales en la seleccion
de personal.

En el estudio también se han detectado entre los titulados universitarios mo-
dificaciones significativas respecto del papel que tradicionalmente se ha atri-
buido al trabajo, las cuales resultan relevantes de cara a comprender los pro-
cesos de insercién laboral. La primera de estas modificaciones es la pérdida
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Los procesos de insercion laboral de los titulados universitarios en Espafia

de importancia del trabajo como elemento de la identidad personal, con un
aumento significativo del papel que en este sentido juegan el ocio y el tiem-
po libre. Desde este enfoque, el trabajo tendria un papel instrumental en la
vida de los sujetos, pues gracias a él se puede disponer de ocio. La segun-
da modificacion es la importancia que las mujeres atribuyen al hecho de tra-
bajar, entendido como garantia de su independencia. Ello supone un cam-
bio importante en los roles tradicionales en relacién con el trabajo, pero al
mismo tiempo conduce a la aparicién de un conflicto entre familia y tra-
bajo, al que se vinculan dificultades especificas de insercion laboral en el ca-
so de las mujeres.

Finalmente, al enfocar la situacién que se da en Europa, los titulados espa-
foles proyectan las principales carencias que perciben en la situaciéon de nues-
tro pais. Basicamente, consideran que los titulados europeos poseen una ac-
titud de mayor determinacién hacia el empleo, mayor flexibilidad, mayor
movilidad y conocimiento de idiomas, y cuentan con mas apoyo publico en
sus procesos de insercion laboral. Aunque realmente no suelen tener eviden-
cia de la existencia de diferencias de ese tipo entre su formacién y la que po-
seen los titulados de otros sistemas universitarios, si les atribuyen a éstos las
habilidades o competencias de las que ellos carecen.

14



INTRODUCCION



INTRODUCCION

L presente estudio se enmarca dentro del creciente interés de los dife-

rentes actores sociales implicados en la formacion universitaria por apro-
ximarse a la realidad efectiva de los procesos de incorporacién de los j6-
venes egresados de la universidad al mercado de trabajo. En efecto, estos
procesos que antes se concebian y vivian en la forma de una continuidad re-
lativamente no problematica, parecerian estar derivando actualmente ha-
cia una dificultad en aumento. Y esto dentro de una doble reconversién que
modifica las condiciones en las cuales las generaciones anteriores enfrenta-
ron sus procesos de entrada en el mundo laboral:

* Por un lado, nos encontramos en un claro momento de inflexion
en cuanto al papel que la universidad ha desempefado durante
las Gltimas décadas en Espafia. Las cifras de la ensefianza universi-
taria (ver tabla 1) ponen de manifiesto las caracteristicas del giro
que se esta produciendo.

Tabla 1: Evolucion del nimero de alumnos matriculados en ensefianzas universitarias
(por tipo de universidad y por tipo de enseiianza).

1999-00
TODAS
LAS UNIVERSIDADES 1.589.473
Universidades publicas [1.486.912
Centros propios 1.378.185
Centros adscritos 108.727
Universidades Privadas
y de la Iglesia Catdlica 102.561
1999-00
TOTAL 1Y 2° CICLO 1.589.473
Ciclo Largo 1.009.600
Ciclo Corto 579.873

Ano académico

2002-03

1.503.694

1.376.269
1.293.975
82.294

127.425

Ano académico

2000-01 2001-02
1.556.750 |1.525.989
1.438.294 | 1.403.694
1.309.413 |1.310.730

98.881 92.864

117.456 122.395

2000-01 2001-02
1.555.750 |1.525.989

975.962 947.276

579.888 578.713

2002-03

1.503.694

924.572
579.122

2003-04"

1.482.042

1.349.246
1.270.415
78.833

132.794

2003-04"

1.482.042

918.275
563.767

2004-05¢

1.462.897

1.328.154
1.256.376
71.778

134.743

2004-05¢
1.462.897

891.568
671.329
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— En primer lugar, el descenso del nimero de estudiantes: si en
el periodo 1983/84 al 95/96 la poblacion universitaria se habia du-
plicado, la evolucién en lo que llevamos del siglo XXl arroja sin
embargo una cifra en continuo descenso. El avance de datos del
curso 2005-2006 prolonga esta evolucién a la baja, suponiendo
una pérdida de casi 20.000 alumnos respecto al curso precedente.

— La modificacion en los patrones de comportamiento de los
jévenes en cuanto al modo de elegir y afrontar unos u otros es-
tudios universitarios: segun apuntan estas cifras, se estaria pro-
duciendo un relativo desplazamiento desde las universidades
publicas y los ciclos largos hacia carreras de ciclo corto y univer-
sidades de titularidad privada. Y esto dentro, claro est4, de un
doble proceso de descenso del nimero de alumnos y de conti-
nua aparicion de nuevas universidades y titulaciones'.

— La evolucién positiva de otros indicadores: crecimiento con-
tinuado de los doctores graduados por afio’; aumento de la
proyeccion internacional de la universidad espafiola, tanto en
cuanto al nimero de espaioles becados para estudiar en el ex-
tranjero como al porcentaje de extranjeros que consiguen su
doctorado en Espaia; desarrollo de la colaboraciéon entre el
mundo empresarial y la universidad; admisién en el ambito uni-
versitario de criterios como rentabilidad, eficacia, etc.; y otros.

- Finalmente sefalar que la universidad espafiola se enfrenta
a una transformacién en profundidad a través de su integra-
cién en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que
supondra en los préximos afios modificaciones decisivas en el
sistema universitario, entre ellas la convergencia y homologa-
cién completa de las titulaciones con Europa y la organizacién
de la enseflanza en torno a los ciclos de Grado y Master.

e Por otro lado, el mercado de trabajo ha vivido grandes transfor-
maciones en los Ultimos aflos en una economia en continuo pro-
ceso de innovacion y de cambio. La creciente flexibilidad del mer-
cado demanda trabajadores diferentes a los de épocas anteriores:
un “profesional flexible'* para una “sociedad del conocimiento”,
con nuevas habilidades profesionales’:

' E/ Pais del 4 de Octubre de 2006 advertia, a partir de la presentacién por la Conferencia de Rec-
tores del informe La Universidad en Cifras 2006, de cdmo la escasez de alumnos y la simultanea
multiplicacién de la oferta universitaria amenaza el futuro de las universidades pequefias. Y es
que mientras que soélo hay 140 carreras distintas en Espaiia, el nGmero de titulaciones asciende
a 3.359, de forma que en ocasiones se imparte la misma carrera en universidades diferentes a muy
pocos kilémetros de distancia.

2 De 10.883 en 1994 a casi 25.000 durante el curso 2005/2006.

3
3

The Flexible Professional in the Knowledge Society: Conceptual Framework of the
REFLEX Project. REFLEX Working paper 1. En: www.reflexproject.org El acrénimo significa Research
into Employment and professional FLEXibility.
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— Excelencia profesional especializada.
- Flexibilidad funcional y dinamismo profesional.
— Gestién de la innovacién y del conocimiento.

- Visiéon internacional y disposiciéon a la movilidad residencial-
laboral.

— Movilizaciéon de recursos humanos.

- Etc.

Igualmente, conviene recordar que las cohortes de edad estudiadas han
afrontado su entrada en el mundo del trabajo y el consiguiente paso hacia
la adultez en condiciones mucho mas favorables que las que regian para ge-
neraciones pasadas: mejores niveles de renta familiar, procesos educativos
con nuevas tecnologias, bilinglismo, democratizacion de muchos dmbitos
formativos, acceso desmesurado al mercado de consumo, mejor calidad de
vida de las familias medias y medias altas y un amplio etcétera. Sin embar-
go, la mejor calidad de vida de los jovenes y el aumento de las posibilidades
educativas (diversidad de oferta en la ensefianza, mayor liberalidad en las
formas de educacién, mayor respeto a las posibilidad de creacion de perfi-
les curriculares propios, mayor apertura al mundo, etc.) parecen haber con-
formado el perfil de unas nuevas generaciones que aparecen como menos
capacitadas tanto para enfrentarse a la insercion competitiva en el merca-
do laboral como para asumir la autonomia personal. Ambos factores, como
se desprende de los datos de la investigacion, influyen directamente sobre
los modos de vivenciar tanto del periodo de formacién universitaria como
el de la insercién laboral.

Es facil constatar asimismo la aparicion de toda una serie de condiciones y
circunstancias que dificultan el transito de estas generaciones al mundo adul-
to y que actlan como obstaculos nuevos para la insercion laboral: dificultad
del acceso a la vivienda, precariedad y temporalidad laboral, abandono tar-
dio del hogar paterno y retraso de la edad del primer hijo...

Ambas transformaciones, la del contexto educativo y la del mercado de
empleo, implican que el proceso de insercion laboral de los titulados supe-
riores en la actualidad tome unas formas y encuentre unas dificultades di-
ferentes de las que han regido en el pasado. Y es en este cruce de transfor-
maciones donde se sitUa la investigacién realizada, que se ha centrado en
la propia vision que los titulados universitarios espaholes poseen sobre su
proceso de insercion en el mundo laboral, con especial atencion hacia al-
gunos de los factores que actian bien como facilitadores o bien como obs-
taculizadores.

La finalidad de la investigacion era indagar en los discursos y en las repre-
sentaciones de los titulados superiores sobre sus formas de entrada en el
mundo laboral: sus experiencias, la vivencia de las dificultades encontra-
das y de los factores facilitadores, sus actitudes y la percepcion sobre los prin-
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cipales factores que han intervenido en la insercion. Los objetivos de inves-
tigacion que han orientado la indagaciéon han ido encaminados a determi-
nar las siguientes percepciones de los titulados:

* Valoraciones sobre la evolucién del mercado trabajo para las
diferentes titulaciones.

* Percepciones respecto a las caracteristicas de la oferta publica 'y
privada de empleo para distintos segmentos de titulados: licencia-
das/os y diplomadas/os.

* Facilidades y obstaculos detectados para la insercién segun las
areas de formacioén: ciencias, humanidades, ingenierias, carreras
técnicas, etc.

* Posibilidades y limitaciones para mujeres y hombres en el in-
greso al mercado de trabajo.

* Estrategias desarrolladas para la insercion laboral: vinculos direc-
tos, relaciones familiares, etc.

* Expectativas y estrategias de insercion laboral segin dmbitos de-
mograficos: grandes y pequefias ciudades y ambito rural.

* Valoraciones acerca de la importancia de determinadas aptitu-
des personales para la insercién laboral.

* Valoracion de las ofertas de empleo.

* Valoracién de diferentes factores que afectan al proceso de in-
sercién laboral.

* Valoracion global acerca de la importancia de la insercién labo-
ral, o dicho en otros términos ¢para qué trabajar?

* Imagen y valoracién del sistema de ofertas de trabajo en Espa-
Aa, frente a otros paises de la UE y de otras entidades nacionales.

* Imagen y valoracién de las actitudes ante la insercion laboral
de los espafioles en comparacion con otras formas de abordaje de
la insercién en la UE y otros paises.

La estructura del informe es la siguiente. Tras esta breve introduccion se re-
aliza un somero andlisis de los estudios que han ido apareciendo sobre el se-
guimiento de los egresados de las universidades (capitulo 1). En el capitulo
2 se describe la metodologia de investigacién empleada. Los tres capitulos si-
guientes contienen los resultados de la investigacion y constituyen el grue-
so del informe. Cada uno de ellos se ocupa de uno de los elementos princi-
pales en el proceso de insercién laboral. El capitulo 3 se aproxima a la
coyuntura de la finalizacién de los estudios y al momento de abandonar de-
finitivamente el periodo formativo: aparecen aqui las valoraciones que los
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Introduccion

titulados hacen de su situacion al acabar la carrera y la evaluacién que emi-
ten retrospectivamente de la formacién recibida, asi como las representacio-
nes que se asocian a la posesion de un titulo universitario. El capitulo 4 se
acerca al proceso de insercion laboral y presenta las experiencias vividas y las
valoraciones emitidas por los grupos de titulados en relaciéon con la bus-
queda de empleo, las estrategias y factores considerados mas importantes,
asi como a las diferencias sentidas en el proceso segun la titulaciéon y seguin
los diferentes itinerarios profesionales que se han seguido . Por ultimo el ca-
pitulo 5 se aproxima a las principales concepciones del trabajo y al sentido
que tiene para los titulados universitarios la busqueda y el desempeio de
una ocupacién. En este capitulo apareceran también las concepciones que
tienen los titulados sobre las diferencias con Europa respecto a la insercion
laboral. El informe finaliza con una serie de conclusiones (capitulo 6).
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LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
DE LOS TITULADOS UNIVERSITARIOS

1.1. EL FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO DE TRABAJO

A insercién en el mercado de trabajo es un tema de enorme trascenden-

cia en las sociedades modernas y, en consecuencia, ha concitado la aten-
cién de diversas disciplinas de los campos econdémico, educativo y de las cien-
cias del comportamiento, en repetidos intentos de identificar los factores
implicados en la insercién, los procesos que siguen las personas para conse-
guir un empleo estable y la influencia del contexto en ambos elementos. Sin
embargo, el empeio se ha revelado arduo puesto que la insercién como fe-
némeno social manifiesta una complejidad tal que su estudio solamente ha
posibilitado, por ahora, la elaboracién de teorias y modelos explicativos. Di-
chas elaboraciones intentan dar razén del comportamiento de los principales
agentes sociales (demandantes de empleo, empleadores, poderes publicos)
en los procesos de toma de decisiones frente al mercado de trabajo, que en
sintesis y siguiendo a Davia (2004) presentamos seguidamente.

Las personas en las sociedades basadas en economias de mercado han de
enfrentarse al menos a tres tipos de decisiones frente al empleo.

La teoria del capital humano considera que la formacién es un tipo de in-
versién con costes directos (dinero invertido) e indirectos (dinero dejado de
ganar mientras dura la formacién); inversion que los individuos realizan es-
perando obtener un beneficio (mejores salarios). Por otra parte, los mode-
los de seleccién consideran que la formacion es utilizada por los empleado-
res igualmente en los procesos de seleccion de sus empleados como una sefial
de la capacidad innata de los candidatos para adquirir las competencias que
necesita la empresa o bien para desarrollar las tareas que tiene que ejecu-
tar en el proceso de produccion de bienes o servicios. En cualquier caso,
las personas se enfrentan a la alternativa de seguir invirtiendo en formacion
o buscar empleo (figura 1); la toma de decisiones esta condicionada por la
percepcion que cada una tenga de su situacién frente a las demandas de los
empleadores (referida a los méritos o sefiales que cree poseer) y del bene-
ficio esperado (salario) que le proporciona la formacion adquirida.

La entrada en el mercado de empleo se caracteriza por la necesidad im-
periosa que tienen las personas demandantes de empleo de disponer
de informacién para saber a donde dirigirse dentro de la dispersion de
salarios existente para las mismas sefales de formacion. La busqueda de
informacién implica costes; sin embargo, la inversiéon en informacién sobre
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Figura 1: Decision de formacion frente al empleo
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oportunidades laborales aumenta las expectativas de empleo (mejores sa-
larios), por lo que el individuo invertira (respecto al niumero de emplea-
dores a visitar y el tiempo de duracion de la basqueda) hasta que consi-
dere que rentabiliza las dos inversiones realizadas (en formacién y en
busqueda) aceptando una oferta y deteniendo el proceso de busqueda.
Debe decidirse, por tanto, en qué condiciones se accede al mercado de
trabajo (figura 2).
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Figura 3: Decision de permanencia en el empleo
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El ingreso en la actividad laboral, no obstante, plantea a los trabajado-
res la necesidad de una tercera toma de decisiones debida a la falta de in-
formacion que éstos tienen sobre el contenido real de los puestos de tra-
bajo a los que acceden: decisiones para el ajuste al puesto de trabajoy
para el desarrollo de su carrera profesional (figura 3). En esencia son de-
cisiones igualmente de inversién en la medida en que el trabajador pue-
de considerar que el salario o el status del puesto no se ajustan a sus ex-
pectativas de inversién (de formacion y busqueda) ni a su productividad;
o bien el empleador juzga que las capacidades del contratado no estan en
consonancia con las sefiales de formacion de que era portador. Rotacion
y movilidad laborales son los dos fenémenos inherentes a esta etapa de la
vida profesional.

No obstante, el funcionamiento del mercado de trabajo presenta fené-
menos dificilmente explicables mediante las teorias o los modelos de de-
cisiones de los agentes sociales principales (demandantes y empleadores).
Es por ello que se han formulado diferentes teorias sobre el mismo (figu-
ra 4). En realidad lo que estas teorias plantean con diferentes matices es
que el mercado no funciona por los principios de la libre competencia
sino que los empleadores y los propios trabajadores dividen el mercado
en segmentos o “colas’’ de puestos de trabajo en funcion del salario asig-
nado a cada uno de esos compartimentos. El acceso a cada segmento o
cola esta regulado bien por las sefiales de capacidad de formacién en el
puesto de trabajo (credenciales educativas), bien por la posicion de fuer-
za del trabajador (trabajadores internos vs. trabajadores externos) o bien
por la pertenencia a un estrato social (clase baja, clase obrera, clase me-
dia-y-alta).
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Figura 4: Funcionamiento del mercado de trabajo
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(Thurow, 1975)

Enfoque estructural
—Teoria de la Balcanizacion del Mercado de Trabajo (Kerr, 1954)
- Teoria de la segmentacion del Mercado de Trabajo (Doeringer y Piore, 1971)

Teoria de la Movilidad Ocupacional
(Sicherman y Galor, 1990)

Ademas de esta teorias el marxismo realiza una interpretacion radical del
funcionamiento del mercado de trabajo porque considera que, en defi-
nitiva, “la desigualdad en la renta tiene su origen en dos factores que ac-
tuan de forma interrelacionada: la desigualdad de oportunidades y la es-
tructura jerdrquica de las organizaciones y empresas. Ambas dimensiones
se refuerzan mutuamente: la familia y el sistema educativo generan a los
futuros lideres y a los futuros obreros y trabajadores leales y obedientes”
(p.29).

El conjunto de teorias y modelos explicativos del complejo fenémeno de la
integracion de los jovenes en el mercado de empleo pone de manifiesto, en-
tre otras, tres conclusiones importantes:

a. Que la insercion laboral es un fenémeno totalmente dependien-
te de los contextos (geograficos, sociales, de mercado, politicos,
etc.) en que ha de llevarse a cabo dicha insercién.

b. Que la insercién ocupacional-laboral es dependiente igualmen-
te de un conjunto de factores personales que el sujeto puede en
buena medida manipular (formacién adquirida, estrategias de bus-
queda de empleo a utilizar, tiempo a invertir en la busqueda, ex-
pectativas profesionales y de salario, etc.).

c. Que en ese conjunto de factores personales la formacién juega
un papel destacado en todos los procesos relacionados con el mer-
cado de empleo: insercién, ajuste, movilidad, etc.
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1.2. LA INSERCION SOCIOLABORAL DE LOS TITULADOS UNIVERSITARIOS

1.2.1. El contexto espaiol

La preocupacién por la suerte de los profesionales formados en las uni-
versidades espafiolas es de reciente aparicién, como puede constatarse
por las fechas de aparicion de los estudios que a continuacién se relacio-
nan; si exceptuamos los datos sobre ocupacion de los titulados univer-
sitarios que en épocas anteriores publicaba el INEM con una incierta
regularidad. Esta preocupaciéon ha venido motivada fundamentalmente
por los planes de calidad de la ensefianza universitaria. Uno de los sub-
criterios de la calidad incluidos en el modelo de evaluacién utilizado ha-
cia referencia expresa a los estudios de seguimiento de los egresados re-
alizados por las titulaciones (y los centros), con objeto de disponer de
datos fiables sobre la adecuacién socio-laboral de la formacién impar-
tida. Sin embargo, se constaté que institucionalmente y de forma ge-
neralizada no se realizaban dichos estudios, aunque si se habian realiza-
do por autores individuales incursiones en el seguimiento de titulaciones
concretas.

Lentamente la situacién ha ido cambiando y desde hace ya aproximadamen-
te una década las propias universidades han ido generando sistematica y
periodicamente datos sobre los procesos de insercion laboral, los factores
determinantes del éxito del mismo, etc., referidos bien al conjunto de las ti-
tulaciones de cada universidad o bien a titulaciones especificas. En el cua-
dro 1 se han referenciado todos los trabajos globales (referidos a la totali-
dad de los egresados de las titulaciones que imparte cada universidad) que
han podido ser localizados ya sea en las paginas web de las propias uni-
versidades” o en otras fuentes documentales institucionales. Es necesario,
pues, puntualizar que:

a. Existen muchos mas informes no recogidos en el cuadro 1, co-
mo por ejemplo el amplio nimero de los que se ocupan del segui-
miento de los egresados de una Unica titulacion en una universi-
dad determinada.

b. Que algunas universidades que no aparecen en el cuadro 1,
como por ejemplo la Complutense, es porque no parecen produ-
cir (o no se han podido localizar) informes globales sino por titu-
laciones.

¢. Que es seguro que existen otros estudios generales elaborados
por las universidades, incluso mas recientes que los localizados, a
los que no se ha podido tener acceso.

4 . . . .

Algunas universidades protegen celosamente los estudios de seguimiento de sus egresados
con estrategias varias como no colgarlos en sus paginas web o restringiéndolos para el consu-
mo interno.
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Cuadro 1: Estudios sobre insercion laboral de los egresados,

Auténoma
de Madrid

Burgos

realizados desde las universidades espafolas

¢ Informe de Insercion Laboral de los Titulados
universitarios 1996, 1997, 1998 y 1999

¢ Informe La Insercion Laboral de los Titulados de
la Universidad Auténoma de Madrid del curso 2002/
2003 (2005)

¢ Informe La Insercion Laboral de los Titulados de
la Universidad Auténoma de Madrid del curso 2003/
2004 (2006)

e Informe La Insercion Laboral de los Titulados de
la Universidad Auténoma de Madrid del curso 2004/
2005 (2007)

e Estudio sobre la insercién laboral de egresados
de la Universidad de Burgos

e Estudio completo sobre insercion laboral de egresados
curso 2003-2004

Cardenal Herrera-CEU | ® Encuesta de insercion laboral de titulados, promocion

Carlos Il

Castilla-La Mancha

Corufa

Extremadura

Huelva
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1998-2003 (2006)

¢ VIl estudio de insercion laboral (2004) (promocion 2001)

¢ Xl estudio de insercion profesional (conclusiones) de los
titulados de la Universidad Carlos Il de Madrid (2007)

e Evaluacion de la insercién laboral (2006) (promociones
2000-2001 y 2001-2002)

e Informe sobre a insercién laboral dos universitarios de
A Coruna 1999-2004 (2004)

e Informe de insercién laboral. Curso 2002-2003 (2005)
(promociones 1998 a 2002)

¢ El acceso al empleo de los titulados de la Universidad
de Huelva (2003) (promocion 95/96 de 6 titulaciones)

e Transicion al mercado laboral de los egresados de la
Universidad de Huelva. Promocion 1997/98 (2004)

¢ Transicion al mercado laboral de los egresados de la
Universidad de Huelva. Promocion 00/01 (2006)

e Insercion laboral de los egresados de la Universidad de
Huelva (2006) (varias promociones)
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Jaume | e La insercion laboral de los titulados de la Universitat
Jaume I. Promociones de 1998, 1999 y 2000 (2003)

La Laguna e El proceso de insercién laboral: los universitarios
y el empleo (Estudio del empleo por cuenta ajena
de los alumnos de la Universidad de la Laguna (s.f.)
(promociones 1998 a 2002)

¢ Informe de insercion laboral de la Universidad de
La Laguna. Promociones 1999-2003

La Rioja e Primer Estudio de insercién laboral
e Estudio de insercion laboral de los titulados en el curso
2000-01
Leén e Graduados y empleo en la Universidad de Le6n (2001)

(promocién 1994/95)

e Insercién laboral de los titulados universitarios. Informe
ULE 2000 (2003) (promociones 1997/98 y 99/00)

e Formacién y empleo de los titulados en la Universidad
de Ledn (2004) (promocion 98/99)

Miguel Hernandez e Informe de insercién laboral UMH 2002 (2002)
(promociones 97/98 a 00/01)

Murcia e La insercion laboral de los titulados de la Universidad
de Murcia (s.f.)

e La insercion laboral de los titulados de la Universidad
de Murcia. Titulados en los cursos académicos 2001/2002,
2002/2003 y 2003/2004. (2006)

Oviedo e Empleabilidad de los titulados de la Universidad de
Oviedo (2005) (promocion 2000-01)

Pablo de Olavide e La insercion laboral de los egresados de la Universidad
Pablo de Olavide (todas las promociones hasta el 2002)

e || Estudio sobre la insercién laboral de los egresados de
la Universidad Pablo de Olavide (promocién 2001/02)

Pais Vasco e Encuesta de incorporacién a la vida activa de los/as
universitarios/as Promocién de 1998 UPV-EHU (2003)

e Encuesta de insercion laboral de titulados y tituladas
universitarias. Promocién 1999 (2004)

e Encuesta de insercion laboral. Promocién 2003
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Politécnica
de Madrid

Politécnica
de Valencia

Ponpeu Fabra

Salamanca

Universidades de
la CA de Andalucia

Universidades de
la CA de Cataluia

Universidades de
la CA de Galicia

Valencia

Zaragoza
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¢ Estudio sobre el empleo de los graduados
de la Universidad Politécnica de Madrid

¢ El empleo de los titulados de la Universidad Politécnica
de Valencia (2001?) (promociones 95/96-99/00)

e La insercion laboral de los titulados de la UPV durante
los cursos académicos 1998/99 a 2002/03

e La insercié professional dels graduats universitaris.
Questionari per al seguiment de la postgraduacié dels
diplomats i llicenciats 1994-1999. Informe final (2000)

¢ La insercié professional dels graduats universitaris.
Questionari per al sequiment de la postgraduacio dels
diplomats i llicenciats 1994-2001. Informe de sintesis
(2002)

¢ La insercién laboral de los titulados en la Universidad
de Salamanca. Estudio sobre los egresados entre 1999
y 2001 (2003)

e Encuesta sobre la insercion laboral de los titulados
universitarios del curso 1996/1997 (2006)

e Educacio superior i traball a Catalunya (2003)
¢ Estudi de la insercio laboral dels graduats de la UAB.
(Promocié de 1998) (2003)

e La insercié laboral dels graduats univrsitaris. Total per
arees (Promocié 2001) (2005)

e La insercié laboral dels graduats univrsitaris. Total per
subarees (Promoci6é 2001) (2005)

® Proxecto de insercion laboral dos titulados polo Sistema
Universitario de Galicia 1996-2001 (2004)

e Estudio da Insercién Laboral dos Titulados no Sistema
Universitario de Galicia 2001-2003 (2006)

e Estudio de insercién laboral de los titulados
de la Universitat de Valéncia (1999-2002) (2004)

¢ Movilidad geografica de los titulados universitarios y
sus implicaciones para la insercion profesional (2004)

e Observatorio de Empleo
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Por lo general estos estudios han perseguido unos objetivos muy similares
respecto al tipo de informacion que buscaban obtener de los antiguos alum-
nos de sus centros’. No obstante, en una consideracion global de los traba-
jos de seguimiento de egresados llevados a cabo por las universidades apa-
recen algunos aspectos cuestionables:

a. El desbordamiento o demasia de la informacién recogida. Co-
mo puede apreciarse en el cuadro 2, el conjunto de dimensiones
y variables investigadas es realmente enorme® y un buen niimero
de ellas innecesarias para el objetivo institucional de estos estu-
dios, que parece obvio que sea el de mejorar la oferta de forma-
cion de profesionales de cada universidad de cara a facilitar la in-
sercion laboral de sus titulados. En una buena parte de los estudios
analizados el cruce de variables es de tal volumen que, mas que
favorecer el analisis, lo dificulta.

b. La heterogeneidad de los planteamientos metodolégicos en dos
aspectos esenciales: las variables investigadas y los instrumentos
de recogida de informacion. En el primer caso no solo su niimero
varia significativamente de unos estudios a otros sino que su for-
mulacién o definicion no es homogénea; en el caso de los instru-
mentos sus formatos son tan heterogéneos que la comparacién de
resultados resulta muy ardua o simplemente imposible. {Y esto
ocurre incluso para una misma universidad entre los estudios de
promociones sucesivas! Solamente en los casos de las CCAA que
han centralizado los estudios de seguimiento de egresados en
organismos independientes de las universidades y en los casos de
CCAA con una sola universidad es posible la comparaciéon no pro-
blematica de los datos (vg. Cataluia, Andalucia, entre otras)’. No
obstante, en los estudios mas recientes de un nimero muy redu-
cido de universidades se detecta una cierta homogeneidad en torno
a las propuestas metodoldgicas generadas por grupos de trabajo que
han abordado esta cuestion de forma especifica (Vidal, 2003).

® Caso aparte lo constituye la Universidad de Zaragoza que tiene un doble sistema para el se-
guimiento de egresados: a) mediante el analisis de los contratos formalizados por el Instituto Ara-
gonés de Empleo con los egresados en los 18 meses siguientes a la graduacion, y b) mediante
un cuestionario con un parte general para todas las titulaciones y una parte especifica para ca-
da centro. La U.P. de Navarra elabora igualmente sus informes en colaboracion con el Servicio Na-
varro de Empleo.

é Téngase en cuenta que en el cuadro se han consignado por razones de espacio e inteligibilidad
solamente las dimensiones, las variables de 1er orden y en algunos casos (a efectos aclaratorios
y entre paréntesis) las de 2° orden, obviando el resto de los niveles que ciertamente aparecen
en casi todos los estudios.

/ No en todos los casos ocurre de ese modo; en ocasiones se han generado tres estudios, el de
la CA para todas sus universidades, el propio de alguna de las universidades de la CA 'y el de
los centros de alguna de esas universidades (aquellos que hacen el seguimiento de las titula-
ciones que imparten): los tres con planteamientos diferentes e informes no comparables en
gran medida.
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Pero, aunque los datos desanimen a cualquier candidato al meta-anélisis,
siempre sera mejor disponer de informacion abundante y de laboriosa com-
paracién que carecer de ella. Asi pues, en el cuadro 2 se han sintetizado
los elementos que caracterizan al conjunto de los estudios analizados.

Cuadro 2: Caracteristicas de los estudios sobre insercion laboral
realizados en universidades espafolas

¢ Evolucién de indicadores de desarrollo:

- Poblacion universitaria por titulaciones (en la universidad
de referencia)
— Indicadores varios de desarrollo econémico y social de la CA

¢ Datos sociolégicos de los titulados

— Clase social

- Situacion personal-familiar actual

— Estudios del padre y de la madre

- Historial académico previo a la universidad (de los egresados)

e Situacion laboral actual y grado de empleabilidad (tasas por sexo,
titulacién, centro y curso):

— Empleados

— Parados

— Continuacion de estudios (motivos)

— Expectativas de empleo (caracteristicas del empleo deseado)

- Tiempo de busqueda de empleo entre egreso y primer empleo

¢ Busqueda de empleo (segun sexo, titulacion, promocion...)

— Medios o Técnicas: contactos personales, presentaciéon
de curriculum, anuncios, etc.

— Recursos institucionales: servicios de empleo, ETT,
colegios profesionales, servicios de orientacion, etc.

- Eficacia de la ayuda prestada por los servicios de la universidad
para la consecucion del primer empleo

— Otros aspectos de la busqueda de empleo (motivos de los que no
buscan empleo, motivos del rechazo de empleos, preparacion de
oposiciones...)

e Factores de insercion laboral (factores percibidos y peso especifico
de cada uno):
- Titulacion
— Idiomas
- Practicas en empresas durante la carrera
— Redes sociales de apoyo
- Estancias en el extranjero
— Otros
- Factores que dificultan la insercién

e Caracteristicas del primer empleo, del empleo actual y de los
empleos intermedios (calidad del empleo y trayectoria laboral
1, 2, 3... anos después de la graduacién, por tipo de estudios,
promocién y género):
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- Tipo de empleo (por cuenta ajena o por cuenta propia)

- Tipo de contrato y de jornada laboral

—Tipo y tamaiio de la empresa

— Sector de la actividad, area funcional de los puestos y tareas
desempefiadas

- Categoria profesional alcanzada

— Competencias demandadas (transversales y especificas)

—Salario

- Tiempo de permanencia

- Nivel de satisfaccién con el empleo

- Lugar de residencia y del empleo

—Trayectoria de los que no finalizan los estudios y de los que no trabajan
— Grado de cumplimiento de expectativas

e Funcionalidad de la formacion para la busqueda y desemperio del
empleo (por contenidos formativos: tedricos, practicos,
complementarios, etc.):

- Via de acceso a la universidad

— Deseabilidad de los estudios cursados (12, 22... opcion)

— Resultados académicos (calificaciones)

— Edad de graduacién

— Competencias adquiridas (transversales y especificas)

— Factores favorecedores (suficiencia, efectividad, eficiencia
adecuacion y correspondencia formacion / asignaturas-empleo)

— Factores desfavorecedores (aspectos mejorables)

— Simultaneidad de formacion y trabajo remunerado durante los
estudios

— Simultaneidad de otra carrera durante los estudios

- Estudios de postgrado cursados
- Funcionalidad de la formacién para la consecucién de empleo
publico (oposiciones)

* Nivel de satisfaccion con la formacién recibida en la universidad

— Con la universidad elegida (servicios, organizacion, etc.)

- Con la titulacion elegida

— Con los métodos de enseflanza y las actividades de aprendizaje

— Con las competencias adquiridas

- Valoracién de otras ofertas de formacion de la universidad en
cuestion (de postgrado y continua)

— Demandas (de contenidos o servicios)

¢ Tipo encuesta en sus diversas modalidades:

—cara acara
- por correo

- telefonica

—a través de la web

— mixta (combinando algunas de las formas anteriores)

e Seleccion muestral: aleatoria estratificada con afijacion proporcional
(por universidad — cuando el estudio abarca las universidades de una
CA-y por titulaciones)

¢ Censal (promociones completas)

e Cuestionarios (cerrados y mixtos)
¢ Entrevistas

e Interna, a través de proyectos gestionados por profesores
o unidades administrativas propias

¢ Externa, mediante contratacion con empresas del sector
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Por lo que se refiere a los resultados solamente vamos a comentar algunos
de los mas significativos.

* Los porcentajes de antiguos alumnos ya titulados que se mues-
tran satisfechos con la formacién recibida en la universidad son
muy elevados, situdndose en torno al 80%; los egresados manifies-
tan contundentemente que elegirian la misma universidad y la mis-
ma titulacién si tuvieran que volver a elegir.

* El periodo de busqueda y obtencién del primer empleo no sue-
le extenderse mas alld de 12 meses para la mayoria de la pobla-
cion egresada (en torno al 85%). No obstante, aparecen en la ma-
yoria de los estudios diferencias en funcién de la titulacién obtenida;
diferencias que a grandes rasgos ponen de manifiesto la mayor
empleabilidad generalmente asociada a las carreras técnico-expe-
rimental-sanitarias frente a las referidas a lo social-juridico-huma-
nistico. Ademas, la insercion laboral presenta caracteristicas dife-
renciales en funcion del contexto geogréfico, del sexo y se inicia
para porcentajes crecientes de egresados a través de contratos tem-
porales. Porcentajes elevados de titulados (en torno al 85%) se em-
plean en el entorno geografico de su provincia. Los porcentajes de
titulados que buscan empleo en el sector publico parecen tener
una relacién inversa con el nivel de desarrollo econémico de las re-
giones donde se sittan las universidades. La variable género sigue
ejerciendo una influencia negativa en los procesos de insercién;
salvo en unas pocas titulaciones, ser mujer lleva aparejado mayo-
res tiempos y peores condiciones para la insercion. Igualmente se
constata la importancia de la variable “experiencia laboral”.

* Respecto a las estrategias de busqueda de empleo, aunque los
egresados utilizan todas las disponibles en proporciones variables,
aparece de manera nitida la importancia para la insercién en el
mercado laboral del factor “redes sociales’” o conjunto de con-
tactos, informantes o soportes personales con el que el demandan-
te aborda el proceso de insercion. Los recursos institucionales ofer-
tados por la universidad para la orientacién y la insercion laboral
no parecen tener una incidencia muy significativa (en torno al 10%)
en el proceso de insercion, a excepcién de la gestion de las prac-
ticas externas durante la carrera.

e La funcionalidad de la formacién para el desempefio del empleo
es percibida por porcentajes elevados (en torno al 75%) de egre-
sados. La eficacia y eficiencia de dicha formacién parecen ser 6p-
timas para los egresados con titulaciones técnicas (porcentajes
de insercién en torno al 50% antes de terminar los estudios). Y pa-
ra cerca de la mitad de los egresados las practicas durante la ca-
rrera en contextos laborales (empresas, instituciones, etc.) han te-
nido un peso considerable en la insercién laboral. De forma
sistematica aparece en los estudios la valoraciéon negativa de la for-
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macioén recibida principalmente en idioma extranjero y secunda-
riamente en informatica, dada la importancia de ambas de cara
a los procesos de insercion laboral®. Igualmente es mayoritaria la
opinidn que considera que la formacién universitaria “sola’ no es
suficiente para la inserciéon profesional exitosa.

* Los resultados de estas encuestas permiten finalmente la descrip-
cion de los diferentes perfiles de egresados de cada una de las uni-
versidades objeto de estudio, generalmente presentados como con-
junto de caracteristicas de los universitarios de cada promocion.

Ademas de los estudios de las universidades también se han elaborado di-
ferentes trabajos globales de sequimiento de egresados financiados por
instituciones o autores “externos’’. Su amplio niumero y las dificultades de
acceso a los mismos hacen imposible un andlisis de su totalidad para esta
ocasion. Por este motivo comentaremos las caracteristicas de algunos de
ellos.

* Merece la pena destacar la encuesta de insercién laboral de titu-
lados universitarios llevada a cabo por la ANECA (2004), debido a
que supuso un esfuerzo de unificacion metodoldgica en pro de
la comparabilidad de los datos. Se centré en los titulados de la pro-
mocion del 2000 y abarcé 140 titulaciones de 29 universidades, cu-
ya participacion fue voluntaria. Otros estudios centrados exclusi-
vamente en los egresados universitarios (Mora, Garcia-Montalvo
y Garcia-Aracil, 2000; Vidal y otros, 2001; Accenture, 2005; Fun-
dacion CYD, 2006) ofrecen resultados comparados de gran interés
para la mejora de la formacién universitaria.

* Son interesantes igualmente otros estudios de caracter mas ge-
neral sobre la insercion laboral de los jévenes espafioles y europeos
(Tahoria y otros, 2001; Garcia-Montalvo y otros, 2003; Davia, 2004;
Garrido y Gonzalez, 2005) que abordan desde diferentes perspec-
tivas y en algunos casos comparadamente (con los paises de la UE)
el comportamiento de los diferentes factores implicados en la in-
sercién (formacion, mercado de trabajo, busqueda de empleo, mo-
vilidad laboral, salario, etc.) y los resultados obtenidos por diferen-
tes cohortes de edades.

* El propésito declarado de la mayoria de estos estudios es la
comprension del funcionamiento del mercado de empleo como
conocimiento basico para la mejora de la formacién universita-
ria. Y con ese mismo propdsito también han ido apareciendo es-
tudios sobre las posibilidades de ajuste universidad-empresas en

la importancia del idioma extranjero solamente aparece contradicha por la opinion de los egre-
sados en los estudio de Vidal y otros (2001 y 2003), que contradicen ademas otros resultados ob-
tenidos en la casi totalidad de la universidades espafiolas.
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lo que se refiere a la preparacion de los titulados universitarios;
concretamente sobre los perfiles de competencias demandados
por los empleadores y los que proporcionan las universidades.
Los estudios de Accenture (2007) y Gémez Gras y otros (2006)
pueden ser paradigmaticos de esta linea de trabajo en el segui-
miento de egresados.

1.2.2. El contexto internacional

La comparacion de la situacion de los egresados en diferentes paises, en lo
que respecta a su insercién laboral, encuentra un primer obstaculo en el he-
cho de que los sistemas educativos difieren unos de otros, de tal forma
que las instituciones o los programas formativos no siempre resultan del to-
do comparables. De otra parte, el recurso frecuente a las estadisticas y a
las encuestas tropieza con la existencia de indicadores definidos de distinto
modo y de multiples instrumentos de encuesta diferentes, reduciendo las
posibilidades de contraste de resultados. Aun asi, los esfuerzos por integrar
estadisticas nacionales realizadas por EUROSTAT, OCDE, UNESCO u otras
agencias permiten tener una imagen de la situacién global y establecer cier-
tas comparaciones. Y las iniciativas para llevar a cabo macroencuestas inter-
nacionales a egresados, como es el caso de los proyectos CHEERS (Career af-
ter Higher Education: a European Research Study) o REFLEX (The Flexible
Professional in the Knowledge Society), aportan referentes interesantes pa-
ra valorar la situacién de los titulados universitarios espafioles en relacién
con el empleo.

A lo largo de este apartado revisaremos la situacién en la que se encuen-
tran los estudios sobre la insercion laboral de los titulados, realizados a ni-
vel internacional, y nos detendremos en presentar algunos de los resultados
de los estudios mas relevantes.

En un sentido general, la investigacion centrada en las relaciones entre la
educacioén superior y el mundo del trabajo ha adoptado diferentes enfoques
y abordado una variedad de temas, que han venido de la mano de los de-
bates publicos mantenidos en el area. Siguiendo la revisién realizada por
Teichler (1999), cabe afirmar que la principal linea de investigacion en este
campo se ha centrado en analizar el grado en que la educacién superior se
orienta a satisfacer la formacién necesaria para desempefiar los roles ocu-
pacionales futuros que corresponderan a los graduados. Y desde esta pers-
pectiva, se alude a cuatro dimensiones:

* ;La educacién superior debe perseguir el incremento de cono-
cimientos de los estudiantes, o debe preocuparse por los roles y ta-
reas profesionales que habran de desempefar?

e ;La educacion superior debe preparar directamente para el mun-
do profesional o sentar las bases para afrontar tareas ocupaciona-
les futuras?
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* ;Debe pretenderse una formacién amplia, que permita asumir
una gama de ocupaciones, o por el contrario procurar una alta es-
pecializacion?

* ;En qué medida la educaciéon superior puede actuar como mo-
tor de cambio, favoreciendo la formacion de profesionales que ac-
tlen como agentes de innovaciéon y cambio en el mundo laboral,
antes que transmitirles las competencias que demanda el sistema
de empleo?

Teniendo como teldn de fondo esta preocupacion constante, los temas abor-
dados en los trabajos de investigacién pueden ser clasificados en los siguien-
tes tépicos:

1. Demanda del sistema de empleo.

2. Empleo y carrera de los graduados.

3. Tareas y funcionamiento en el trabajo.

4. La transicion de la educacion superior al empleo.

5. El impacto de la educacién superior.

Al examinar desde el punto de vista metodoldgico el abordaje que se hace
de estos temas, Teichler (1999:86) presenta una matriz en la que se sefiala
la frecuencia con que los diferentes procedimientos de recogida de datos se
han utilizado en los trabajos de investigacion (ver cuadro 3).

De acuerdo con esta clasificacion, los estudios relativos a la insercién labo-
ral de los titulados universitarios encajan en los andlisis sobre las demandas
del mercado laboral y sobre la transicién de la educacién superior al empleo.
En ambos casos, los procedimientos metodolégicos utilizados se han basa-
do muy frecuentemente en el estudio o elaboracion de estadisticas y en la
realizacién de encuestas, bien a estudiantes graduados o bien a emplea-
dores y otros actores implicados. No son frecuentes los estudios que se apo-
yan en entrevistas individuales o grupales, observaciones, pruebas de apti-
tud, etc. Las razones de esta preferencia por las estadisticas y las encuestas
estarian, segun Teichler (1999), en la pretension de trabajar con medidas
"objetivas” y utilizar datos disponibles, o que aportan informacion sobre
grandes colectivos de sujetos con coste relativamente bajo.

Este tipo de estudios, de acuerdo con los tépicos apuntados, se centra ge-
neralmente en analizar el balance entre el volumen y diversidad de titula-
dos que genera el sistema y las ofertas de empleo que surgen desde el mer-
cado laboral, y de otra parte, en valorar la transicién desde la educacion
superior al mundo del empleo, con especial atencion a la correspondencia
entre las competencias profesionales desarrolladas por los universitarios y
las exigencias que el puesto laboral demanda de ellos para un adecuado
ejercicio en el mismo.
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Cuadro 3: Temas y enfoques metodoldgicos en la investigacion sobre la relacion
entre educacion superior y el mundo del trabajo

ENFOQUES METODOLOGICOS

Analisis en profundidad
(de curricula,
funcionamiento
en el trabajo, etc)

TEMAS Encuestasa | Encuestas a
Estadisticas | estudiantes | empleadores
y graduados | y otros actores

Demanda del sistema

de empleo X (x) X -
Empleo y carrera

de los graduados X X X (x)
Tareas y funciones

en el trabajo - (x) () X

La transicion
de la educacion X X (x) -
superior al empleo

El impacto de

la educacion superior x) X - X

X Muy frecuentemente empleados
(X) Ocasionalmente empleados

- Escasamente usados o no usados

Tomando en consideracion las estrategias metodolégicas mas frecuentes,
presentaremos en primer lugar algunos resultados de estudios recientes re-
lativos a la demanda que se ejerce desde el mercado laboral, pasando en un
segundo momento a revisar algunas de las encuestas a egresados mas re-
levantes de los Ultimos afos en el contexto internacional.

a) Estudios basados en estadisticas sobre insercion laboral de los titulados
universitarios

El interés sobre la trayectoria seguida por los egresados universitarios en
su insercién laboral se traduce en el desarrollo de estudios de seguimien-
to de los titulados superiores en la mayoria de los paises que cuentan
con un sistema de Educacion Superior suficientemente desarrollado. Bue-
na parte de estos estudios se apoya en datos disponibles procedentes de
anuarios estadisticos oficiales, 6rganos propios de las universidades, ser-
vicios de empleo dependientes de las Administraciones publicas, empre-
sas y fundaciones privadas que llevan a cabo analisis sobre la evolucién del
mercado laboral.
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A finales de los afios 90 se realizé una compilacién de las estadisticas dispo-
nibles en un total de nueve paises: Austria, Finlandia, Francia, Alemania, Ita-
lia, Holanda, Noruega, Espafia y Reino Unido. El proyecto de investigacién
se denomind Higher Education and Graduate Employement in Europe, pa-
trocinado por el Targeted Socio-Economic Research Program (TSER) de la Co-
misién Europea. Entre los valores manejados se encuentran la proporcién
de graduados entre sujetos que cuentan con la edad de graduacién tipica,
la edad en el momento de la graduacién, la proporciéon de hombres y mu-
jeres graduados, las tasas de desempleo un afo y cinco afios después de la
graduacion, o los ingresos (Teichler, 2000a).

Por su amplitud y mayor actualidad, recogemos aqui datos relativos al em-
pleo de los graduados, incluidos en las estadisticas comparativas ofrecidas
por la OCDE (2006). Los datos sobre el comportamiento de los titulados su-
periores en el mercado laboral muestran que internacionalmente la situa-
cién de quienes poseen estudios superiores es mejor que para quienes al-
canzan sélo niveles de educacién primarios o secundarios. En la tabla 2 se
muestran las tasas de paro, en funcion del nivel de estudios, calculadas so-
bre la poblacién comprendida entre los 25 y 64 afios en paises de la OCDE,
en la Union Europea formada por 15 paises y en el caso de Espaia. Los da-
tos reflejan una disminucién de la tasa de paro a medida que se incremen-
ta el nivel de estudios, y por tanto, una mejor posicion de los titulados su-
periores, entre quienes se registran las cifras de paro mas bajas.

Tabla 2: Tasa de paro en la poblacion comprendida entre los 25 y 64 afos,
en paises de la OCDE, en funcion del nivel de estudios, 2004 (Fuente: OCDE)

OCDE 10,3 6,2 3,9
UE-15 9,0 6,2 4,3
Espafia 11,0 9,5 7,3

Al comparar la situaciéon en Espafia respecto al conjunto de paises de la OCDE,
de acuerdo con datos correspondientes a 2004, se evidencia que la tasa de des-
empleo entre universitarios es superior en nuestro pais que en el resto de los
paises analizados, con la Unica excepcién de Turquia (ver figura 5). La tasa de
paro se sitla en el 7,3%, proxima a duplicar el 3,9% registrado como media en
la OCDE. En parte, ello es consecuencia de que la tasa de paro general en nues-
tro pais era en 2004 también una de las mas altas de la OCDE.

Con todo, las tasas de paro registradas entre los titulados universitarios de los
paises de la OCDE esconden situaciones diversas segun los tramos de edad
que consideremos. Téngase en cuenta, en este sentido, que para los paises de
la Union Europea - 25, la tasa de desempleo entre universitarios comprendidos
entre los 25 y 34 aios duplica a la de quienes se sitian entre los 35 y 44 afos.
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Figura 5: Porcentaje de desempleo entre titulados
universitarios en diferentes paises de la OCDE en 2004
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b) Estudios basados en encuestas a egresados

Las encuestas sobre egresados, con el fin de hacer un seguimiento a la tra-
yectoria descrita tras la finalizacion de sus estudios y obtener datos comple-
mentarios a los que ofrecen las estadisticas, es uno de los procedimientos
mas frecuentemente realizados en el ambito de la educacién superior. Exis-
te una amplisima gama de encuestas no documentadas que realizan insti-
tuciones educativas particulares, centrdndose en sus egresados o en los que
se graduaron en una determinada titulacion. Mds interesantes son las ini-
ciativas llevadas a cabo en diferentes paises para aunar estos estudios par-
ciales o para acometer encuestas generales que abarcan a todo su sistema
de educacion superior, dando lugar a informes ocasionales o regulares so-
bre la situacion de los egresados.

Frente a las estadisticas, las encuestas tienden a ser mas amplias, abarcan-
do mas temas e incluyendo aspectos mas subjetivos que entran en el terre-
no de las opiniones y percepciones individuales, sin limitarse a constatar da-
tos objetivos del tipo de los que aparecen en las estadisticas.

En una revision de las encuestas de graduados realizadas en Europa en las
décadas de los 80 y 90, Teichler (2005) sefiala una serie de temas que suelen
estar incluidos en dichas encuestas:

* Recogida de informacion sobre el mercado laboral por parte de
los graduados.

* Apoyos buscados (agencias de empleo, instituciones universita-
rias, amigos, parientes, etc.).
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* Tiempo de busqueda.
* Actividades de busqueda.
e Criterios de busqueda.

* Actividades transitorias, como la aceptacién de trabajos no
vinculados a la profesion.

* La duracién de la transicion al primer empleo.

e Las caracteristicas del primer trabajo (a corto plazo, a tiempo par-
cial, etc.).

Este mismo autor (Teichler, 2005) llega a la conclusién de que existen cinco
criterios principales empleados para determinar el éxito en el empleo:

* Una transicién suave al empleo, que implicaria corto espacio de
tiempo para acceder al empleo después de la graduacién, breve
tiempo y esfuerzo limitado en la busqueda de empleo, y ausen-
cia de empleo ocasional durante la busqueda de empleo.

* Una proporcién baja de desempleo.

* Una proporcién baja de empleo precario (empleo ocasional, de
corta duracion, a tiempo parcial).

* Exito de los graduados en términos verticales, que supone mejo-
res ingresos en comparacion con los no graduados o alta propor-
cién de graduados con un empleo adecuado.

* Exito de los graduados en términos horizontales, que supone la
estrecha vinculacién entre el campo de estudios y el empleo con-
seguido, o la utilizacién en el trabajo de los conocimientos adqui-
ridos durante la formacién

A nivel internacional, los proyectos mas relevantes realizados con el fin de
analizar la inserciéon laboral de los titulados universitarios son los denomi-
nados CHEERS y REFLEX.

El proyecto CHEERS promovido por la Unién Europea analizaba la situa-
cién de los titulados en el curso 1994-1995, cuatro afios después de su
graduacion, abarcando una docena de paises, integrados por Espafia y otros
diez paises europeos, a los que se unié Japoén. La encuesta fue la metodo-
logia utilizada, abarcando a una muestra de 40.000 graduados universita-
rios y empleando un amplio cuestionario sobre los temas habituales en es-
te tipo de encuestas, a los que se afadian aspectos relativos a los cambios
dentro de la carrera, las diferencias regionales, la movilidad, la motivacién
y la satisfaccién en el trabajo. Las encuestas a graduados fueron completa-
das con estudios de caso en profundidad mediante entrevistas a gradua-
dos y empleadores.
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Este estudio permite establecer una comparacion de la situacion de nues-
tros titulados universitarios respecto a los de otros paises europeos. Uno de
los resultados mas relevantes era el referido a los motivos por los que los es-
tudiantes decidian iniciar sus estudios universitarios. Para un 53% de los en-
cuestados en el conjunto de los paises participantes, la razén se encontraba
en que consideran que la obtencién de un titulo superior aumenta sus po-
sibilidades de lograr un empleo. Sin embargo, los estudiantes espafioles e
italianos son los que mas cuestionan la utilidad de la formacion recibida
de cara a encontrar empleo, dada la importancia conferida a la formacién
teodrica frente a la adquisicion de experiencia laboral.

La principal estrategia para lograr trabajo, en el caso de los graduados es-
panoles, era a través de amigos o familiares. Concretamente, el 28% de
los titulados sefialaron esta opcion como la principal via, mientras que en la
muestra considerada globalmente, ese porcentaje se reducia a la mitad.

Al revisar los indicadores de insercidn laboral, Espafia se sitla entre los paises
que registran peores resultados. Examinando algunos de estos indicadores,
encontramos:

* El periodo de busqueda de empleo es de mayor duracién en Es-
pafia que en el resto de los paises, registrandose una media de 11,6
meses. En el conjunto de paises analizados este periodo se locali-
za en practicamente la mitad de tiempo, con 5,9 meses.

* Las mayores tasas de paro cuatro afios después de la graduacion
se dan entre los titulados espafioles (10,3%) y franceses (7%).

* Mas del 15% de los titulados espafioles trabajan con contrato a
tiempo parcial, situando a nuestro pais entre los que mayor pro-
porcion de este tipo de contratos presenta entre sus titulados.

* En torno a 45% de los titulados posee un contrato temporal, por-
centaje que situa a Espafia como el pais que registra el valor mas
alto en este indicador.

* El salario medio de los titulados se encuentra entre los mas bajos,
situandose en torno a los 16.300 euros al afio, muy por debajo de
la media de 28.200 euros registrada en el conjunto de la muestra.

La mas reciente iniciativa promovida desde la Unién Europea, denomina-
da proyecto REFLEX, viene a ser una continuacién del proyecto CHEERS en
la medida en que son los mismos expertos los que participan en su elabora-
cion. Interesa revisar los resultados conseguidos en este proyecto, dado que
aporta la imagen mas actualizada sobre la trayectoria de los graduados es-
pafioles y europeos tras obtener su titulacién universitaria.

Los objetivos del proyecto REFLEX se centran en describir la situaciéon ante
el empleo de los titulados universitarios en Europa, y analizar el papel que
juegan las competencias de los titulados en las diferentes fases de su ca-
rrera profesional.
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Metodolégicamente, se apoya en la realizacién de una macroencuesta a cer-
ca de 40.000 titulados universitarios en un conjunto de dieciséis paises eu-
ropeos, centrandose en la cohorte de egresados en el curso 1999-2000 a los
que se encuesto cinco afos después de su graduacién. Los paises participan-
tes son: Austria, Bélgica, Republica Checa, Estonia, Finlandia, Francia, Ale-
mania, Italia, Japén, Holanda, Noruega, Portugal, Espafia, Suecia, Suiza y
Reino Unido. Nuestro pais participé en dicho estudio a través de la ANECA,
que incluye esta actividad entre las que dan contenido al Observatorio Uni-
versitario de Insercion Laboral de los titulados.

Del informe ejecutivo presentado por ANECA (2007) y de los resultados de la
propia encuesta extraemos algunas de las conclusiones, que aportan una vi-
sion de la situacion de nuestros titulados universitarios en el contexto europeo.

* Espafa es el pais en el que menos titulados universitarios conti-
nuaban en algun trabajo que ya desempefiaban antes de finalizar
sus estudios, y se situa entre los paises con mayor porcentaje de ti-
tulados que no han trabajado nunca desde su graduacion (6%) o
que no trabajan en el momento de la realizacién de la encuesta
(12%), superado en este ultimo indicador sélo por los titulados ita-
lianos (13%). Ademas, se registra en nuestro pais el mayor nu-
mero de titulados que han llegado a estar desempleados en algun
momento, desde su finalizacién de los estudios, lo cual da idea de
una cierta precariedad en el empleo. El porcentaje es del 61%,
frente al 34% que se da en el conjunto de los paises estudiados.

* En cuanto al tipo de trabajo, y en consonancia con los resultados
comentados en el parrafo anterior, Espafia e Italia con el 45% y el
46% respectivamente son los paises en los que se da menor em-
pleo permanente entre los titulados en el momento de realizar
la encuesta. De forma coherente con ello, nuestro pais se sitla a
la cabeza en cuanto a empleo temporal de los titulados cinco afios
después de su graduacion. Un 27% de los titulados afirma estar en
esta situacion, siendo Alemania e Italia los paises que se encuen-
tran por debajo de Espaia en este indicador.

* Parece darse un desajuste entre la demanda de empleo y la ofer-
ta de puestos de trabajo que exijan una cualificacién universitaria.
A juicio de los titulados, el primer puesto de trabajo que ocupan
después de la graduacion no requiere necesariamente una titula-
cion universitaria. En Espaia, el porcentaje de titulados que ocu-
pan puestos para los que consideran que es necesaria una titula-
cién universitaria es del 59%. Por debajo de este valor se encuentra
Unicamente el Reino Unido, con un porcentaje del 58%.

» Desde el punto de vista socioestructural, determinadas variables
muestran un claro comportamiento diferencial entre paises. Cabe des-
tacar que en Espafa y la Republica Checa se registran los salarios mas
bajos para los titulados, y que éstos presentan en nuestro pais el me-
nor indice de movilidad internacional por razones de estudio.
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En definitiva, tomando como referencia el conjunto de paises europeos par-
ticipantes en el proyecto REFLEX, podemos destacar que los titulados uni-
versitarios de nuestro pais tienen mas dificultades para lograr el acceso al
empleo, son peor remunerados y presentan menores niveles de satisfaccion

* Los graduados espafioles presentan un nivel moderado de sa-
tisfaccion con el trabajo, siendo mayor esta satisfaccion cuando se
ejercen puestos de trabajo acordes con el &mbito de estudios de
la titulacién cursada.

* Las competencias exigidas por el puesto de trabajo son muy si-
milares en los diferentes paises europeos. Sin embargo, la forma-
cién no se orienta sistematicamente a la cobertura de las principa-
les competencias demandadas. En particular, Espafia es el pais en
el que los titulados universitarios sefialan con mas intensidad la es-
casa utilizacion que hacen, en su desempefio laboral, de las com-
petencias adquiridas. Sélo un 66% ha considerado que se hace uso
de las mismas en un alto o muy alto grado, estando la media pa-
ra todos los paises claramente por encima del 70%.

e Los titulados espafioles son los menos satisfechos con los estu-
dios realizados. En torno al 50% de ellos afirma que, si pudiera vol-
ver atrds, elegiria la misma carrera en la misma universidad, mien-
tras que el porcentaje se sitla por encima del 60% en casi todos
los paises. Y un 10% de los titulados espafoles no volveria a cur-
sar ningun tipo de estudios, situacién que es practicamente inexis-
tente entre los titulados de los restantes paises.

con la formacién recibida.

El trabajo que presentamos tratara de profundizar en las motivaciones,
experiencias, opiniones, sentimientos y argumentaciones de los titulados
acerca de su insercién en el mundo laboral, salvando las limitaciones que en

este sentido presentan los estudios basados en métodos de encuesta.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

A investigacion se ha llevado a cabo con una metodologia cualitativa, en

concreto mediante el recurso a los grupos de discusion. El disefio de in-
vestigacidon mediante grupos de discusién trata de captar las principales si-
tuaciones desde las que se producen los discursos en relacién con un proble-
ma o situacién, es por ello que la representatividad a la que se aspira esta
metodologia no es de orden estadistico sino estructural.

El trabajo de campo se llevé a cabo durante el mes de octubre de 2006.
Para este estudio los grupos de discusién se formaron con las siguientes
caracteristicas:

* Numero de asistentes. Cada reunién de grupo se realiz6 con sie-
te u ocho participantes, idealmente sin conocimiento previo los
unos de los otros.

® Duracion de las reuniones. Las reuniones de los grupos tuvie-
ron una duracion aproximada entre hora y media y dos horas.

e Técnica de conduccion. Las reuniones grupales fueron conducidas
por un experto en reuniones, que se encargé posteriormente del ana-
lisis. Los temas no se introdujeron de manera directa, ni se formula-
ron preguntas cerradas que pudieran influir en el tono y el alcance
de las respuestas. Se procuré que fueran los propios participantes los
que, una vez propuesto el tema de la reunioén, estructuran el orden
y contenido de las ideas. Interesaba principalmente indagar las for-
mas particulares de construir y comprender el tema a debate.

* Disefio de los grupos. En la investigacion se han utilizado Gru-
pos de Discusion Candnicos. Esta técnica busca la produccién de
un discurso tépico en el grupo sobre el tema de discusion: el gru-
po se constituye como tal encontrando el acuerdo en una serie de
puntos de “sentido comun”. El discurso grupal produce asi infor-
macién sobre los problemas y vivencias compartidas por los in-
terlocutores, pero sobre todo, esta informacién aparece dentro de
los marcos comprensivos habituales del grupo interlocutor.

Los grupos candnicos se disefiaron para cubrir el abanico de posibles expe-

riencias vividas por los titulados universitarios en el proceso de insercion la-
boral, teniendo en cuenta los siguientes criterios que consideramos clave
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bien respecto a la forma en que se afronta o bien respecto al modo como
se vive ese proceso:

* Sexo.

* Edad (titulados recientes en pleno proceso de insercién laboral /
titulados con la insercidon laboral concluida).

e Perfil de titulacion (Ciencias Experimentales / Técnicas / Ciencias
Sociales / Humanidades / Ciencias de la Salud).

* Grado de formacién (licenciado / diplomado / doctor) o capital
formativo.

e Clase social.
* Ambito de residencia.

e Experiencias mas o menos exitosas (insercion rapida en ambitos
especificos vs. desempleo mas prolongado u ocupacion en areas
no especificas).

Mediante la combinacién de estos factores el diseiio de los grupos se con-
cretd de la siguiente manera:

* GRUPO N° 1: Mujeres y varones con titulo de licenciado/a, pro-
venientes de carreras técnicas y cientificas, con edades compren-
didas entre los 27 y 32 afios, de clase media alta, todos habiendo
realizado o estando realizando postgrados o masteres formativos.
LUGAR DE REALIZACION: MADRID.

* GRUPO N° 2: Mujeres y varones, con diplomaturas varias, con eda-
des entre 25y 29 afos, de clases medias y medias bajas, todos en
la busqueda de empleo en el mercado de trabajo. LUGAR DE
REALIZACION: SEVILLA.

* GRUPO N° 3: Varones con edades comprendidas entre los 25y 28
anos, de clases medias, con titulaciones de licenciatura, todos ellos
buscando empleo y viviendo en casa de sus padres. LUGAR DE
REALIZACION: TOLEDO.

* GRUPO N° 4: Mujeres y varones, con edades entre 27 y 33 afios,
de clases medias y medias altas, titulados de diversas carreras, que
han realizado sus estudios fuera de la ciudad en la que viven y que
se hallan buscando empleo y algunos de ellos con empleo preca-
rio. LUGAR DE REALIZACION: ORENSE.

* GRUPO N° 5: Mujeres con edades entre 25 y 30 afos, de clases
medias, tituladas de diversas carreras de letras y humanidades al-
gunas con empleo precario y otras ocupadas como becarias en em-
presas privadas. LUGAR DE REALIZACION: BARCELONA.
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* GRUPO N° 6: Mujeres y varones diplomados de diversas carreras,
procedentes de las clases medias y medias bajas, con edades entre
30 y 35 ainos, todos viviendo fuera del hogar familiar. LUGAR DE
REALIZACION: PALENCIA.

* GRUPO N° 7: Mujeres y varones con titulaciones universitarias de
licenciatura, con edades entre 28 y 35 afos, de clases medias y me-
dias altas, que han estudiado fuera (experiencias de Erasmus) y que
han regresado a sus &mbitos de origen. LUGAR DE REALIZACION:
SANTA CRUZ DE TENERIFE.

Ademas se utilizaron dos grupos triangulares. Frente a los grupos canéni-
cos, la particularidad de los grupos triangulares es que se realizan solamen-
te con tres o cuatro participantes. Esta contencion en el nUmero permite
profundizar en mayor medida en determinados temas, e igualmente alejar-
se del terreno mas abstracto y opinatico de “lo general’ para acercarse a las
experiencias mas concretas: de este modo, los grupos triangulares posibili-
tan en mayor medida la articulacién de los discursos individuales y su con-
trastacion y debate. La opcion por la realizacion de dos grupos triangulares
se justificd asimismo por la peculiaridad de los perfiles que se buscaban y
cuya relevancia como “casos limite” dentro del universo que estudiamos
— doctores empleados en investigacién en empresas privadas, como mues-
tra de la mayor necesidad de capital intelectual, por un lado, y emprende-
dores como muestra de la menor, por el otro — aparecié en el propio pro-
ceso de investigacion. De este modo, el disefio de los dos grupos triangulares
quedoé como sigue:

* GRUPO TRIANGULAR N° 1: Tres mujeres y un varén de entre 30
y 35 anos, de clases medias y medias altas, con titulacion de doc-
torado en carreras cientifico-técnicas (farmacia, biologia, fisica,
quimica, matematicas...), trabajando en la empresa privada en fun-
ciones de investigacién y desarrollo (1+D). LUGAR DE REALIZACION:
MADRID.

* GRUPO TRIANGULAR N° 2: Varones con edades comprendidas en-
tre 27 y 33 afos, titulados universitarios de clases medias, empren-
dedores que han creado su propia empresa (pequefias empresas
de informaética, asesorias, etc.), incluso en sectores ajenos a su cam-
po de estudios. LUGAR DE REALIZACION: MADRID.

Captacion de participantes. En cuanto a la localizacién de los participantes
y la obtencion de su compromiso para asistir a la discusion en los grupos, se
recurrio a métodos convencionales de captacion, proporcionando un incen-
tivo en forma de cheque-regalo.

En la figura 6 recogemos graficamente el conjunto de reuniones de grupo

realizadas y su posicionamiento respecto a las dimensiones edad y
formacién/clase social:
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Figura 6: Ubicacion de los grupos en funcion de edad y capital formativo
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El momento inaugural del proceso de insercién laboral es el final del perio-
do universitario. Enfrentar la busqueda de un trabajo supone un momen-
to de transicién, de cambio, de metamorfosis, pues se trata de intentar el
paso de una categoria social determinada por una tarea siempre enfocada
hacia una aplicacién futura, la de estudiante, a otra que se presume como
definitiva: la de trabajador adulto. Igualmente, la consecucién de un em-
pleo supone la incorporacién al grupo social de activos, abandonando la
condicion de dependencia econémica del hogar paterno que caracteriza a
la mayor parte de los universitarios.

La finalizacion de la carrera universitaria y la consecucion de un empleo apa-
recen entonces como los momentos en los cuales se pone en juego el pasado
para proyectar la biografia personal y laboral de cada titulado universitario ha-
cia su propio futuro. Es necesario resaltar como primera caracteristica gene-
ral de este proceso de transicion la carga psicologica que conlleva, dado que
se trata del paso a la adultez madura y a la adquisicion de la autonomia per-
sonal. A lo largo de todo el informe vislumbraremos en los discursos grupales
esta dimension biografica critica, esta aspiracién mas o menos lograda, mas o
menos satisfactoria, hacia la consecuciéon de una autonomia adulta y de una
posicion socio-laboral deseada. Y es que las vicisitudes en este proceso de in-
sercion laboral ponen de manifiesto el conflicto entre el deseo y la realidad.

La segunda caracteristica del proceso de inserciéon que aparece en los discur-
sos grupales es la situacion de desventaja de los titulados actuales respec-
to a otros titulados y otras épocas: estudiantes universitarios del pasado, por
una parte, y titulados en FP del presente, por la otra, son ejemplos de inser-
ciones laborales no dificultosas, que contrastan con las grandes dificultades
que los titulados universitarios dicen encontrar a dia de hoy:

M- Es que yo creo que antes, por lo que oyes asi, era como: “Es-
tudia una carrera o lo que sea para que tengas un buen trabajo y
tal”. Antes. Ahora es: “Hazlo y a lo mejor tienes la suerte de con-
sequirlo”; pero que no es tan... (RG 7, Tenerife).

Y la tercera caracteristica general de este proceso que emerge en la investiga-
cién es que la transicion de la universidad al mundo del trabajo se vive y expe-
rimenta de maneras diversas. En la figura 7 plasmamos de forma esquemaética
las distintas posibilidades del proceso: entre la posicién ideal perseguida (la in-
sercion laboral inmediata) y el espacio temido (el desempleo prolongado) se
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Figura 7: Situaciones vividas en el proceso
de transicion desde la universidad al mundo del trabajo.
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encuentra el espacio real (trabajo precario). A un lado queda la posibilidad de
un espacio construido (insercion laboral pero en areas no relacionadas con la
propia titulacién, situaciéon que se vive generalmente como transitoria).

3.1. LA SITUACION AL ACABAR LOS ESTUDIOS

La obtenciéon del titulo y el abandono de la universidad marca el comienzo
de un periodo “bisagra” entre la época formativa y la insercion en el mun-
do laboral. Este es un momento de crisis, que se vive con un cierto nivel
de angustia, que en parte se debe al propio vértigo del cambio, pero so-
bre todo debida a la decepcién con la formacién recibida:

H- Yo creo que todos hemos tenido al final un poco esa sensa-
cion aqui de que..., un poco de que nos han timado, ;no?, de que
te has tirado estudiando...

H- Yo no es comun, pero si estoy absolutamente sequro pues de que
yo, en mi caso por ejemplo, puse mucho esfuerzo y la recompensa
que me dio eso, luego me he buscado la vida de mil maneras, ;no?,
y muchas veces, en parte de ellas sin tener mucho que ver con lo que
estudié, ;no?, pero no..., no merecid la pena. De hecho yo hoy un
poco después del paso por esos paises de Dios y tal, hubiera hecho
las cosas de una manera completamente distinta (RG 6, Palencia).

Esta decepcidn no tiene tanto que ver con una mala consideracion de los

contenidos estudiados o con la mala calidad de la formacién recibida, sino
ante todo, con la percibida falta de utilidad de los estudios para lograr una
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insercion laboral inmediata, con la inmensa brecha existente entre la uni-
versidad y el mercado laboral:

Quizas con el tiempo ves que has tenido una cultura que te sirve,
pero al terminar, la aplicacion inmediata yo no lo vi inmediato.

Creo que todos de repente llegas y dices: “he estudiado 5 afios y
no sé nada”.

“; Y esto de qué me ha servido?”, de acuerdo totalmente (GT 2,
Emprendedores, Madrid).

Pero hay determinadas situaciones y circunstancias personales que ahon-
dan esa brecha, que hacen que objetiva o subjetivamente el espacio que hay
entre la universidad y el trabajo se haga aun mas extenso.

a. IMPERICIA. Se trata de una sensacién personal de falta de capa-
citacién, de carencia de los elementos necesarios para desempe-
Aar profesionalmente la ocupacion para la que se ha estudiado: la
formacién universitaria no le convierte a uno en un profesional,
no da las competencias necesarias. Dicha sensacién proviene igual-
mente de la constatacion de la diferencia entre “haber estudiado”
una carreray “ser” lo que se ha estudiado.

M- O sea, y realmente te das cuenta que no has aprendido na-
da cuando estds ahi con el paciente. Nada. Entonces yo creo
que si, te dan unas ideas asi basicas, pero por ejemplo en esta
carrera, ya te digo, yo creo que tienes que estar toda tu vida...,
pero no sélo investigando, estudiando, y leyendo, y tratando,
sino que hay mucha gente que se considera que estudia Psi-
cologia y dice: “Va, acabé. Soy psicélogo”. No. No eres psicdlo-
go, has estudiado Psicologia (RG 4, Orense).

b. INEXPERIENCIA LABORAL. Aparece como uno de los factores
que mas contribuyen a la percepcion de la discontinuidad entre el
mundo universitario y el mundo laboral; y es debida, segun los gru-
pos, a que la universidad proporciona a los estudiantes una for-
macién tedrica mas o menos adecuada, pero presenta carencias
sobre todo a la hora de mostrar la aplicabilidad practica de los co-
nocimientos.

O sea tu en la universidad te ensefian muchos conocimientos,
acumulas mucha teoria pero una vez que sales al mundo labo-
ral no te han dado la suficientemente practica o la suficiente-
mente... o no te han ensefiado a aplicarlo como para ponerte
a trabajar. Entonces yo creo que es el gran problema que exis-
te. O sea, hay un gran salto del mundo universitario al mun-
do laboral (RG 3, Toledo).

c. DESCONOCIMIENTO. En el momento de finalizacién de la universi-
dad el mundo laboral aparece como un continente desconocido:
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1. No se conoce el funcionamiento basico del mercado labo-
ral en un sentido legal y administrativo (tipos de contrato,
derechos laborales...).

M- Yo creo que el dia que entres a una empresa saber lo que te
vas a encontrar, saber que te pones a leer un contrato y saber-
lo leer, y decir: “Jolin, me pueden pillar por aqui, me pueden pi-
llar por alli”. No sé, saber que se te acaba el contrato y que...,
o que te echan a la calle y tienes derecho a... (RG 4, Orense).

2. Ignorancia sobre la proyeccion del propio campo profesional,
sobre las tareas especificas de la profesion, sobre las salidas pro-
fesionales.

Yo lo que queria decir antes por ejemplo..., o sea, yo soy economis-
ta pero yo no sé qué trabajo hace un economista (RG 3, Toledo).

3. Desconocimiento de la proyeccion curricular de los estudios:
los datos que se proporciona a los estudiantes sobre las carre-
ras van poco mas alla de los nombres de las asignaturas.

Pero porque no tenemos ningun tipo, a la hora de acceder a la
universidad no tenemos ningun tipo de informacion. Es lo que
comentabais antes de que las universidades son empresas. Vas
al Aula 2000 y tu no puedes conseguir informacidn. Tu vale,
puedes ir y decir, a la Complutense y decir no, yo quiero hacer
Publicidad, y te dan un panfleto con el plan de estudios y te
ponen ahi una serie de nombres que tu ademads los ves cuando
tienes 18 afos, jostras!, como mola esto, a ver si llego a cuar-
to. Y llegas a cuarto, y dices: “bueno, madre mia, ni te acuer-
das de que lo habias pensado de que ese nombre molaba un
monton”. Y no hay ningun tipo de informacion, [...] Y a la ho-
ra de salir después, ; qué mdster coges? Te viene esa sefiora del
madster financiero y no hay una red de postgrados oficiales re-
almente, realmente que sepas hacia lo que vas a ir, tienes que
fiarte y dices doce mil euros... (RG 3, Toledo).

d. TEMOR. El desconocimiento, la impericia, la inexperiencia tie-
nen como consecuencia un miedo que se anade al que natural-
mente aparece en situaciones de cambio. La formacion universita-
ria no ha logrado generar en los titulados universitarios una
seguridad en sus propias capacidades que prevenga frente a la in-
certidumbre del futuro.

Yo por ejemplo esta pregunta la he hablado alguna vez con gen-
te y siempre hemos llegado a la misma conclusién todos y es que
cuando salimos de la carrera teniamos la sensacion de que no ha-
biamos aprendido nada y ante el hecho de poder encontrar un
trabajo en tu campo yo me sentia, antes de saber que no lo iba
a encontrar claro, me sentia “;y si no lo hago bien?, ;y si no sé lo
suficiente?”, no sé, con miedo de verdad (RG 5, Barcelona).
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3.2. FACTORES POSITIVOS DE CARA AL EMPLEO

Hay determinados factores que aparecen en los discursos grupales como
factores que sitian en una mejor posicion para afrontar la busqueda de
empleo.

La edad. Este factor es percibido asi:

a. Ser joven y comenzar la busqueda de empleo pronto situa a
quien busca empleo en una situacién mas propicia. La mayor edu-
cacién lograda se relaciona en los discursos grupales con una ma-
yor edad y con una demora en la incorporacién al mundo laboral
que es percibida como una desventaja.

H- Pero si estudias menos empiezas antes; probablemente cuan-
do llegues a mi edad estés un poquito mds posicionado. Yo em-
pezaré a estar bien posicionado dentro de cinco..., o bien, va-
mos..., estable, pues del todo..., a lo mejor pues en cinco afios
o0 asi; con 37 afios en vez de con 30 que estaria si empezase con
20 una profesion (RG 4, Orense).

El grupo de doctores, aquel cuyo periodo formativo mas se ha alar-
gado en el tiempo, habla también de una sensaciéon de “retraso
vital” frente a aquellos compafieros que simplemente alcanza-
ron la licenciatura.

M- Realmente yo siento que el haber hecho la tesis a mi me ha
retrasado la vida, o sea amigos que acabaron cuando yo y se
pusieron a currar nada mas terminar la licenciatura, han teni-
do casa antes que yo, han cotizado a la Seguridad Social mu-
cho antes que yo, como que, entonces ahora vale, yo tengo un
doctorado y ellos no pero ellos estdn ganando mas dinero que
yo porque llevan mas ahos trabajando, pero con lo cual tienen
una experiencia que han podido ascender en su trabajo, etc,
etc, cosa que yo todavia no, digamos que siempre estoy en el
empujoncito de venga, ahora es tu turno, o sea que la sensa-
cion que tengo un poco es como que... un paron ahi, desde un
punto de vista profesional, evidentemente pues a nivel per-
sonal y cientifico pues a mi me aporté muchisimo, pero lo ves
en tu vida y dices, pues eso.

b. Las mejores empresas prefieren captar a sus trabajadores cuan-
do son mas jovenes para formarles ellas mismas, por lo que eda-
des mas tardias implican la exclusién de una parte (probablemen-
te la mejor) de las ofertas de empleo.

c. La edad es un signo de excelencia respecto a los estudios: exis-
te siempre la posibilidad de que las empresas u otros potenciales
contratadotes hagan una lectura de la edad en el sentido de que
la mayor edad y la postergacién de la finalizacion de los estudios
responda a una menor capacidad intelectual.
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H- Cudnto tiempo tardaste en sacar la carrera... [...]. Mi pro-
blema ha sido ese; que yo terminé la carrera..., ha sido ese. Tar-
dé mucho tiempo, y ademas tardé mucho tiempo aqui. En Ma-
drid me lo saqué bien pero aqui..., aqui somos...(;), y ese fue
el problema; porque lo que ellos buscan también es buscar al-
guien joven, recién salido de eso para ensefar desde joven, un
chico de 25 afos, de 24 para ensefarlo, y ya cuando tengas 27,
que es lo que tengo yo, la gente..., ya el chico ya tiene una ex-
periencia, ;no? No cogen a gente con 27 que con 3 afos tie-
ne 30 (RG 7, Tenerife).

El segundo factor identificado es la titulacién de diplomado vs. licenciado.
Ser diplomado en lugar de licenciado, dicen especialmente los grupos que
han realizado estudios de ciclo corto, resulta también una ventaja en el mo-
mento de finalizacién de los estudios, pues combina la menor edad con otra
serie de beneficios para el contratador.

M- Yo creo que [encontrar trabajo] es mas facil para un diplomado.

M- Porque te pagan menos y haces lo mismo que un licenciado
(RG 6, Palencia).

Las practicas durante o después de la carrera o el hecho de haber trabaja-
do durante la época de estudios aparecen como el tercer factor coadyuvan-
te a situarse en una buena posicién de salida para el mercado de trabajo.

“Quiero entrar en el mundo laboral para pues eso, saber como se
maneja uno y lo que tengo que hacer”. Si es en tu carrera mucho
mejor, estd claro. Si ademas puedes el ultimo afio hacer practi-
cas al 50%, estudio y prdcticas, donde va a parar, muchisimo me-
jor. Yo si creo que en Europa esta mucho mas (GT 2, Emprende-
dores, Madrid).

Los idiomas y las estancias en el extranjero. Una opciéon adoptada por al-
gunos universitarios es la marcha al extranjero durante un tiempo para apren-
der inglés mientras se trabaja en cualquier cosa. Esta opcién combina, por
un lado, la adquisicién de un idioma extranjero —lo que supone ser mejor
valorado por parte de las empresas— con la demostracion de una “actitud”
de valor: “Lo que las empresas valoran es que tuviste el valor de irte”. La
marcha inmediata al extranjero tras acabar la carrera tiene, sin embargo,
una doble cara, pues oscila entre dos situaciones: la utilidad del aprendi-
zaje de idiomas y el significado que esta marcha adquiere como demostra-
cién de arrojo y de autonomia, por un lado, y un cierto caracter de huida,
de negativa a enfrentar la insercion laboral, por el otro.

M- Yo estuve en Londres cuando acabé, pero trabajando de cama-
rera. Yo para eso no...

H- Bueno, yo también. Yo estuve en la misma situacion. Yo tenia
miedo al principio...
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M- Yo no me voy a otro sitio para estar trabajando de camarera, por-
que yo lo he vivido, he vivido lo que es el extranjero [...] No me lo
planteé [trabajar en su campo profesional] porque no me dieron
la oportunidad y porque me parecia practicamente imposible que
me la dieran, y pues porque vi cdmo estaba la situacion. Fui alli pues
para vivir la experiencia, para aprender inglés y para volver a mi ca-
sa pues con eso, pero no para desarrollar una... (RG 6, Palencia).

3.3. VALORACION DE LA UNIVERSIDAD Y DE LA FORMACION RECIBIDA

La solicitud de una valoracién de la formacion recibida durante el periodo
universitario fue respondida por una amplisima mayoria de interlocutores
con un juicio negativo sobre la formacién recibida, motivado principalmen-
te por la escasa utilidad percibida de los estudios superiores para la conse-
cucion de un puesto de trabajo. La cita que ofrecemos a continuacion repre-
senta la vision comun de todos los grupos, una opinién que considera negativa
la formacién universitaria sobre todo por la irrelevancia posterior para el
puesto de trabajo que se desempefa.

M- A mi me han formado bien pero no me ha servido para nada.
Me ha formado mds mi jefe, por ejemplo. (RG 1, Madrid).

Los aspectos considerados negativos superan de largo a los positivos y en los
discursos grupales se impone la idea de que la universidad no llegé a apor-
tar aquello que se esperaba de ella. Atenderemos ahora a los aspectos ne-
gativos que los grupos han expresado respecto de su formacién universita-
ria, para dedicar el siguiente apartado a los aspectos positivos.

3.3.1. Aspectos negativos

EXCESIVAMENTE TEORICA y alejada del mundo del trabajo para el cual, su-
puestamente, estd preparando a los estudiantes. Todos los interlocutores
coinciden en que seria necesaria la realizacién de un numero mayor de prac-
ticas a lo largo del periodo universitario

Es como si te ensefian el carné de conducir pero sdlo lo tedrico, y
te dicen: “Venga, a buscarte la vida” (RG 7, Tenerife).

EXCESIVAMENTE GENERALISTA: se mueve en un nivel general, mas bien abs-
tracto, que para los menos criticos con ella sirve para formar una “base” de
conocimientos, pero que todos estan de acuerdo en que resulta finalmente
poco especializada. Y es especializacién lo que se piensa que reclama el mer-
cado laboral. Aqui es donde entran los master, que como veremos mas ade-
lante cumplen, en una de sus facetas al menos, la funcién de proveer de una
especializacion

Un mdster ya no es una carrera que tienes mil aspectos y tal; con
esto te centra, por lo menos claro, tu eliges no un mdster general

61



sino un mdster en esto, en aquello; por lo menos te centra un po-
co, ¢no? Tampoco muchisimo pero un poquito si. (RG 7, Tenerife)

IRRELEVANCIA DE UNA PARTE SUSTANCIAL DE LA FORMACION RECIBIDA:
a pesar de ser muy amplia la formacion, cuando finalmente se llega a tra-
bajar, se hace en partes muy concretas y limitadas de esa vasta formacion.
No se percibe una congruencia en el plan de estudios, sino que la forma-
cién deseada para el empleo es concebida de forma muy especializada y
segmentada.

H- Al final vas a trabajar en una cosa muy concreta que es dos o
tres asignaturas de tu carrera.

M- Yo con las dos mil asignaturas que teniamos tan raras no estoy
usando ni la mitad, vamos...

H- Tendrian que especializarse, poder especializarse mas y a un ni-
vel mas real, mas de coger ... Que las ofertas de asignaturas fue-
ran cambiando, que no fuera un plan de estudios de hace veinte
afos (RG 1, Madrid).

CARENCIAS EN ENSENANZA DE IDIOMAS, principalmente el inglés. Esta
insuficiencia idiomatica es percibida como una de las mayores carencias de
los titulados espaioles frente a los europeos, de los que se dice que ha-
blan facilmente idiomas.

H- ...Inglés no tenemos. ; C6mo no podemos tener inglés?
H- ; Cdmo no podemos tener inglés? Eso tenia que ser obligatorio...
M- Pero en todas.

H- Pero obligatorio y opcional un tercer idioma. Es que estamos
en Canarias, ;sabes? Es que vivimos de...

M- Vivimos del turismo.

H- A mi la gente en Italia no me creia cuando les decia que no te-
nia inglés en... (RG 7, Tenerife).

INCOMPETENCIA DE PARTE DEL PROFESORADO motivada por:

a. La dedicacion preferente del profesorado a la investigacion, co-
sa que se percibe como incompatible con la docencia.

H- Yo creo que es el gran problema. La universidad no se pre-
ocupa de los alumnos, tiene otras cosas, sus investigaciones, sus
cosas y es realmente lo que le interesa. Es como si la ensefian-
za, si el formar a la gente fuera secundario. Yo creo que ahora
mismo la mayoria de universidades.
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H- Mucha gente se dedica a la investigacion y son profesores,
no son profesores vocacionales muchas veces.

b. La escasa vinculacion del profesorado con el mundo laboral. Es-
ta carencia ahonda la brecha entre los dos mundos; se sefiala, en
consecuencia, la necesidad de que aumente el nUmero de profe-
sores asociados, que combinan su labor docente con un trabajo en
la empresa privada, y sean capaces de transmitir a los estudian-
tes conocimientos y practicas concretas relacionadas con el mun-
do laboral actual.

Creo ademds que los profesores son profesores y no son tan pro-
fesionales, entonces claro muchas veces te encuentras profesores
que dices, es que tu no has trabajado, te das cuenta cuando sa-
les que este no tenia ni idea, realmente llevaba 20 afos ensefan-
do lo mismo, pero es que en 20 afios ha cambiado la cosa mucho.

Es que eso que acabas de decir es asi, en la mayoria de las ca-
rreras los profesores son académicos y no salen nunca de la uni-
versidad, salvo en algunos casos que trabajan fuera y es lo que
es, estd muy separado de la realidad profesional, eso es asi
(GT 2, Emprendedores, Madrid).

ASPECTOS AMBIVALENTES. Finalmente nos referiremos a una serie de criti-
cas cuya validez queda seriamente en entredicho porque sefialan como ele-
mento negativo de la formacién el que ésta intente responsabilizar al alum-
nado de su propio aprendizaje. Critican, por ejemplo, el hecho de que la
universidad no facilite en mayor medida la transicion al mundo laboral me-
diante la elaboracién de convenios con empresas, etc. Este reivindicacion,
que en un principio podria resultar normal, llega a convertirse no obstan-
te en una reivindicacion de que “te den todo hecho” y lleva implicita la asun-
cion de que debe ser siempre otro (otra persona, otra institucién, el Esta-
do como responsable ultimo) el que realice el esfuerzo de encontrar un lugar
ideal para aprender la profesion.

¢ CUALES SERIAN LOS ELEMENTOS MAS CRITICOS ASI EN GENERAL
CON RESPECTO A LA FORMACION?

H- Pues creo que en la educacion queda mucho pendiente de ti.
En vez de los educadores queda mds pendiente de ti. O sea tu tie-
nes que hacer mucho mas y orientarte tu solo que lo que hacen
por ti los educadores siendo su funcion. Nosotros en la carrera,
bueno supongo que en todas las carreras funciona igual, llegan
a clase, explican lo que les parece y fuera. Y después tienes que
buscar tu el tiempo para poder, si tienes cualquier duda o cual-
quier cosa, por la tarde o a la hora que él tenga disponible para
poder tu si quieres interesarte en el tema y seguir profundizan-
do pero si no te quedas... o lo que tu aprendas leyendo en los li-
bros o lo que ves en la clase (RG 2, Sevilla).
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Si bien en los grupos predomina de una forma aplastante la critica negati-
va a la formacién recibida en la universidad, también aparecen menciones
a aspectos positivos, bien sea porque resultan de utilidad para el posterior
empleo como por tratarse de factores de tipo mas general que en un jui-
cio retrospectivo han resultado beneficiosos para la vida personal.

POTENCIACION DE LA CAPACIDAD DE APRENDIZAJE. Se percibe la forma-
cién universitaria como un adiestramiento de la propia capacidad de apren-
dizaje, que le aporta al sujeto: una facilidad en el tiempo (aprender a gran
velocidad) y una facilidad en la amplitud (abarcar diferentes campos). Lo
que aporta la enseflanza universitaria es un cierto “método” de aprendiza-
je, de modo que resulta posible enfrentarse a situaciones nuevas con la se-
guridad de que sera facil aprender las nuevas formas de actuar.

H- Te ensefian a aprender en realidad. Has visto tantas cosas dis-
tintas que ahora llega tu trabajo y te, de pronto de dicen hace fal-
ta hacer esto y tu... ;sabes hacerlo? Si. Yo ya me busco la vida y
dentro de una semana sé (RG 1, Madrid).

H- ...pues tienes una gran base para poder entrar en diferentes
campos y formarte a gran velocidad, ; me entiendes? No es llegar
y formarte de...; no. Tienes una base muy importante que te per-
mite abarcar un cierto terreno y poder formarte a gran velocidad,
y asimilar conceptos gracias a esa base, me imagino que sera
(RG 4, Orense).

APERTURA a diferentes campos del saber y de la practica, amplitud de pers-
pectiva, vision general sobre el contexto profesional o capacidad para en-
frentarse a situaciones de muy amplio espectro son un conjunto homogé-
neo de virtudes que se le reconocen a la ensefianza universitaria.

H- Yo siempre he defendido el hecho de que las ensefianzas tie-
nen muchas asignaturas que luego no son tan indtiles. Porque es
verdad que luego no utilizas todas las cosas, pero te da una vision
muy completa de muchos problemas que pueden surgir. Tu estas
pensando en algo o estads trabajando en algo concreto y al final
con cuatro asignaturas estas trabajandolo, pero todas las demdas
asignaturas te estdn mandando una serie de sefales que tu vas a
ver esto y lo vas a sacar al final con otra cosa. Son sefiales, son co-
nocimiento... (RG 1, Madrid).

M- Lo unico que si creo que te dan la formacidn suficiente, o por
lo menos en Fisicas, yo creo que salimos con la formacion de ser
capaces... De hecho nosotros cuando empezamos a estudiar...
(¢) siempre decian: “Ustedes como fisicos van a trabajar tres de los
que estan empezando ahora...”

M-Y creo que es la realidad; dice: “porque..., esto lo unico que les
va a hacer es ser todo terreno” (RG 7, Tenerife).
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CONOCIMIENTO: la presuncién de que la universidad proporciona un cier-
to “gusto por el saber’” ("ahora no me gustaria no saber”); o bien la concep-
cién de la formacidn universitaria como una especie de “cultura general”.

Pero que, efectivamente, utilidad luego en la profesion no, para
aplicar luego en la profesion, no, yo creo que en las carreras no es-
tan creo enfocadas de momento y no sé si deberian estarlo, creo
que tampoco, para ejercer una profesion. Yo creo que es una for-
macion digamos cultural en una determinada drea. Y luego, a par-
tir de ahi, cuando terminas la carrera, tienes que buscarte tu for-
macion profesional o bien trabajando en la empresa o haciendo
una determinada... (GT 2, Emprendedores, Madrid).

INNOVACION METODOLOGICA: se han valorado positivamente las experien-
cias piloto de nuevos métodos educativos, sobre todo la relacién entre el es-
fuerzo invertido y los beneficios en cuanto al mayor conocimiento de asig-
naturas o areas.

H- Ahora con el nuevo concepto de ensefianza que hay, no sé
si ...(¢) o si lo habéis estudiado también, todo el tema del pro-
yecto piloto [...] el cambio es que por ejemplo el profesor no sé-
lo sea una persona que te va a ensefiar, sino mas bien ahora el pro-
fesor va a ser un guia, es decir, mds o menos él te va a decir: “Esto
tiene que hacerlo aqui”, o: “Tienes que ir por aqui, por este cami-
no”; y que parta de ti mds o menos la investigacion y todo eso. Y
creo que en ese aspecto la cosa va a mejorar.

M- Y lo que mas te valoran es el trabajo diario de...

M- Yo hice una asignatura, sélo una asignatura por el proyecto pi-
loto; podias elegirla, hacerla de manera tradicional o con examen
y tal, como siempre, o participar en el proyecto piloto. Me arre-
penti un poco porque era un curro... Porque es que te tenias que
buscar la vida totalmente... era todo tu. Tu, o en grupos o lo que
sea. [...] Pero a pesar de que me costd, la aprobé en septiembre,
reconozco que es una de las asignaturas que mds suelta ahora me
veo y mds sé y todo (RG 7, Tenerife).

COOPERACION entre el alumnado a través de la potenciacion del trabajo en
equipo.

En mi carrera el ultimo curso era todo llevdandolo... O sea, yo esta-
ba en la Auténoma en Madrid, y en el ultimo curso en todas las
asignaturas, que eran las optativas, y si que nos estaban intentan-
do meter el grupo, isabes? Yo conocia... A lo mejor de Tercero a
Cuarto yo conocia a tres tios en cada clase y ya estd, y luego ya
en las optativas conocia a toda la clase, porque los profesores jue-
gan un poco a hacer: trabajo de tal. Otro dia: Tenéis que
poner...;;sabes? Pero porque saben que al final... ; Sabes?, que tam-
bién los profesores de las optativas son profesores mds jévenes y
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tal, yo creo que se dan mdas cuenta del problemilla ese. Los viejos
que llevan ahi toda la vida, pues nada...,; sabes?: “Estudiaros este
tocho. Hacedme el examen que os voy a putear”; y ya esta, ¢ sa-
bes? Pero los mas jovenes si que nos..., si que nos movian un po-
co a trabajar en equipo y tal, ;sabes? (RG 3, Toledo).

3.3.3. La comparacion con la Formacion Profesional

Los contrastes que se establecieron entre los titulados universitarios y quie-
nes solamente habian estudiado Formacion Profesional entre ambos tipos de
formacién han arrojado las siguientes percepciones favorables a ésta tltima:

a. Posibilita la insercién profesional mas facil, rapida y rentable
para quienes cursaron ciclos formativos.

b. Ha conseguido una consideracion social positiva frente a la des-
valorizacién imperante en épocas pasadas cuando estaba mal vis-
tay “nadie queria hacer FP, nosotros éramos la generaciéon del BUP;
entonces todo el mundo a la universidad de cabeza”, el itinera-
rio de la FP se reservaba “para los tontos”, un motivo de cierta ver-
glienza que se disfrazaba como “otro modo de acceso a la univer-
sidad” (RG 2, Sevilla).

La promociéon y modernizacion de las ensefianzas de grado medio
y la masificacion de los estudios universitarios han hecho que la
asociacion entre FPy “fracaso escolar” (igualmente orientado ha-
cia el futuro fracaso profesional, se sobreentendia) haya ido des-
apareciendo: de ser denostada en el pasado, hasta el punto de su-
poner un camino secundario para los que no “daban la talla” en
los estudios, la Formacién Profesional habria llegado a convertir-
se en una opcién mas practica y mas eficaz que los estudios uni-
versitarios.

M- Y estaba peor visto entre comillas, yo creo que ahora esta
mejor, como mas, ha habido una especie de lavado de imagen,
porque en mi época la FP se asociaba a la gente que no valia
mucho para estudiar a lo mejor y ahora no, creo que no es asi.

M- Si, ahora se ve como algo mas practico, estoy de acuerdo
contigo, era como “ay, mi nifa como va a hacer FF, con lo bue-
na estudiante que es” (GT 1, Doctores, Madrid).

Mas que una valoracion social efectiva de la Formacion Profesional, lo que
aparece aqui es un juicio invertido respecto de lo que estos titulados univer-
sitarios pensaban antes de finalizar su carrera. Si antes de comenzar a estu-
diar parecia que la universidad era un camino que conducia hacia el éxito
profesional, una vez finalizados sus estudios y enfrentados a la amplisima
brecha que les separa del mundo laboral, los grupos viran su mirada hacia
aquellos estudiantes fracasados que se desviaron hacia la FP y comprue-
ban como estos les han aventajado en diferentes aspectos.
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c. Facilita la insercion profesional temprana. Los estudiantes de FP
acaban antes los estudios, lo que les permite entrar antes en el mun-
do laboral. Haber comenzado de manera mas precoz la vida labo-
ral supone que, a la edad en que los universitarios acaban sus es-
tudios, los titulados de grados medios tiene ya “su vida hecha”, es
decir, cuentan con una posicion laboral asegurada y estable; mo-
mento en el que los titulados universitarios deben comenzar con un

cierto retraso vital la busqueda de un puesto laboral.

M- Y sin embargo ahora el que ha hecho un mddulo estad colo-

cado mucho antes que tu y mucho antes...

H- Hombre, claro, lleva trabajando no sé cuantos, ya estd ca-

sado, tiene hijos, tiene... Ya tiene su vida hecha...

H- Y la hipoteca pagada ya.

H- Claro. Y entonces tu estds, eso, medio arrastrandote para sa-

car la cabeza por ahi (RG 6, Palencia).

d. Es una opcién formativa practica, dimension practica que justa-
mente se echa a faltar en la universidad. La realizacién de un nu-
mero mucho mayor de practicas implica que los estudiantes de FP
estén desde antes de finalizar su periodo formativo mas en contac-
to con el mundo laboral, lo que supone que exista una menor bre-
cha entre el final de los estudios y el inicio de la actividad laboral.

H- Hombre, los mddulos superiores el ultimo afo se lo pasan en
una empresa, quiero decir, es parte de..., de la formacidn es estar
en una empresa. En las licenciaturas no estas en ninguna empre-
sa, sales a la calle directamente. Quiero decir, tienes una base pe-
ro realmente para entrar en una empresa y empezar a trabajar...

e. Ofrece mejores condiciones para el desarrollo profesional, por-
que la insercién laboral mas precoz y continuada respecto de la que
viven los universitarios implica no solamente que quienes estudia-
ron FP ganen actualmente mas dinero, sino también que sean me-

jores profesionales dado que su experiencia laboral es mayor.

M- Si encima ha hecho un médulo de FP, estd ganando el tri-
ple que yo, no ha pisado la universidad en su vida y da ochen-
ta vueltas a algunos informdaticos. Pero porque lleva siete afios
programando y es un nifiato, quiero decir, y no ha pisado la

universidad en su vida (RG 1, Madrid).

3.3.4. La devaluacion de los titulos universitarios
y la critica a la masificacion

En este apartado se va a profundizar en las concepciones compartidas res-
pecto al papel y al significado de la formacién universitaria, y respecto a la

funcion que le atribuyen dentro del proceso de insercion laboral.
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La desventaja percibida frente a trabajadores que han alcanzado un menor
nivel formativo ya nos pone sobre la pista de una percepcién comun: la for-
macién universitaria habria sufrido una devaluacién que ha modificado el
papel que cumplia en el pasado:

a. No supone una ventaja para la busqueda de empleo: si antes por
el puro hecho de poseer un titulo, con independencia del campo ele-
gido o los conocimientos que se tuvieran, se optaba automaticamen-
te a una serie de puestos laborales socialmente privilegiados, en la ac-
tualidad esta ordenacion social ha dejado de funcionar. El titulo ha
perdido capacidad para sefialar, para marcar a su propietario. La de-
valuacion del titulo universitario viene dada principalmente por la
masificacion que ha vivido la universidad, que implica una pérdida real
de valor distintivo de la titulacién universitaria. Esto es, que la con-
dicién de titulado universitario haya pasado de ser excepcion a ser
norma; asi, ser licenciado no supone ya ninguna diferencia o distin-
cién sino que se convierte en una “circunstancia social”.

H- Yo pienso que en una entrevista la licenciatura es una pre-
misa, y a partir de ahi: “Enséfiame lo que tienes”.

H- No es: “Ah, es un licenciado”. No, eso es como digamos lo
minimo de donde hay que partir (RG 4, Orense).

b. No incrementa sustancialmente el salario: nuestros interlocuto-
res afirman de forma repetida que se gana sustancialmente mas
dinero con ocupaciones no mediadas por la formacién universi-
taria, que no requieren un nivel educativo siquiera mediano. La
anterior correlacién positiva entre nivel de estudios y sueldo pa-
rece haberse invertido:

H- ...estaba el otro poniendo el parket y hablas, ;no? Y hablas:
“Oye, ¢qué tal?”; “No, pues nada, estoy de autdnomo y tal, y ten-
go una empresilla ahi que de vez en cuando me da buenos traba-
jos, que vamos a tanto por ciento y tal, y por otro lado voy a mi
rollo, y normalmente cuando viene del boca a boca, tal, el veci-
no que llama al otro, al otro, al otro, y son tres mil euros mensua-
les...”; ;entiendes?, y... Y llegé a 2° de BUP me dijo. Y estaba...

H- Parece que cuanto mas estudias menos ganas, o... (RG 7,
Tenerife).

El relato temporal, implicito a los discursos grupales, de esta situacion
como sigue.
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e La universidad comenzoé por ser el privilegio de unas élites sociales,
que mediante la formacion y — mas importante— el “sello” social que
imprimia la posesion de un titulo, accedian a los mejores puestos de
trabajo de una forma casi mecanica. En este primer periodo, la in-
sercion laboral no resultaba problematica, sino que, justamente al
contrario, el mecanismo de reproduccion social de esas élites asegu-
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raba una transicion fluida entre la universidad y el mundo laboral. Es-
te modelo partia de un requisito basico: la limitacién numérica de los
titulados universitarios. La pertenencia a una élite que acaparaba
los mejores puestos laborales tenia como precondicion la escasez de
sus miembros. Ademas el titulo universitario se prolongaba en un “ti-
tulo social” (y por lo tanto, en un tratamiento por parte del resto de
la sociedad, incluso con la anteposicion del titulo al nombre, como pa-
rece que sigue sucediendo en algunos paises de Latinoamérica —"li-
cenciado fulano de tal”), de modo que la formacién de grado supe-
rior proporcionaba una identidad social que distinguia de la masa.

* En la actualidad la funcién que la universidad cumplié en el pasado
como medio de promocién social habria desaparecido, porque el ti-
tulo que antes marcaba a su portador como perteneciente a un gru-
po selecto se habria convertido en una circunstancia comun a toda la
poblacién y habria perdido su valor distintivo. Es, por tanto, la demo-
cratizacion del acceso a la universidad y la subsiguiente masifica-
cién de la educacién superior la que habria finiquitado esos procesos
de asignacién laboral casi automaticos, que garantizaban puestos je-
rarquicamente superiores para los titulados universitarios.

e Como consecuencia de esta falta de correspondencia entre la
situacién ideal y la realidad de la insercion laboral se produce una
brecha entre la formacion universitaria y el mercado laboral: en
lugar de una insercién inmediata en un buen puesto, lo que ocu-
rre en la actualidad es un acceso a posiciones laborales que resul-
tan inciertas y que no necesariamente coinciden con los mejores
puestos laborales, tal como se ilustra en la figura 8.

Figura 8: Pasado y presente en relacién
con la continuidad entre universidad y mercado laboral

ANTES AHORA ;

Distincion Social (élite) ———mmsm Circunstancia Social (masa)

Insercion automatica ——=wmsmml)p Retraso indefinido

Buen'puesto ———semmal> Posiciones laborales inciertas
laboral desde el ingreso

CONTINUIDAD
UNIVERSIDAD-MERCADO LABORAL

BRECHA ENTRE
UNIVERSIDAD Y MERCADO
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* La masificacion del mundo universitario habria invertido el equi-
librio que mantenian el mundo educativo y el laboral y |la corres-
pondencia entre ambos dmbitos, de tal modo que las élites de uno
se convertian en las élites (jerarquicas y econémicas) del otro, co-
mo se muestra en la figura 9.

Figura 9: Pasado y presente en relacion con el equilibrio
entre mundo formativo y mundo laboral

PASADO

Correspondencia entre la distribucion social dentro del mundo educativo
y la distribucion jerarquica en el mundo laboral

MUNDO
FORMATIVO

MUNDO

LABORAL

PRESENTE

Inversion en el equilibrio debido a la masificacion de la formacion universitaria.
Quiebra de la correspondencia y dificultad de la insercion laboral
segun las expectivas tradicionales

MUNDO
LABORAL

MUNDO
FORMATIVO

* Una consecuencia légica de este estado de cosas es que buena
parte de los estudiantes universitarios son superfluos: muchos “so-
bran”, solamente son necesarios los mejores.

Cuando nosotros empezamos en 1° no me olvidaré nunca de
un profesor que decia que sobrabamos. Decia: “Estdis aqui y
sobrdis”. Es evidente que Galicia, y menos Orense en este caso,
necesita quimicos, ;i no? Necesita los mejores, pero yo no esta-
ba entre los mejores (RG 4, Orense).

Un ejemplo privilegiado de cémo este proceso de devaluacion percibida se
articula en la combinacion entre la visién de un futuro asegurado y el des-
cubrimiento de una “masificacion” que trunca toda posibilidad de elitis-
mo es el de Ciencias Ambientales, titulacion que se planteaba como unos
estudios “con futuro”, esto es, cuyo ambito profesional creceria con total
seguridad por una hipotética demanda creciente de titulados:
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M- Yo creo que es un ejemplo lo que estd pasando con esta carre-
ra, que nos la venden como la carrera del futuro, por lo menos cuan-
do empezamos. Y cuando hemos terminado por lo menos yo me
he encontrado que estaba todo bastante masificado (RG 1, Madrid)

Otros signos de la pérdida de valor de los titulos son:

* El descenso de nivel de conocimientos que adquieren los univer-
sitarios.

M- Yo con la gente que conozco que dan clase dicen que ha ba-
jado mucho.

M- La generacidn ESO creo que ha bajado el nivel, creo que
el nivel de la Auténoma de biologia.

M- Yo también creo que el nivel ha bajado.

M- Hombre, la gente entra con peores notas, tiene menos in-
terés (GT 1, Doctores, Madrid).

* El descenso de las calificaciones minimas requeridas para ingre-
sar en la universidad.

M- Yo cuando empecé la carrera me pidieron un ocho y pico
para entrar y ahora estan pidiendo cinco, ;sabes? Y, ; para qué?,
para nada’.

Dos logicas aparecen en los grupos respecto del papel que tiene la forma-
cién universitaria para la insercion laboral y, en general, para el desempe-
Ao del empleo.

3.3.2. La légica de la distincion vs. la ldgica del conocimiento

La concepcién de la formacion universitaria, que hemos bautizado como
I6gica de la distincion, parte de una vision elitista (élite universitaria vs.
masa no universitaria) y concibe el titulo universitario como una pura acre-
ditacién o credencial para participar de los privilegios de los que disfruta
esa élite. El titulo cumple asi una funcidon genérica: permite acceder a areas
profesionales especificas, niveles jerarquicos mas altos y franjas salariales
mas elevadas, pero nada mds que por una pura utilidad acreditativa.
Resulta asi mas importante el propio hecho de ser universitario, de pose-
er una licenciatura o diplomatura, que el area particular de titulacién o

? Muchas estadisticas contradicen varios de los supuestos planteados por los grupos, como por
ejemplo la relacion negativa entre sueldo y formacién alcanzada: en Las Cifras de la Educacion
2006, ofrecidas por el Ministerio de Educacion en su pagina web,
(http://www.mec.es/mecd/isp/plantilla.jsp?id=314&area=estadisticas), se demuestra una clarisima
correlacion positiva entre el nivel de formacion y el salario bruto recibido, e igualmente apare-
cen otros datos que contradicen la opinién de los grupos, como un inequivoco descenso del pa-
ro segun aumenta el nivel formativo.
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los conocimientos especificos que se hayan adquirido. Lo crucial durante
el periodo formativo es, entonces, aprobar todas las asignaturas para re-
cibir la sancién curricular, sin importar demasiado los conocimientos que
se hayan alcanzado.

La légica alternativa, que hemos denominado /égica del conocimiento, su-
pone una concepcion de la formacién universitaria completamente opues-
ta y radicalmente mejor adaptada a los entornos flexibles del trabajo post-
industrial y con los perfiles de “profesionales del conocimiento” reclamados
por las actuales industrias de lo inmaterial: esta Iégica da mayor importan-
cia a los conocimientos y habilidades adquiridas, y por tanto, a la capacita-
cion profesional. La importancia del titulo universitario es aqui concreta:
una confirmacién de la maestria en una serie de competencias intelectua-
les y profesionales. Idealmente estas competencias resultan aplicables de
manera transversal a diferentes campos profesionales, pues la correspon-
dencia entre formacién y profesion ha sufrido una apertura hacia la inno-
vacion: cuando lo que importa es el conocimiento antes que la credencial,
el concepto de intrusismo — que aparece en algunos de los grupos — pierde
parte de su sentido.

En la figura 10 aparece sintetizado el contraste entre ambas logicas.
La Iégica de la distincion es caracterizada de la siguiente forma:

a. Dentro de nuestros grupos, y aunque esta linea discursiva sea la
dominante entre todos los titulados, son los diplomados (menor
nivel de formacién) y los emprendedores los que menor consi-
deracion sustantiva dan a su formacion universitaria:

Yo lo que me referia era como si un poco aparte de ese..., de
ese titulo en si luego cuando acabas pues tu dices: “bueno,
tengo mi titulo, soy trabajador social...”; “soy poddlogo”. di-
ces: “bueno, pero... i me ha servido para algo aparte de pa-
ra tener este titulo y que lo presente en un sitio y digo: mi-
rad, que tengo esto”; pero aparte dices: “ah, bueno, pues he
aprendido y tengo una serie de competencias que he des-
arrollado, ahora sé hacer tal cosa, sé...” en el momento que
vaya a presentarme a un sitio para decir: “oye, contratadme
para tal porque yo tengo no sé qué, no sé qué y sé hacer tal”.
éisentis eso, 0...?

H- No. Yo no.
M- No.

H- Yo de hecho, vamos, por un caso, siempre pongo el mismo
ejemplo: yo estoy facultado para poner explosivos y es como si
te faculto a ti, ; me entiendes lo que te digo?; o me facultas pa-
ra operar del pancreas a un tio. O sea, no creo que me haya ser-
vido para nada (RG 6, Palencia).
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Figura 10: Concepciones de la formacion universitaria.

_ FORMACION y _ FORMACION »

~ COMOTITULACION _ COMO CAPACITACION
( 2\

Importancia genérica del titulo: Importancia concreta del titulo:
Elite vs. Masa conocimientos, capacidades
Titulo universitario general: Titulo que sanciona unas competencias
ser diplomado/licenciado especificas: ser diplomado/licenciado en x
“Poseer” un titulo, “usar” el titulo “Estar” capacitado, “ser” profesional
Acreditacion para Competencias aplicables
un rango profesional a diferentes campos

Se han aprobado unas asignaturas Se han adquirido unos conocimientos

& V.

LOGICA DE LA DISTINCION- — ] [ ~ LOGICA DEL CONOCIMIENTO

b. Como credencial o acreditacion, el titulo se utiliza como puro do-
cumento, que “faculta” por parte de los poderes publicos para llegar
a estar empleado en un sector o en una jerarquia. En este sentido de
credencial, varios de los grupos destacan la utilizacion formalizada de
la titulacién para lograr determinados avances dentro de la Adminis-
tracion. La via de las oposiciones y del empleo publico se halla, por
su formalidad burocratica, mas préxima a la concepcion acreditativa
de la formacién, como vemos en el siguiente fragmento.

H- Yo mi titulacion la utilizaré algun dia, es mi objetivo, cuan-
do intente ascender mas en la Administracion, pero no...

Como el puro titulo, es decir...

H- Exactamente, como un titulo, pero no orientado a lo que es-
tudié realmente (RG 4, Orense).

c. En légica con esta concepcion puramente formal de lo univer-
sitario, es necesario sefialar una idea repetida de forma constan-
te en todos los grupos: los titulados universitarios consideran que
todos los conocimientos necesarios para el trabajo y las compe-
tencias necesarias para el desempefio de las tareas laborales se ad-
quieren a través del propio trabajo. El estudio de una carrera uni-
versitaria ha supuesto Unicamente un tramite, casi cabria decir,
irrelevante para la posterior orientaciéon al empleo.
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M- Yo podia estar haciendo lo mismo que hago sin haber estu-
diado nada, bueno quiero decir COU, vamos, saber leer, escri-
bir y poco mas. Y tengo un puesto de mediana responsabilidad.
Pero lo que me dedico es lo que he aprendido los cuatro afios
que llevo trabajando (RG 1, Madrid).

d. En el momento de busqueda de trabajo y en los procesos de in-
serciéon laboral y de seleccidon de personal la formacion recibida no
tiene un especial protagonismo mas que como un indice que ac-
taa de filtro para los departamentos de recursos humanos. Cuan-
do éstos demandan perfiles con una titulacién altisima, lo hacen
ante todo como un deseo que se sabe que no se cumplird, pero
que establece un filtro.

O sea que si hay mucha gente que se ofrece, la demanda de ex-
periencia es como virtud, si no hay mucha gente.

H- Tu coges a quien sea. Entonces si tu puedes buscar a un es-
pecialista de cinco afios con dos idiomas y no sé que, pero si no
los hay vas a coger al primero porque necesitas que ese tra-
bajo salga. Y sabes que lo puede hacer cualquiera porque no
es un trabajo de realmente un especialista (RG 1, Madrid).

e. Ante la devaluacion generalizada del titulo se requieren nue-
vas formas de “marcarse”, de renovar esa distinciéon dentro de una
vision elitista; funcién que cumplen los master. Un master —y es-
pecialmente si éste es de un alto precio — supone una especiali-
zacion en un doble sentido: por un lado, frente al generalismo
ya sefalado de la universidad, significa una formacién especiali-
zada en un campo mucho mas concreto de la realidad laboral y
profesional. Por otro lado, de forma mas centrada en esta l6gica
elitista, supone especializarse personalmente, esto es, separarse
de aquella masa indiferenciada de universitarios que solamente
cuentan con un titulo universitario. La posesién de un master re-
presenta, en esta vision, la forma actual de formarse para perte-
necer a las nuevas élites.

Pero al mismo tiempo esa universidad sin la especializacion de
los master de muchisimo dinero se ha convertido en el FP de
nuestros padres. [...] habia un abanico mayor de gente que da-
ba estudios técnicos, porque hacia falta gente que supiera ma-
nejar mdquinas, que supiera hacer eso, y luego estaba la éli-
te, que eran los que se formaban en la universidad, y ahora la
élite se forma con otro tipo de especificacion (RG 3, Toledo).

La Iégica del conocimiento se halla no ausente por completo, pe-
ro si timidamente expresada en los discursos grupales.

1) La forma mas comun en la que aparece durante los grupos es bas-
tante débil: de lo que se habla, mas que de una verdadera adquisi-
cion de competencias, es de una cierta “cultura general”, un poso
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inespecifico que queda por haber estudiado pero que en el momen-
to de enfrentamiento con el trabajo “real” se muestra insuficiente.

... pero en general creo que los compaferos que han salido
conmigo de la carrera, y mi primera impresion cuando sali es
que te da una cultura la carrera, pero no es digamos de aplica-
cion inmediata.

Vosotros, ; compartis esa idea?

Si, si, yo ahi siempre recuerdo la 12 vez que llegué a recepcion
del hotel y dijeron, vienen 100 personas ahora, 120 personas y
hay que darles un checking en 20 minutos, digo, a ver, tengo que
pedirles el pasaporte, tal y me dijeron, no tienes ni puta idea, es-
to se hace asi, pum pum pum. Y yo dije, vale, o sea olvidate de
todo lo que has estudiado porque no sirve para nada.

2) Pero no basta con una concepcion de la formacién universitaria
que afada a la “credencial” del titulo una concepcién de la uni-
versidad como fuente de una difusa “cultura”. Es el grupo de doc-
tores y secundariamente el grupo de Tenerife — donde todos han te-
nido la experiencia de estudiar en el extranjero — quienes aportan
una visién menos “acreditativa” o “burocratica” del titulo:

M- ...realmente el titulo importa por lo que lleva de implicito
detras, pero que nadie te va a decir, pues qué expediente has
tenido sino que eso, te van a valorar pues eso, por qué técnica
sabes, a ti te preguntan qué técnicas sabes utilizar, si has hecho
durante la carrera, monos de quimica, cultivos celulares, eso es
lo que valoran, las técnicas, pero el hecho de que hayas llega-
do ahi con un expediente de sobresaliente o aprobado da igual,
si lo que importa es lo que hagas después, lo que puedas apor-
tar de prdactico. Y bueno, igual el inglés, si, pues tengo el 5° de
inglés, pero hdblame porque que tu me lo digas, puedes ha-
berlo hecho hace 5 o 6 anos y no acordarte de nada. Enton-
ces a mi me parece Idgico que realmente las entrevistas de tra-
bajo se basen mas en lo que es tu experiencia que las técnicas
que conoces, cuales pueden ser tus puntos fuertes que no que
te revisen el expediente y yo he tenido un buen expediente,
sabes, pero que, quiero decir que no es que te importe mds o
menos, sino que creo que se sacan muchas mds conclusiones de
lo otro (GT 1, Doctores Madrid).

3.4. LA FALLIDA AUTOCONCIENCIA DE LOS JOVENES COMO ESTUDIANTES

Como venimos diciendo, esta preponderancia de la l6gica elitista de la dis-
tincion en las concepciones de la formacion universitaria se convierte en un
obstéaculo para la adaptacion a los nuevos requerimientos y retos que la so-
ciedad del conocimiento plantea a los titulados superiores. En cierto senti-
do, la identidad de éstos como trabajadores tiene también en el nuevo con-
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texto laboral un relativo caracter de élite, relacionado principalmente con
el menor numero de estos frente al contingente de trabajadores industria-
les, manuales, etc. Pero la naturaleza de esta élite no viene dada por la par-
vedad de su numero, sino por la relaciéon organica que establece con el co-
nocimiento entendido como fuente de crecimiento econémico, de tal modo
que los titulados superiores pasan a asumir un papel de cuerpo cualificado
y especializado “de vanguardia” econémica e intelectual. Una concepcién
del conocimiento y la formacion universitaria como la que proporciona la
l6gica de la distincién no se corresponde, pues, con las necesidades de la
situacion actual, sino que permanece casi como un vestigio de otros tiem-
pos y dificulta no solamente la insercién laboral, sino también el éptimo
aprovechamiento de la formacién recibida.

Los discursos grupales han mostrado en multiples ocasiones una relacion pa-
raddjica, casi masoquista, de los titulados universitarios con su propio pe-
riodo de aprendizaje, que se plasma en:

* Actitudes nihilistas. Segun la concepciéon puramente acreditativa del
titulo universitario, el Unico requerimiento al que se enfrenta un uni-
versitario es aprobar su carrera para ganar asi un titulo y una posiciéon
laboral asegurada entre la élite profesional. Pero la ruina de ese pro-
ceso de insercién laboral garantizada hace inaplicable este esquema:
la Unica funcién reconocida a la universidad — convertirse en platafor-
ma directa de promocién profesional — deja asi de regir. Sin embar-
go, la reaccién de los estudiantes no parece haber sido asumir entre
sus tareas el aprovechamiento, en una nueva clave capacitadora, de
la formacion sino mas bien entrar en un circulo, casi podriamos decir,
“nihilista” respecto de la universidad: si ella no me da lo que le pi-
do, yo tampoco le daré nada a ella. Aparecen asi en los discursos gru-
pales multiples elementos que demuestran un comportamiento pa-
sivo y apatico con el que una buena parte de los estudiantes afrontan,
primero la eleccién de la carrera, luego su formacién universitaria y
posteriormente la busqueda de empleo.

M- Que yo creo que eso también le pasa a mucha gente, ;eh?
Hay gente, lo que decias tu... Yo hice Magisterio pues porque
bueno... O sea, de repente acabé COU y dije: “Bueno, algo ten-
go que hacer, porque tengo aqui unos afios por delante, voy a
estudiar algo”. Eso le pasa a mucha gente, porque claro, de re-
pente te plantas con 17 afos y te dicen: “Ala, escoge lo que
quieres hacer toda tu vida” (RG 6, Palencia).

M- ...yo llegaba y me decian: “esta asignatura se llama no sé que,
tienes que hacer este trabajo para final de curso”. Decia: “pero
muchacho, ; como voy a hacer este trabajo si todavia no me has
dado la introduccidn a la asignatura”. Pero claro, tenias que em-
pezar a hacer el trabajo desde el minuto uno. Entonces yo no iba
a clase para nada, ;yo para qué voy a clase si este tio me esta di-
ciendo que tengo que aprender sola? (RG 1, Madrid).
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* Falta de motivacion e implicacion. Aparece de forma mas o
menos comun en los discursos de nuestros grupos la impresién
de no haber hecho lo suficiente o de no haber sido un buen
estudiante.

Yo si que tengo la sensacion no haber dado todo lo que po-
dia porque veo que por ejemplo a nivel de organizaciones de
estudiantes y asi ahora me arrepiento de no haber participado
mas, de no haber hecho un Erasmus que eso aporta mucho, vas
para conseguir un poco el titulin y luego te quedas asi un po-
co y ves que no tiene sentido haber corrido tanto.

e Escasa relacion con el conocimiento. Una vez fuera de la univer-
sidad, los grupos reconocen que su relacién con el conocimiento
se ha modificado. Si en el periodo universitario solamente se bus-
caba aprobar, los aprendizajes que se emprenden de forma mas li-
bre, informada y adulta tienen objetivos mas claros.

H- ...yo antes cuando estudiaba para aprobar y ahora si estoy
o leo algo es para aprender, inglés, el master.

H- Claro, ahora tienes otra motivacion.

H- Ahora estoy aprendiendo mds inglés que cuando me estu-
diaba el verbo to be, no sé qué, no sé cuantos (RG 1, Madrid).

* Conductas irresponsables. La apatia y pasividad durante el perio-
do universitario desembocan, en muchos casos, en una fallida
autoconciencia de los universitarios como tal. Esto es, la tarea de
formarse pasa a segundo plano frente a conductas, por ejemplo,
mas recreativas: la responsabilidad sobre el propio aprendizaje, el
disefio consciente de contenidos curriculares, etc. quedan relega-
dos a un segundo plano. La inercia en el estudio conduce a una incom-
pleta identificacion con la profesién para la que se ha estudiado:

H- Yo realmente lo que peor hice en la universidad fue auto-
despreciarme como universitario; decir: “; Qué hacemos aqui
miles de personas haciendo algo que sabemos que no tiene fu-
turo? Era una inercia familiar mas que otra cosa. Yo no es que
tuviese una iniciativa de hacer otra actividad mds rentable a lo
mejor en el futuro, pero reconozco que fui empujado familiar-
mente, y alli siempre me senti..., menos un quimico, un futuro
quimico, senti de todo; a pesar de que me lo pasé muy bien y
oye, aprendi muchas cosas, pero realmente no me senti nun-
ca como un quimico (RG 4, Orense).

La renuncia a asumir la responsabilidad personal durante el periodo de
aprendizaje -y en ocasiones mas alla— pone de manifiesto la existencia de
profundas carencias e irregularidades en los procesos de consecucién de la
autonomia personal de los jévenes espaioles (abandono tardio del hogar
paterno, dificultades en el acceso a la vivienda...). En tanto la asistencia a la
universidad no llega a romper esa légica dependiente de tipo mas infantil,
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en la cual el sujeto nunca logra asumir la responsabilidad sobre su propia vi-
da, el aprendizaje y la capacitacién para un futuro profesional acaba por
posponerse siempre para un futuro, el del trabajo. Es por esto que el paso
de la vida universitaria a la laboral aparece como un grandisimo salto, pues
de golpe los recién titulados se encuentran como “arrojados” a la edad adul-
ta. La universidad no consigue, pues, situarse en la esfera de la adultezy la
responsabilidad individual y la prolongacion de los estudios puede suponer

una prolongacién de la “minoria de edad”.

Algunos de los propios titulados llegan a ser conscientes de lo anémalo de
esa prolongacion del periodo de dependencia, sobre todo cuando se com-

H- Yo lo unico que digo es que una vez que terminas la universi-
dad no..., la universidad no..., ya no es decir “no quiere nada mas
de ti”, es que tampoco te busca una salida ni... Hombre, es mucha
gente, pero tu una vez que tienes el titulo no... Esas prdcticas
por ejemplo que hice yo en su caso yo me las tuve que buscar por
mi cuenta. El dice: “Hay convenios de tal”; pero es que después no
se ven por ningun lado. [...] entonces tu sacas tu titulo y después
ni convenios ni nada; tu te buscas la vida. La universidad para ti ya
no te hace nada mas (RG 4, Orense).

M- Es que no sé, cuando estds en la universidad, es muy cémodo,
porque acabas la carrera y yo seguia en el campus de la Autdno-
ma, ibas en el autobus con los estudiantes, es como que no acabas
de salir, claro.

M- La verdad es que dices, bueno, no soy mayor todavia, no tra-
bajo, no tal... (GT 1, Doctores, Madrid).

para con lo que se piensa que sucede en otros paises.
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H- ...si que lo puedo hablar con conocimiento de causa y fue en
los Estados Unidos, pues yo tendria 26 afios, 25-26 y si, alli te apa-
rece la posibilidad de trabajar, etc., y cuando empiezan a hacerte
entrevistas no ven normal en ese pais que un tio con 26 afios es-
té viviendo en casa de sus padres o que no haya hecho una vida
individual por su propia cuenta. [...] No lo entienden y vuelvo a lo
mismo, no es que tengas mds o menos dinero, etc., lo que habla-
bamos antes, alli la gente es como nosotros, habra quien tiene mas
o habra quien tiene menos, pero todo el mundo con 25, 26 afios
tiene una experiencia vital que aqui carece (RG 6, Palencia).
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N este capitulo proseguiremos el itinerario légico que estamos siguien-

do dentro del proceso completo de insercién laboral. Una vez revisada la
situaciéon de finalizacion de los estudios y detalladas las formas de esa mira-
da retrospectiva al papel que cumplen los estudios universitarios, nos en-
frentaremos ahora a los momentos y situaciones mas directamente rela-
cionados con la insercién laboral y la consecucién de un empleo: la busqueda
de ofertas de trabajo por diversos medios (internet, INEM, contactos...), la
presentacion de candidaturas, los procesos de seleccion de personal, el mo-
mento crucial de la entrevista personal, etc. A partir de las valoraciones y re-
flexiones que efectuaron los grupos, trataremos de aproximarnos a su vision
sobre las estrategias mas y menos efectivas en la busqueda de empleo y
sobre los principales factores que intervienen, facilitdndolo u obstaculi-
zandolo, en el proceso de insercién laboral.

4.1. LA DIFICULTAD COMO PUNTO DE PARTIDA

La insercién laboral de los titulados universitarios espafoles se caracterizaria
en la actualidad por la dificultad sentida para lograr un empleo. Antes, se di-
ce, la consecucion de un puesto de trabajo era para un universitario algo que,
si no llegaba al automatismo, se le acercaba. Por el contrario, hoy resulta cada
vez mas dificil conseguir un empleo acorde con la titulaciéon que se posee. Se-
gun los grupos no hace falta marcharse muy atras en el tiempo para percibir
este cambio respecto del pasado: muchos de los interlocutores manifiestan re-
cordar el momento en el cual el equilibrio se daba de otra manera.

H- [...] cuando entré fue el boom de las telecomunicaciones, pe-
ro cuando sali pues fue, pues el momento mds bajo. Las empre-
sas venian a buscarnos, habia un foro dentro de la facultad que
bueno, pues las empresas ponian unos quioscos, tu dejabas el cu-
rriculum, hacias la entrevista de trabajo directamente alli.

Las ferias esas que llamaban.

H- Si, se sigue haciendo pero la importancia es mucho menor. Es
sobre telecomunicaciones la feria y para empleados de teleco-
municaciones. Y cuando sali si, se sequia haciendo la feria pero era
totalmente distinto: habia menos empresas que participaban en
ella, la gente se interesaba menos y eso. Paso de ser de las empre-
sas venir a nosotros a no ser asi (RG 1, Madrid).
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Diferentes circunstancias profundizan todavia mas esa dificultad, que como
dijimos al principio de este informe, acaba por constituirse en una brecha
que separa el periodo formativo y el mundo laboral.

* Uno de los hechos que muestran esa dificultad, segun expresan ca-
si todos los grupos, es la incongruencia de los perfiles que deman-
da el mercado: las ofertas de empleo requieren unos perfiles que
parecen imposibles. Este tipo de ofertas demandan perfiles no sé-
lo excesivamente especificos, sino increibles por la confluencia en-
tre experiencia, estudios y baja edad. En otro lugar los grupos ex-
presan su creencia de que esos requerimientos no buscan en realidad
esos perfiles, sino simplemente discriminar lo mas posible.

H- ...el tipico anuncio siempre es: Se busca chico con 23 afios,
dos idiomas y cinco afios de experiencia.

M- Si, si, para que luego te paguen...

H- Cinco anos de experiencia, si tengo 23 anos, jcomo ...?
(RG 1, Madrid).

e Otro componente de esa dificultad percibida es la competen-
cia, que si en el pasado imaginado de escasez de universitarios no
regia, en la actualidad ha pasado a ocupar un papel preponderan-
te en la lucha por la insercién laboral. Si antes existia competen-
cia se producia entre las empresas, que luchaban entre si por con-
seguir a los estudiantes. En la actualidad el altisimo nimero de
universitarios fuerza la competencia; y el hecho de que exista com-
petencia, de que la insercidén laboral sea un proceso que fuerza
la seleccion de diferentes candidatos que compiten entre si, no lle-
ga a ser asumido por los titulados universitarios.

Antes habia menos universitarios, las empresas iban a buscar y
tenian un grupo, y entonces las empresas se peleaban por lle-
varse a éste o aquél. Ahora ha cambiado la cosa, ;no?, el pén-
dulo esta en un extremo en el que la universidad produce una
cantidad de licenciados y diplomados tan grande que las em-
presas tienen la libertad de poder elegir entre tantos, ;no?, y
nosotros somos los que competimos, como tu antes decias, co-
sa que me parece, o sea, un término muy bien acufiado pero
que me parece pues una putada para nosotros (RG 3, Toledo).

e El tercer factor que contribuye a que sea mas dificultoso el pro-
ceso de insercion laboral es la creciente precariedad del merca-
do laboral, que ha producido la conversion de puestos de traba-
jo estables en ocupaciones que no llegan a estar ni dentro ni fuera
del mercado laboral y que dificilmente pueden llegarse a carac-
terizar como trabajos: la utilizacién de becarios para tareas labo-
rales, los contratos en practicas —en muchas ocasiones sin remu-
nerar— asi como otros tipos de contratacion precaria tienen el
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problema no sélo de estar mal pagados, sino de ni siquiera cons-
tituir un trabajo.

Desde el primero que dijo yo trabajo gratis o yo no me im-
porta estar seis meses sin cobrar o cobrando doscientos euros
pues te metes en una dinamica en la que o entras en ese jue-
go también o estas totalmente fuera (RG 3, Toledo).

* Finalmente se sefala entre esos factores la estructura ocupacional de
la zona de residencia: en la ciudades pequefias no hay configurado un
tejido industrial medianamente extenso que sea capaz de ocupar a
muchas personas — algo que no sucede en las ciudades grandes, don-
de se manifiesta que hay empleos mas o menos en todas las areas.

H- Yo creo que cualquiera de nosotros, que somos diplomados
todos, te vas a Barcelona o a Madrid y tardas mas o tardas me-
nos pero trabajas...

M- Tu entras en cualquier Web buscando trabajo en Palencia y
no hay ningun... (RG 6, Palencia).

4.1.1. El obstaculo de la experiencia

De entre todos los factores que plantean la gran dificultad de partida el prin-
cipal es la exigencia desmesurada de experiencia laboral. El problema es que,
antes de lograr un primer empleo, la exigencia de experiencia hace al mer-
cado laboral hermético e inaccesible. Se produce una légica circular cerra-
da: para lograr un trabajo, el principal de los requisitos que plantean las
ofertas y que valoran las empresas es la experiencia laboral. Pero sélo a tra-
vés de la consecucion de un trabajo es como puede lograrse la experien-
cia. Y es que sin una al menos minima demostracion de experiencia labo-
ral no se puede siquiera entrar en la secuencia normal de seleccion de
personal. Sin experiencia el titulo no vale nada.

... tenia una fase de seleccion de personal, pues primero tenias que
entregar documentacion con un informe, tal, luego te hacen la en-
trevista. Yo no llegué ni a la entrevista porque mi programa de ac-
tividades y de gestion del centro esta muy bien valorado y las ta-
blas y las puntuaciones de todos los aspirantes, estaba muy bien
valorado, pero mi experiencia era cero. El voluntariado valia cero,
el titulo de psicologia valia cero, que en fin, a nadie le sorprende
yo creo, vamos (RG 3, Toledo).

La experiencia se constituye asi en el elemento clave para el acceso al mun-
do laboral: es el puente de oro que se sitla sobre el abismo que separa es-
tudio y empleo. Pero es un factor paradéjico pues, como levantarse uno mis-
mo tirando de los propios cabellos, presupone que se ha cumplido el objetivo
antes de dar la posibilidad de intentarlo. La experiencia es asi, a la vez, uno
de los frutos que se recibe del hecho de trabajar (tener mas experiencia) y
el requerimiento para ese propio trabajo. Su importancia va mucho mas alla
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que la de otros factores: la adquisicion de experiencia laboral es el factor
mas valorado en su trabajo actual por la mayoria de titulados . La lectura
de esta preferencia es doble: por un lado, se aprende en y de la practica del
trabajo; por otro lado, la experiencia que proporciona el trabajar es la pro-
pia condicidon para promocionarse, es decir, para continuar el proceso de in-
sercion laboral. Este caracter a la vez absolutamente central y absolutamen-
te paraddjico de la experiencia laboral la convierte en un factor distinto
de todos los demas que consideraremos a continuacion.

Las practicas laborales constituyen un medio que deberia facilitar esa ad-
quisicion de experiencia. Haber realizado practicas durante el proceso for-
mativo, o una vez acabada la universidad, aproxima la situacion de los titu-
lados aun sin una experiencia laboral real a la de aquellos que ya la tienen.
Las practicas sirven, entonces, en tanto “simulacro” de experiencia, para que
“te abran puertas”.

H- Yo a falta de dos asignaturas y el proyecto salen becas en la uni-
versidad y lo echas y me toca, me cogen. Empiezo el dia de mi cum-
plearios y empiezo en unos seis meses. Es una empresa que en el sec-
tor que es, dentro de la Ingenieria Técnica Industrial puedes hacer
millones de cosas, yo soy eléctrico industrial, pues es una rama bastan-
te interesante que me gustaba. Estoy seis meses ahi, la verdad que es
un poco rollo, aprendi relativamente poco pero la verdad es que te da
esa experiencia o ese nombre o esa cosa, aunque tu has trabajado en
el CSIC que te hace falta para que te abran puertas (RG 1, Madrid).

Pero en muchas ocasiones éstas, al igual que el voluntariado, no llegan a ser
valoradas como experiencia “real”.

M- ...y eso es lo que no entiendo yo. O sea aunque tu trabajes en
una empresa para la facultad no te vale para trabajar en una em-
presa. No te consideran como experiencia.

M- Claro, entonces a mi me gustaria que me explicara alguien
cémo voy a conseguir yo experiencia, creo que es la gran pregun-
ta de siempre para poder introducirme en ese mundo laboral si na-
die me da la facilidad para hacer practicas (RG 1, Madrid).

La sobre-valoracién de la experiencia coincide, hasta cierto punto, con la fal-
ta de valoracién de la formacién. Esto se hace evidente para el grupo de
doctores, en el momento en el cual enfocaron su vida laboral hacia la em-
presa privada. Si bien, dicen, en otros paises europeos el titulo de tercer ci-
clo es valorado por las empresas, en Espafia resulta al contrario: la experien-
cia formativa del doctorado parece no ser valorada como una experiencia
(laboral), sino como un retraso de la entrada en el mundo laboral.

Accenture. Encuesta sobre “Cumplimiento de las expectativas de los titulados universitarios
tras su insercion laboral”, 2003.
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Pero también los afios que tu estas haciendo son como otro tipo
de experiencias.

M- Claro, son otro tipo de experiencias, pero a la hora de ir a tu
primera entrevista laboral es, ; cudnta experiencia profesional tienes?
Cero, he sido becaria hasta ahora, he trabajado en mi tesis y esto es
pues como que me he puesto las orejeras (GT 1, Doctores, Madrid).

4.2. VALORACION DE LAS DIFERENTES ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA DE EMPLEO

En este segundo apartado presentaremos las percepciones y valoraciones de
los titulados respecto a las diferentes estrategias utilizadas en la busqueda
de empleo. De todas las estrategias que aparecen en los discursos grupales,
es el recurso a los contactos personales (familiares, amistades...) la que los
grupos consideran mas efectiva. La segunda estrategia mas valorada es la
realizacion de practicas dentro del periodo de formacién universitaria. Es-
tas representan una posibilidad de tomar contacto con escenarios labora-
les, y de ellas pueden derivarse ofertas de trabajo para quienes estan proxi-
mos a finalizar sus estudios universitarios.

Menos valorada ha sido la busqueda de trabajo a través del INEM o de otras
agencias de empleo publicas o privadas, que resulta ser la estrategia que los
grupos consideran mas inutil.

4.2.1. INEM y otras agencias de busqueda de empleo

INEM, agencias privadas o servicios universitarios para el empleo son men-
cionados durante las discusiones grupales, si bien se concede a todos ellos un
escaso valor como estrategias eficaces para la busqueda de empleo.

El Instituto Nacional de Empleo (INEM) es sefalado en los discursos grupa-
les como el medio menos efectivo para la consecucién de un trabajo. De he-
cho, apenas llega a ser mencionado en los grupos, que lo consideran inutil
casi por completo. La experiencia generalizada entre los graduados es que
el INEM no los Ilama para hacerles ofertas de empleo.

Otra de las funciones del INEM consiste en la oferta de cursos de formacién,
los cuales tendrian una utilidad de cara a la insercion laboral de quienes los
cursan. Sin embargo, los titulados universitarios valoran escasamente estos
cursos como instrumentos que ayuden a la consecucién de un empleo. Se-
gun las opiniones expresadas, estos cursos no son ni siquiera valorados por
las empresas, por lo que se llega a decir que incluso pueden ser omitidos al
presentar el curriculum vitae en situaciones de demanda de empleo.

H- Yo creo que los cursos del INEM son utiles para aprender, pero yo creo
que las empresas no te valoran ningun curso del INEM (RG 4, Orense).

Se ha sefialado también en los grupos las dificultades que surgen por el pro-
pio funcionamiento del INEM. Por ejemplo, los perfiles profesionales utili-
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zados por la agencia para clasificar a los demandantes de empleo no siem-
pre encajan con los perfiles laborales desempefiados antes de pasar a la si-
tuacion de desempleado. De ese modo, los datos que constan en las bases
del INEM sobre los demandantes de empleo pueden no ajustarse con exac-
titud a las caracteristicas de los mismos.

M- Primero que cuando... O sea, tampoco... Ellos tienen una base
de datos pero muy cerrada, ;no?, entonces tu vas con tu contra-
to anterior, que te pone a lo mejor te ha puesto: técnico en..., yo
qué sé, en I+D por ejemplo, ;no?, en mi caso, y cuando llegas al
INEM el INEM no sabe ddnde te tiene que meter (RG 7, Tenerife).

Otras agencias privadas para la busqueda de empleo parecen igualmente te-
ner poco peso como recurso para la busqueda de empleo. Son pocos los titu-
lados que han mencionado este tipo de agencias, si bien las experiencias han
sido de diferente signo. Aunque algun participante afirmé haber encontrado
su actual empleo a través de una Empresa de Trabajo Temporal (ETT), se han
relatado anécdotas con agencias privadas que, bajo el pretexto de ofertar un
empleo, pretendian estafar a quienes acudian al reclamo de sus anuncios.

Por ultimo, el uso de los servicios de busqueda de empleo, bolsas de traba-
jo, etc. que ofrecen muchas universidades tiene poca importancia como
estrategia de insercion laboral, toda vez que los titulados no han hecho alu-
siones a los mismos.

4.2.2. Envio directo de curriculos

La estrategia de envio de curriculos a los empleadores no ocupa excesivo espa-
cio en los discursos grupales de los titulados universitarios. En cualquier caso, han
aflorado experiencias al respecto, que evidencian el cambio en los procedimien-
tos utilizados gracias a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cion. En efecto, el envio masivo de curriculums a empresas, tradicionalmente por
correo postal o mediante visita personal, se facilita ahora con el uso de internet.

M- Hombre en mi caso la estrategia era mandar curriculos cuantos
mads, y por muchas vias, por carta que es absurdo, perdi el tiempo
totalmente, sobre todo ahora por internet es lo que mas funcio-
na. Pero vamos, esa estrategia francamente no funcioné mucho
por el tema de la experiencia y tal (RG 1, Madrid).

La eficacia de este tipo de estrategias se ve incrementada cuando el envio
de curriculos se realiza en respuesta a una oferta explicita de empleo, o cuan-
do el curriculum presentado va avalado a través de contactos informales (fa-
miliares o amigos que hablan en favor del solicitante de empleo).

4.2.3. Utilizacion de internet

El uso de internet en la busqueda de trabajo no sélo esta presente al enviar
el curriculum vitae a los posibles empleadores, sino que ademas es una he-
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rramienta fundamental para obtener informacién acerca de ofertas de em-
pleo. Aunque el recurso a la red sea habitual, ello no significa que la bus-
queda de empleo resulte mas eficaz por esta via. La bisqueda de trabajo a
través de internet forma parte del ritual, como “algo que hay que hacer”.

4.2.4. Realizacion de practicas

La realizacién de practicas supone la oportunidad para salvar la distancia exis-
tente entre la Universidad y el mundo laboral. La experiencia que brinda el
periodo de practicas es interesante, en si misma, de cara a conectar la for-
macién tedrica recibida en las instituciones universitarias con las exigencias
propias de los puestos de trabajo. Pero ademas, la realizacién de practicas en
empresas, bajo la modalidad de becas o contratos en practicas, posibilita rom-
per la circularidad existente entre experiencia y posibilidades de empleo:
para el acceso al empleo se requiere una experiencia que no puede ser logra-
da sin haber estado empleado anteriormente. Practicas, becas y convenios ac-
tuan como sustitutos de la experiencia, como una especie de “muletas” que
reemplazan durante un tiempo la verdadera experiencia laboral.

Yo en mi caso lo que he hecho es una beca para recién licenciados
que se llama Citius, que es justo para dar la oportunidad del pro-
blema este que tenemos todos, que siempre piden experiencia. O
sea y al principio, ; cdmo vamos a encontrar la experiencia si no nos
dan la oportunidad? El problema que comentabamos. En este ca-
so consistia en una beca de un afio en una empresa (RG 1 Madrid).

Otra de las valoraciones positivas realizadas sobre las practicas se centra
en la oportunidad que suponen para “demostrar lo que vales”, lo que se es
capaz de hacer en el desempeiio profesional. En este sentido, las practicas
se contraponen a la experiencia teérica, de la cual podria ser un reflejo el
curriculum académico de los titulados. Asumiendo que la formacion reci-
bida en las instituciones universitarias tiene un marcado caracter tedrico, se
acepta la idea de que las calificaciones obtenidas por el graduado no re-
flejan especialmente competencias laborales de indole practica. En cambio,
la realizacién de practicas es la piedra de toque que permite aquilatar con
mayor precision las posibilidades de trabajo del sujeto.

Como consecuencia de la realizacion de practicas en una empresa, se in-
crementa las probabilidades de que al término del periodo de practicas se
ofrezca un contrato al sujeto. En los grupos de titulados se han narrado
experiencias de contratos surgidos tras la finalizacion del periodo de prac-
ticas realizado en el marco de estudios de postgrado.

Es decir, ademas de formar profesionalmente y proporcionar al curriculum
la experiencia muchas veces requerida por los empleadores, las practicas
pueden conducir a un contrato con la misma empresa en la que se han
realizado tales practicas. En este sentido, constituyen una importante estra-
tegia para la insercion laboral.
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Sin embargo, no todos las valoraciones sobre las practicas han sido positi-
vas. Se han expresado opiniones en el sentido de considerar que este tipo
de situaciones representan una explotacién, al contar las empresas con pro-
fesionales que desempefian un trabajo sin cobrar o percibiendo salarios ba-
jos. Bajo la fébrmula de las practicas, algunas empresas podrian estar eludien-
do la contratacién de trabajadores, que serian sustituidos por becarios o
personal en practicas.

M- ...aprendi mds en las quinientas horas de practicas que en to-
das las otras de teoria, estd claro. Eso no lo pongo en duda. Pero
tampoco en duda que en donde yo hice practicas y donde las hi-
cieron muchos de mis companeros, aprovechaban a la gente de
practicas para librarse de puestos de trabajo, o sea, de..., se evita-
ban puestos de trabajo, y en mi caso eran por lo menos dos o tres
puestos de trabajo (RG 4, Orense).

4.2.5. Contactos personales

La estrategia mas eficaz a la hora de conseguir trabajo es, a juicio de los ti-
tulados participantes en los grupos, el recurso a los contactos personales.
Mas alla de los procedimientos formales basados en el envio de curriculum,
el concurso a ofertas de empleo o la realizacién de practicas, se valora el
contar con conocidos (familiares, amigos, compaferos) que puedan facilitar
el acceso al empleo.

En ocasiones, la posibilidad de empleo se presenta a través de la invitacién
que directamente se realiza al sujeto para ocupar un puesto de trabajo. Los
sujetos contactados se localizan a través de redes informales basadas en el co-
nocimiento personal del candidato por parte de alguien que pertenece a la
organizacion o tiene influencia en ella, aunque con posterioridad se solicite
la presentacion de un curriculum para valorar su adecuacion al puesto.

Diferentes encuestas sobre la insercion laboral de los jévenes espaioles
han llevado a destacar el recurso a amigos y familiares como principal via
para acceder a un empleo. Asi ocurre en los estudios “Capital Humano.
Observatorio de la Insercion laboral de los jovenes: 1996-2002" y " Los jo-
venes y el mercado de trabajo en la Espafia urbana: resultados del Obser-
vatorio de Insercion Laboral 2005", realizados por el Observatorio de
Insercion Laboral ubicado en el Instituto Valenciano de Investigaciones
Econdmicas. Esta estrategia aparece, en tales estudios, como la més utili-
zada y la mas eficaz de cuantas se emplearon para acceder al primer
empleo o para conseguir el empleo que los jévenes poseian en el momen-
to de ser encuestados.

En estudios realizados especificamente sobre jévenes universitarios, se ha
constatado que en este colectivo el recurso a familiares y amigos es también
la principal estrategia para el acceso al empleo en Espafia. Eso ocurre, por
ejemplo, en el proyecto CHEERS, realizado sobre egresados en el curso 1994-
95 que fueron encuestados cuatro afios después de su graduacion. Pero ade-
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mas, en nuestro pais el porcentaje de sujetos que la consideraban princi-
pal via para la busqueda de trabajo duplicaba a la media registrada en los
paises europeos que participaron en aquel estudio.

Esta situacion viene a sefalar el caracter personalista del tejido empresarial
y laboral en Espafia, y supone una cierta continuidad entre la vida social y
la vida laboral. Como se afirma en el siguiente fragmento, extraido de una
de las discusiones grupales, cuanta mas gente se conoce, con mas posibili-
dades de lograr una inserciéon laboral se cuenta.

H- Yo creo que cuanta mds gente conozcas, es como quien se va
a pescar y en vez de una cahfa, tira seis. O sea, hay mds posibilida-
des (RG 7, Tenerife).

La importancia de las relaciones personales esta presente en el sector priva-
do, y pueden verse ejemplos de ello incluso en el sector publico. En el gru-
po de titulados doctores se ha afirmado que este tipo de vias también se
dan en el acceso a la docencia en la universidad, y en varios grupos mas se
ha sefialado que también ocurre con el acceso a la empresa publica.

Teniendo en cuenta los puntos de vista recogidos, los contactos personales
como estrategia para la insercién laboral son contemplados desde dos pers-
pectivas diferentes en los discursos grupales:

a. El recurso a los contactos personales es un modo de incremen-
tar las posibilidades de acceder a un empleo. Conocer a personas
que trabajan en empresas, porque se trate de amigos o familia-
res, o bien que éstos conozcan a terceras personas que forman
parte de las organizaciones laborales, genera una red de con-
tactos que permite acceder con facilidad al conocimiento de la
oferta: “saber que buscan a alguien”. Esto favorece una informa-
cion privilegiada que abre las posibilidades de acceso al empleo,
al permitir que se presente la candidatura a la oferta en el mo-
mento oportuno.

Los contactos personales actian en este caso como catalizadores
del proceso de busqueda de empleo, permitiendo eludir algunas
etapas que son habituales. Como refleja la figura 11, por esta via
no es necesaria la busqueda de informacién sobre ofertas de em-
pleo, e incluso se puede llegar a evitar todo el proceso de selec-
cion hasta el momento de la entrevista personal. Gracias a los co-
nocidos, los filtros que las empresas utilizan antes de proceder a
la entrevista pueden ser evitados.

b. Desde otra perspectiva, el recurso a los contactos personales es
valorado como una forma de favorecer injustamente a determina-
das personas (“enchufismo”). En este caso, las relaciones persona-
les no sélo agilizan el proceso de selecciéon posibilitando el acceso
directo a la entrevista personal, sino que ademas intervienen di-
rectamente en el momento de la concesion del puesto de trabajo.
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Figura 11: Papel de los contactos personales en la busqueda de empleo

Conocimiento

delaof Puesta Valoracién Otros filtros
€:= a oterta en contacto detitilos (Idiomas,
(II;:ET\;InEt)’ con la empresa informatica...)

CONTACTOS

En el caso del acceso a la funcién publica, se han instituido procedi-
mientos basados en la libre concurrencia y en la valoracion objetiva
de méritos. Sin embargo, aunque la regulacién existente supone un
claro limite a practicas de enchufismo, los titulados participantes en
los grupos han incluido también el empleo publico como uno de los
ambitos en que se ejercen practicas fraudulentas.

Tu partes que si, por ejemplo, en una oposicion hay mil pla-
zas quinientas estan ocupadas y las otras quinientas, pues la
mitad serdn para los que aprueben, la otra mitad para los pri-
mos... (RG, 2, Sevilla).

En particular, al hablar de enchufismo se ha hecho referencia a las relacio-
nes derivadas de la afinidad ideoldgica, empleando la expresion “tener el
carné del partido”.

La importancia de las relaciones personales no es menor cuando se trata de
promocionar dentro de la organizacién. En este caso, se utiliza de nuevo
el término “enchufismo” para significar la posibilidad de que con igual o in-
ferior capacidad, determinadas personas puedan tener preferencia a la
hora de ocupar puestos de mayor responsabilidad o nivel.

4.3. VALORACION DE LOS PRINCIPALES FACTORES
QUE INTERVIENEN EN LA INSERCION LABORAL

Analizada en el apartado anterior la fase de busqueda de empleo, nos de-
tendremos ahora en revisar las valoraciones realizadas sobre los factores que
intervienen en el proceso de insercion laboral.

De entre los factores considerados, el éxito en los estudios (buen expe-
diente académico) y las nuevas competencias flexibles tienden a considerar-
se como factores de poca relevancia. En cambio, los factores mas valora-
dos resultan ser el conocimiento de idiomas y las estancias en el extranjero,
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y sobre todo, la posesiéon de masteres y/o cursos de postgrado, por un la-
do, y la actitud y la personalidad, por otro.

En las discusiones grupales no aparecen alusiones al efecto que el haber estu-
diado en determinadas instituciones podria tener de cara a la seleccion. Es
cierto que en nuestro pais no se han establecido claramente rangos entre uni-
versidades, como si ocurre en otros paises del &mbito anglosajon. Sin embar-
go, en distintas areas de ensefianza existen centros cuyo prestigio es amplia-
mente reconocido, contando sus titulados con mejores posibilidades de insercién
laboral simplemente por el hecho de haber cursado sus estudios en ellos.

4.3.1. Expediente académico

La posesiéon de un titulo académico es considerada un requisito formal, de
acreditacién para optar a un empleo. Aun asi, la posesion del titulo no siem-
pre se comprueba en los procesos de seleccién, en los que no se llega a pe-
dir el titulo a los aspirantes. En referencia a este hecho, uno de los discursos
grupales incluia el siguiente fragmento:

...hay una necesidad y si te llaman o llaman a la escuela y te pones
a trabajar y tampoco te lo piden. Entonces luego a partir de ahi te
puedes cambiar de empresas muchas veces por conocidos y no te
lo van a pedir (RG 1, Madrid).

Aparte de este requisito de acreditacién, no parece que la excelencia del ti-
tulado se valore a partir de su expediente académico. Las calificaciones
obtenidas en la carrera no son valoradas por las empresas, lo cual puede
conducir a que los estudiantes tengan la impresiéon de que una vez matricu-
lados en una titulacion, las calificaciones que obtengan no son determinan-
tes de cara a sus posibilidades de empleo.

La separacioén existente entre las universidades y el mercado laboral tiene un
claro reflejo en este tipo de opiniones aqui recogidas. Una tendencia claramen-
te marcada en los estudios sobre la insercion laboral de los titulados universi-
tarios muestra que los criterios de reclutamiento suelen priorizar las habilida-
des cognitivas generales, las habilidades sociales, o las actitudes hacia el trabajo,
antes que los resultados académicos reflejados en el expediente personal.

La poca importancia conferida al expediente académico de los titulados uni-
versitarios deslegitima la utilidad de la formacién recibida. En los discursos
grupales aparece repetida la idea de que las calificaciones obtenidas no
serian, a los ojos de los empleadores, una evidencia de mayor o menor ca-
pacidad para desempefar un puesto de trabajo.

Junto a esta opinién general expresada en las discusiones grupales, exis-
ten algunas matizaciones por parte de quienes consideran que el expedien-
te académico si es valorado cuando se trata de acceder a las mejores empre-
sas. Segun este planteamiento, si existiria una conexion entre la excelencia
educativa y los mejores sectores de la empresa privada.
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Otra posicion que se aparta de la idea mayoritaria viene a otorgar al expe-
diente académico cierto papel relevante en los casos en que no existe expe-
riencia laboral previa. Con ello se viene a decir que, a falta de otros elemen-
tos en los que basar la seleccién, los empleadores podrian apoyarse en las
calificaciones logradas.

4.3.2. Competencias flexibles

En los ultimos afos, entre las exigencias que el mercado laboral plantea a
los graduados universitarios, ha ganado terreno la capacidad para adapta-
se a nuevos contextos de desarrollo profesional, incluso no conectados di-
rectamente con el propio ambito de estudios. De ello se deriva la necesidad
de desarrollar ciertas competencias profesionales, especialmente Utiles en
una sociedad del conocimiento en la que los constantes cambios generan la
aparicién de nuevos puestos de trabajo. En este sentido, nos referimos a la
capacidad de aprendizaje, la capacidad innovadora, la flexibilidad funcio-
nal, la movilidad profesional y geografica, etc.

En este apartado revisaremos las representaciones que se expresan en los
grupos respecto a estas nuevas competencias flexibles, y sobre el papel que
cumplen en los procesos de insercién laboral.

La principal idea que destaca en relacién a este tema es la escasa valoraciéon
que, en general, los grupos dan al conjunto de habilidades relacionadas con
la movilidad y la flexibilidad en el trabajo. En todo caso, son consideradas
rasgos o cualidades del caracter individual, sin que puedan ser adquiridas
a través de la formacién. De este modo, las competencias flexibles aparece-
rian formando parte de la personalidad de los sujetos, factor al que mayor
importancia se da de cara a la insercion laboral.

Los grupos que mas reparos plantean a este nuevo tipo de competencias,
las perciben en parte como una carga, que supone un mayor esfuerzo no
siempre recompensado. Es el caso de la competencia para el aprendizaje
continuo, que se percibe como una exigencia derivada del puesto de traba-
jo, ante la cual se muestran incbmodos.

M- Tu vas a una entrevista siempre y es lo mismo: “aqui tienes que
tener mucha voluntad, muchas ganas de aprender”. Vamos, es que
si no aprendo aqui duro yo media hora. Y todo es mucha ilusion
por aprender, por avanzar, por ... Después te cargan de respon-
sabilidades y luego.

Es que una cosa tiene que compensar con la otra (RG 2, Sevilla).

Los mayores niveles de concienciacion sobre las nuevas competencias reque-
ridas para un profesional flexible se dan entre las mujeres y entre quienes
poseen titulo de doctor. Asi, el realizar una tesis doctoral conllevaria enfren-
tarse a situaciones y desarrollar una serie de habilidades que las empresas
valoran al realizar la seleccion de personal: flexibilidad, adaptacién a nue-
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vas situaciones, habilidades relacionales, capacidad para expresarse en idio-
mas extranjeros, técnicas de presentacién de informacién.

Entre el conjunto de competencias atribuidas al nuevo profesional flexi-
ble, se destaca la movilidad geografica como el factor mas importante que
habria de potenciarse. En los grupos de discusién, la movilidad geografica
se ha vinculado al conocimiento de idiomas extranjeros, sefialandose las ca-
rencias que existen en esta materia. Cabe diferenciar dos posturas ante los
requisitos de movilidad que plantea un mundo laboral globalizado e in-
ternacionalizado:

* La de quienes se muestran mas reacios ante la movilidad, que
se corresponden con los grupos mas pasivos, orientados hacia la
funcion publica a través de la realizacion de oposiciones, y ubica-
dos en ciudades relativamente pequefias.

* La de quienes contemplan con actitud positiva hipotéticos des-
plazamientos al extranjero. Esta postura es mas clara entre los gru-
pos que se reunieron en grandes ciudades.

4.3.3. Idiomas

Conocer idiomas es una carencia admitida por los titulados espafioles. Al
considerar los aprendizajes obtenidos en las instituciones de educacion su-
perior, en el contexto de recientes encuestas internacionales (por ejemplo,
en el proyecto REFLEX), han valorado pobremente el aprendizaje de com-
petencias comunicativas tales como la capacidad de hablar un idioma ex-
tranjero. Y alin mas, la capacidad para hablar y escribir en idiomas extran-
jeros se encuentra entre las competencias que no son prioritariamente
requeridas a los titulados universitarios en los puestos de trabajo.

Los resultados del presente estudio apuntan que los titulados si valoran
la posesion de competencias comunicativas en el &mbito de los idiomas
extranjeros. Pero sobre todo, perciben el conocimiento de idiomas co-
mo un criterio frecuentemente utilizado en las selecciones de personal
para filtrar a los aspirantes a cubrir un determinado puesto. A veces, in-
cluso aunque no esté muy claro que el puesto en si requiera ese tipo de
competencia.

H- Luego por otra parte para..., por ejemplo a mi me dijeron que
para trabajar de becario en una caja te exigian nivel de inglés y
era para eso, para trabajar de cajero de cara al publico. Ya me di-
rés tu, era una forma como de seleccionar (RG 3, Toledo).

Los déficits advertidos en cuanto a la competencia para comunicarse en
idiomas extranjeros llevan a los titulados a reclamar de las instituciones
universitarias un incremento de la atencion prestada a la enseflanza de
idiomas.
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La experiencia de haber estudiado o permanecido en el extranjero incre-
menta en los titulados la percepcién sobre la importancia que tienen los
idiomas en el mundo laboral y en los procesos de busqueda de empleo.

4.3.4. Estancias en el extranjero.

De acuerdo con resultados obtenidos en el proyecto REFLEX, los gradua-
dos espafioles son, en comparacién con el resto de los graduados euro-
peos, los de menor movilidad internacional por motivos de estudio. En
los grupos de discusién desarrollados en el presente trabajo se ha cons-
tatado que los titulados universitarios que han realizado estancias en al-
gun pais extranjero, por motivos de estudio, se muestran mas activos y
menos “temerosos” ante su insercion laboral que los que no las han
realizado.

De acuerdo con esto, la disposicion a la movilidad resulta un factor clave pa-
ra diferenciar entre distintos modos de afrontar la busqueda de empleo. Las
dos citas siguientes ejemplifican la visién de quienes muestran apertura ha-
cia la movilidad y quienes la rechazan de plano.

H- Yo para irme fuera de Madrid me quedo en Madrid, pero fue-
ra de Espana si (RG 1, Madrid).

H- Hombre, yo también estaria dispuesto a irme a cualquier sitio
de Espafia pero fuera si que no me iria. Estuve este afio todo el
afo en Italia y la verdad..., o sea, que es muy bonito y tal y cual,
pero bueno...

H- Espana no hay color, ;no? (RG 4, Orense).

En general, los grupos que cuentan con una predisposicién y apertura ha-
cia la movilidad internacional, relativizan su vision de Espafia. Y ello, en
si mismo representa un factor favorecedor de la insercion laboral. Como
dice el documento base del proyecto REFLEX, la orientacién internacio-
nal que exige la globalizacién de las economias y los mercados de tra-
bajo “requiere no sélo un buen dominio de lenguas extranjeras, sino tam-
bién una disposicién para apreciar las limitaciones del propio contexto
nacional; en suma: el desarrollo de habilidades interculturales” (proyec-
to REFLEX, p.4).

Pero las experiencias vividas en las estancias fuera de nuestro pais modi-
fican la perspectiva y actitudes de los titulados en mas sentidos. Supo-
ne, por ejemplo, el desarrollo de la autonomia personal. El hecho de sa-
lir fuera implica un ensayo de emancipacion familiar que representa un
cambio importante en los titulados que tienen esta experiencia. De algu-
na manera, tomando palabras de los propios titulados, la persona que tie-
ne estas vivencias “despierta” y cambia (“una vez que vuelves ya no eres
el mismo”).
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Los efectos de la movilidad son interesantes de cara al desarrollo personal
y al logro de una cierta autonomia personal, y mas aun en un pais como el
nuestro, en el que un tercio de los titulados universitarios siguen viviendo
con sus padres, cuando son encuestados cinco afios después de su gradua-
cién, segun reflejan los resultados del proyecto REFLEX.

Teniendo en cuenta la baja movilidad que se registra entre nuestros titu-
lados, es necesario asumir la presencia de actitudes mas pasivas y teme-
rosas ante las perspectivas de internacionalizacién. En los discursos gru-
pales se llega a criticar la realizaciéon de estudios en el extranjero,
concretamente en el caso de los estudiantes acogidos al programa Eras-
mus. A éstos se les atribuyen motivaciones que van mas alla de la expe-
riencia de estudio en una universidad de otro pais, y que buscarian la su-
peraciéon de obstaculos académicos que se les presentan en las
universidades espafiolas de origen. Demostrando una visién muy limita-
da del valor y el significado de este tipo de programas, se afirma que el
movil para el estudiante Erasmus es aprobar asignaturas dificiles, dado
que fuera “levantan la mano”.

Tengo amigos que han hecho Econdmicas, que han hecho también
Empresariales aqui en Toledo, que se han tenido que ir a hacer el
Erasmus para terminar la carrera porque en Europa te abren, te
abren la manga, te suben... (RG 3, Toledo).

El valor de las estancias en el extranjero por motivos de estudios es reco-
nocido por los empleadores, segun la opinién de los grupos participantes.
Las empresas valoran el hecho de que un candidato a una oferta de traba-
jo haya estudiado fuera, en principio por el dominio de idiomas que se le
supone. Pero ademas, los grupos consideran que las empresas valoran espe-
cialmente lo que el haber realizado ese desplazamiento dice acerca de la
persona. Es decir, se presuponen unas ciertas cualidades que van unidas a
quienes afrontan experiencias de este tipo. Factores actitudinales y perso-
nales, tales como el valor, la constancia, la capacidad de afrontar nuevas
situaciones se asocian a quienes emprenden la experiencia de viajar al ex-
tranjero.

H- Yo tengo entendido que las empresas valoran mucho que te va-
yas fuera a estudiar, porque eso pues te da a entender que la per-
sona tiene iniciativa propia, que tiene valor, que no se encierra...
Yo tengo entendido que en el curriculum que te lo valoran mucho
(RG 4, Orense).

Por tanto, la realizacion de estancias en el extranjero puede entenderse co-
mo un factor que facilita la insercion laboral de los titulados. En el cuadro
4 presentamos los principales contrastes que surgen en los discursos gru-
pales entre aquellos titulados que llegaron a realizar estudios en el ex-
tranjero (becas Erasmus durante la carrera o estudios de postgrado) y aque-
llos que no lo hicieron.
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Cuadro 4: Diferencias entre el discurso de quienes realizan o no estudios en el extranjero

Conocimiento de idiomas > Desconocimiento de idiomas

Aptitudes personales: valor, arrojo... ~> Carencias personales: miedo,
inhibicién, sensacion de falta
de capacitacion...

Experiencia de autonomia (a pesar de == No ruptura con la cultura del hogar

las condiciones de dependencia familiar) y paralisis ante lo desconocido
Valoracién positiva de los sistemas ~>> Valoracién negativa de los sistemas
de ensefianza extranjeros de ensefianza extranjero

4.3.5. Masteres y formacion de postgrado

Los masteres y otros tipos de formacién de postgrado son considerados por
los titulados universitarios un factor importante de cara a la insercion labo-
ral. Haber cursado un master, especialmente cuando se trata de los mas pres-
tigiosos, resulta bastante valorado por las empresas.

Las ventajas que representa la realizacién de un master sobre la formacion
que se proporciona al cursar las titulaciones universitarias, estan en la espe-
cializacién que representan y en su mayor contenido practico. La realizacién
de un master supone profundizar en un dmbito especifico, logrando una es-
pecializacion que las carreras no llegan a proporcionar. Ademas, el master
se orienta a cubrir necesidades de formacion proximas a los requerimientos
que surgen en el mundo del trabajo, incluyendo una formacion aplicable en
el desempefo profesional. Por estos motivos, haber realizado un master
sitla al egresado en una posicion mas ventajosa que el resto de titulados de
cara a la busqueda de empleo.

H- Claro, si es que volvemos a lo de antes; lo quieren porque saben
que..., en las empresas saben que un licenciado sale y que no tie-
ne..., no tiene..., a lo mejor no le va a sacar de un apuro a la em-
presa, y si tiene un master sabe que le puede responder y lleva a lo
mejor uno o dos anos, lo que dure el master, estando en situacio-
nes de empresa y que le va... Y entonces ahi esta el problema, que
no hay..., el licenciado sale y no responde (RG 4, Orense).

Los masteres suponen, en el nivel formativo, un modo de establecer la dife-
renciaciéon socioeducativa que se habia perdido con el acceso masivo a la
educacion superior. Si antes, la posesién de un titulo universitario hacia des-
tacar al titulado sobre quienes no tenian este nivel de estudios, ahora la rea-
lizacion de un master supone destacar sobre la masa de licenciados. Ade-
mas, el elevado coste econémico contribuiria a dar a esta formacién un
caracter elitista. Confiere un cierto prestigio y distincion que hace que este
tipo de formacion sea uno de los factores de mayor utilidad de cara la in-
sercion laboral.
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4.3.6. Personalidad y caracter

Con mayor importancia que la formacion de postgrado, los rasgos de per-
sonalidad y caracter son considerados en los discursos grupales como ele-
mento decisivo de cara a la insercién laboral. Al igual que el recurso a los
contactos personales aparecia como la estrategia mas exitosa para la bus-
queda de empleo, se considera a los rasgos de personalidad como el factor
central, en un doble sentido:

* Desde el punto de vista de los titulados, existen determinados
rasgos de caracter que son necesarios para realizar una busque-
da de trabajo con éxito, como por ejemplo, el arrojo o la deci-
sion. La carencia de los mismos constituye uno de los obstaculos
en el proceso de insercion laboral: la inhibicién y falta de inicia-
tiva en la busqueda de empleo se consideran los principales fac-
tores en la busqueda de empleo. Se deja entrever que con una
actitud positiva y activa casi es posible “colocarse en cualquier
cosa”.

H- Yo creo que independientemente de la carrera que hagas si
tu te lo curras y, yo ya es la actitud que estoy empezando a
tomar porque veo que si no me dan los treinta y sigo aqui. Si
tu te lo curras y tu llegas a las entrevistas y te pones en plan
pues mira, yo te hago lo que tu quieras, o sea esto, esto es fa-
cilisimo, aunque no tengas ni puta idea, ya vas [...] Ahi se tra-
ta de una vez que llegues dentro demostrar que vales para eso.
Yo creo que si quieres trabajar y estas motivado no te voy a de-
cir que me pueda yo colocar en cualquier cosa, ino? Pero...
(RG 3, Toledo).

* Los rasgos de personalidad y caracter no sélo facilitan la bus-
queda de empleo, sino que son los aspectos que suelen valorar-
se mas en los procesos de seleccion de personal. Partiendo de la
idea de que los conocimientos Utiles para el desempefio profe-
sional se adquieren en el propio empleo, las empresas no valo-
rarian tanto la formacién recibida como el caracter y los rasgos
de la personalidad.

H- Es curioso, pero yo ahi si puedo contar un poco la expe-
riencia de los Estados Unidos y yo si estoy absolutamente se-
guro de decir que alli valoran todo lo contrario. Yo digo qué
es lo que ocurre. Es decir, alli la parte fundamental es el te-
ma emocional de la persona; es el cardcter y la personalidad.
Eso es critico; mucho antes que todo, porque opinan que to-
dos los conocimientos técnicos que puedas tener, dependien-
do de..., claro, del tipo de trabajo que vayas a hacer, pues
son adquiribles, y ya habra alguien que te los dé; lo que na-
die te va a ensefar es a tener personalidad o caracter (RG 6,
Palencia).
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4.4, LA TENSION ENTRE FORMACION Y PERSONALIDAD
COMO FACTORES CENTRALES DE LA INSERCION LABORAL

La formacién a través de masteres y el caracter son los factores que mas con-
tribuyen a facilitar la insercién laboral de los egresados. En funcion de ellos
pueden marcarse las diferencias entre quienes optan a un empleo. Desde el
punto de vista de los grupos, la insercion laboral se plantea como un proce-
so de seleccion, de diferenciacién dentro de un colectivo amplio de titula-
dos universitarios. Destacar sobre el resto de los titulados es decisivo para
lograr una mejor inserciéon laboral. Desde esta perspectiva, haber realiza-
do estudios de master o poseer determinados rasgos de caracter establece
diferencias con respecto al resto de aspirantes a un puesto de trabajo.

Cuando se hace referencia a los masteres, en los grupos se habla no sélo de
la adquisicion de unos conocimientos determinados, que supone la especia-
lizacion en un ambito profesional concreto, sino también de la funcion di-
ferenciadora que lleva a seleccionar a quienes poseen formacion frente a
los que no la poseen.

Hombre, ahi esta claro que ellos cuanto menos gente quieran mas
requisitos van a poner, si no quieres que se te presenten 100 mil
personas, que te lleguen todos los dias 100 curriculums vas a po-
ner unos requisitos altos, (...), pues de carrera de tal, al menos
un madster o quiero que sepas tres idiomas (GT 2, Madrid).

Para algunos, esta diferenciacion no sélo es en funcién de la formacién, si-
no que responde implicitamente al nivel econémico, toda vez que la reali-
zacién de un master supone un coste elevado.

El otro factor importante en la facilitacion del acceso a un empleo es la per-
sonalidad de los sujetos. De acuerdo con las opiniones expresadas en los gru-
pos, la valoracion de rasgos personales y actitudinales es habitual en las em-
presas cuando han de elegir entre los aspirantes a un puesto.

En alguno de los grupos, se ha insistido en dar mayor importancia a los
rasgos de personalidad que a la formacién de postgrado. Las empresas es-
tarian anteponiendo la adecuacién de las cualidades personales de los aspi-
rantes al puesto de trabajo, a la hora de realizar la seleccién para cubrir va-
cantes. Una posible justificacion a este hecho se busca en el descrédito de la
formacion obtenida en un sistema universitario masificado, y que indirecta-
mente estaria restando valor también a la formacién de postgrado. Frente
a la formacién, cobra por tanto fuerza el valor de rasgos del caracter personal,
entre los que mencionan la denominada “inteligencia emocional”.

Una sobrevaloracién de los rasgos personales lleva, en algunos momentos,
a restar importancia a los conocimientos, la formacién continua y la capa-
citacion profesional necesarias para el desempefio laboral. Ademas, se
Ilega a caer en una légica determinista, segun la cual las cualidades per-
sonales son innatas y por tanto, no susceptibles de adquisiciéon. En uno de
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los grupos, se ha expresado esta idea afirmando “hay gente que vale y hay
gente que no vale”.

Las posturas a favor del valor de la formacion o la personalidad en el acce-
so al empleo pueden asociarse a determinados rasgos de los participantes
en las discusiones grupales. Quienes cuentan con un menor nivel formativo
y quienes se caracterizan por ser emprendedores y haber protagonizado ex-
periencias de autoempleo, dan mayor importancia a los rasgos actitudina-
les y de personalidad. En cambio, quienes poseen mayor nivel de formacion
conceden mas importancia a ésta.

Cada uno de los dos factores que venimos comentando quedan recogidos
en el cuadro 5, donde se destacan los elementos asociados a los mismos en
los discursos grupales.

Cuadro 5: Diferencias entre la formacion y los factores de personalidad,
como facilitadores de la insercion laboral.

Especializacion “Inteligencia Emocional”

Capacitacion / Haber gastado Aptitudes personales
dinero y esfuerzo

Curriculum Entrevista

Es adquirible No es adquirible

Se oscila entre la especializacion | Se requiere una diversidad
para un puesto concreto de cualidades en relacion

y la garantia de una formaciéon | a un puesto concreto
“todo-terreno” (p.e. capacidad de liderazgo)

Considerados globalmente, en los grupos tiende a valorarse en mayor me-
dida la personalidad que la formacién, como factores facilitadores de la
insercion laboral. Los aspectos de personalidad no sélo son objeto de valo-
racion por parte de los empleadores en el momento de la seleccion de per-
sonal, sino que ademas resultan ser elementos clave en la disposicidon acti-
va de los titulados para la busqueda de empleo.

Rasgos de personalidad como la autonomia y el valor para afrontar los re-
tos de la insercion laboral, asociados al espiritu emprendedor, no estarian
presentes en quienes ven como salida profesional mas valida la realizacién
de oposiciones. Quizas por el volumen de titulados que aspira a la condicién
de funcionarios, los grupos han considerado que en Espafia los titulados uni-
versitarios tienen poco valory “arrojo”. Y esta idea enlaza con otra comen-
tada en algun apartado anterior: la realizacién de estancias por estudios en
el extranjero, supone una aportacién importante en el terreno del desarro-
llo personal de los titulados; sin embargo, la movilidad internacional de nues-
tros titulados es especialmente baja.
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4.4.1. La entrevista como momento crucial

Para finalizar la exposicion sobre los factores mas relevantes en la insercion
laboral, apuntaremos el momento que mas se destaca en los grupos dentro
del proceso de busqueda de empleo: la entrevista personal.

Teniendo en cuenta la importancia dada a los rasgos de personalidad, la en-
trevista es el momento crucial en el proceso de seleccién, en el que el aspi-
rante a cubrir un puesto de trabajo debe demostrar su caracter y las com-
petencias que posee. La titulacién, e incluso otros elementos del curriculum,
representan requisitos necesarios pero no suficientes. La idoneidad para un
puesto de trabajo se demuestra en el momento de la entrevista.

De acuerdo con la importancia que conceden a la entrevista, los titulados uni-
versitarios consideran que la extensién de ésta deberia ser mayor. A juicio
de los participantes en los grupos, las entrevistas suelen ser de una duracién
insuficiente para dar oportunidad a conocer en profundidad al candidato. De
un conocimiento inadecuado del candidato podrian derivarse selecciones de
personal no adecuado para el desempefio de un puesto de trabajo.

La celebracion de una entrevista permite valorar en el candidato habilida-
des que posiblemente no se derivarian al examinar su curriculum vitae, y
que serian determinantes para la seleccién. Un ejemplo claro de ello se da
cuando la formacion del sujeto podria no ser un requisito, y cuando cier-
tas habilidades personales son decisivas, como releja en la siguiente cita:

Pero ¢qué es lo que se puede demostrar en una entrevista? ; Qué...?
H- Hombre, pues...

H- Pues un caracter mds solvente, o menos, o.

H-Seguridad... No sé. Yo creo que ver cara a cara una persona
te dice mucho, mds que un papel, no sé. Yo creo que lo valoran.
Yo en mi caso por ejemplo para entrar a la agencia de viajes
no me..., en mi curriculum no le decia nada relacionado con una
agencia de viajes. De hecho me preguntd en la entrevista si ha-
bia viajado alguna vez y yo le dije que habia ido a mi pueblo
(RG 4, Orense).

4.5. Los ITINERARIOS PROFESIONALES: FACILIDADES Y OBSTACULOS

El itinerario profesional sequido por los titulados en su insercion laboral es
diverso. De acuerdo con las experiencias narradas por los participantes en
los grupos, podemos diferenciar tres itinerarios posibles:

* Empleo asalariado en la empresa privada.

* Empleo publico a través de la realizacion de oposiciones.

* Autoempleo.
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Cada uno de estos tres itinerarios requiere determinadas habilidades, pro-
porciona distintas recompensas y presenta diferentes obstaculos y facilida-
des para los titulados universitarios. Ademas, seguir cada uno de estos iti-
nerarios va conformando en el sujeto un perfil personal y social que incluye
determinadas concepciones y valoraciones sobre el mundo del trabajo y so-
bre la insercion en el mismo. Cada uno de estos itinerarios sera analizado
en los apartados que siguen.

4.5.1. La empresa privada

La opcidon méas ampliamente escogida por los titulados universitarios es la
busqueda de empleo en el sector privado. De acuerdo con las percepcio-
nes de los grupos, la empresa privada es el escenario clasico para el acceso
al mundo laboral. En ella, el desarrollo profesional se caracteriza por una
promocion lenta. Un proceso tipo de la insercidon laboral en la empresa
privada se desarrollaria de acuerdo con los siguientes hitos:

* Primer contacto con la empresa para aspirar a un puesto de tra-
bajo. La localizacién de la empresa se produce tras un periodo de
busqueda de empleo, en el que las estrategias de busqueda, como
ya ha sido descrito en apartados anteriores, se apoyan en el envio
de curriculos, la utilizacién de internet, la inscripcion en el INEM u
otras agencias privadas,... Formular oralmente o por escrito la dis-
posicién para ocupar un puesto de trabajo representa el primer
contacto con la empresa.

* Momento de la seleccion, en la que el aspirante suele acudir a
una entrevista personal. A través de la entrevista habra de demos-
trar su caracter y su “inteligencia emocional”, de una parte, y su
dominio de habilidades y conocimientos especializados, requeri-
dos para el desempeno del puesto, de otra. En este momento, po-
dria demandarse también el expediente académico.

* Primeras experiencias profesionales, que pueden abarcar los pri-
meros meses o incluso afios. En este periodo se aprenden habili-
dades profesionales y se adquiere experiencia, que habilita para
progresar profesionalmente dentro de la misma empresa o cam-
biando a otras. En ocasiones, el primer empleo no llega a ser tal,
ocupando su lugar el disfrute de becas o los contratos en practi-
cas, que ayudan a superar el obstaculo que supone la carencia de
experiencia profesional.

Las ventajas de la empresa privada, como via para la insercién laboral, son
destacadas especialmente por contraste con el empleo publico. La percep-
cién de los grupos es que la remuneraciéon en el sector privado es superior
a la ofrecida en el sector publico. Se menciona ademas el mayor dinamismo
de la empresa privada, que la hace mas atractiva que el empleo publico. Y
por ultimo, se destaca en ella las posibilidades que se abren para el desarro-
llo de una carrera y la adquisicién de prestigio profesional.
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Las facilidades y obstaculos que se presentan en la insercién laboral a
través de la empresa privada son los que ya hemos comentado a lo lar-
go del presente capitulo: el dominio de idiomas extranjeros, la realiza-
cion de estudios de postgrado (fundamentalmente masteres), la dispo-
sicion activa, o los rasgos de personalidad apropiados para el puesto al
que se opta.

Tales factores pueden actuar como facilitadores o como obstaculos, segun
estén o no presentes en los aspirantes a cubrir un puesto de trabajo en el
sector privado. Entre todos ellos, parecen especialmente clave los obstacu-
los que surgen cuando se carece de una disposicion activa o cuando no es
posible acreditar una experiencia profesional previa.

4.5.2. El empleo publico

Otro itinerario claramente marcado para los titulados universitarios es la
realizacién de oposiciones, que conducen a la obtencién de un empleo en
el sector publico. En particular, para determinadas titulaciones ésta consti-
tuye una de las principales vias de insercién laboral. En cualquier caso, hay
al menos dos formas de concebir las posibilidades de insercién laboral que
se brindan por la via de las oposiciones.

Un primer enfoque sobre el empleo publico se hace desde una éptica nega-
tiva, entendiendo que éste es un itinerario alternativo al que recurrir cuan-
do por diversas razones no se logra el acceso a la empresa privada. En algu-
nos casos, optar por la realizacion de oposiciones puede ser consecuencia
de una experiencia fracasada de insercién laboral en el sector privado, bien
por la imposibilidad de acceso a un puesto, por la precariedad laboral o por
la insatisfaccién con la posicion lograda. La decision de realizar oposiciones
llega a convertirse en una “via de escape”.

H- ...como no me llaman estoy opositando. Me dedico a oposi-
tar, desgraciadamente, porque no me apetece nada tenerme que
estudiar eso, pero bueno... (RG2, Sevilla).

M- Es que realmente la oposicion es eso, ¢ no?, estudias para tra-
bajar en algo; luego como no encuentras dices: bueno...

H- Es una via de escape (RG 4, Orense).

La preparacién de oposiciones, por tanto, puede representar para algunos
la consecuencia de un intento fallido de insercién laboral en la empresa pri-
vada. Al mismo tiempo, supone prolongar el periodo de estudios antes del
ingreso en el mundo laboral.

En el caso del acceso a los empleos del sector publico, queda patente la al-
ternativa de optar a empleos que requieren una cualificacién inferior a la
que se posee. En tales casos, la preparacién requiere menos esfuerzo y pue-
de resultar mas accesible para el opositor.
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Frente a esta visién negativa de las oposiciones como via de insercion la-
boral, se han posicionado titulados que destacan las ventajas inherentes al
empleo publico. Fundamentalmente se han destacado dos razones para pre-
ferir este tipo de empleo:

* La estabilidad. La condicién de funcionarios supone garantizar
un puesto de trabajo por tiempo indefinido, eludiendo avatares
del mercado laboral tales como despidos, regulaciones de empleo,
cierres patronales, etc.

e La calidad de vida. Se entiende que la dedicacién horaria del fun-
cionario es menor que en la empresa privada, aunque ello pueda
venir acompanado de un menor salario. Ello permite disponer de
mas tiempo libre para el ocio y la vida privada.

H- Si, la compensacion del tiempo, el tiempo para ti, depende
de las condiciones de cada uno pero si puedes permitirtelo el
cambiar tiempo por dinero pues... Claro, desde el punto de vis-
ta de cada uno, pero yo decidi que preferia cambiar tiempo por
dinero y... (RG 1, Madrid).

La mejor calidad de vida proporcionada por un empleo publico, frente a un
trabajo en la empresa privada, es especialmente patente en el caso de la
mujer. Las condiciones laborales en este tipo de empleo son mas propicias
para la conciliacion de la vida laboral y la vida familiar, hasta el punto de
que esto puede llegar a constituir una de las razones para optar por las opo-
siciones como via de insercion laboral.

M- ...mi idea es pues poder acceder a la Funcion Publica, ...(¢), y
yo creo que es... Me parece ademdas un modo de vida de mucha ca-
lidad sobre todo para la mujer. Yo por lo menos lo entiendo asi, en-
tiendo que las facilidades que me da no me las da la empresa priva-
da y pues..., a la hora de plantearte un futuro (RG 6, Palencia).

En la fase de seleccién, se valora positivamente la objetividad que introdu-
ce el sistema de oposiciones, aunque a veces puedan darse casos en los
que algun aspirante se pudiera ver favorecido por razones de amistad, pa-
rentesco o algun otro tipo de contacto con responsables de los procesos
de seleccién.

Como principales inconvenientes, la preparacion de oposiciones requiere

constancia en el estudio, y frecuentemente supone competir con otros mu-
chos aspirantes que optan a un numero reducido de plazas ofertadas.

4.5.3. El autoempleo
El tercero de los itinerarios para la insercién laboral es el autoempleo, que su-

pone establecerse por cuenta propia como auténomo o formando parte de
una empresa. Esta via constituye un itinerario menos seqguido que los dos
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anteriores, posiblemente porque requiere una mayor implicaciéon personal de
quienes se deciden a emprenderlo. Segun se afirma en los grupos, el autoem-
pleo es la via de insercion laboral mas arriesgada y sacrificada de las tres.

El argumento de mayor peso para optar por el autoempleo es la indepen-
dencia laboral que proporciona.

Bueno, trabajar por cuenta propia una de las cosas positivas que
tiene es que eres tu propio jefe y te puedes organizar de la mane-
ra que mejor quieras, pero entonces pues para empezar tomas tus
propias decisiones, a lo mejor no estas sometido a un horario ni
a una jornada tan rigida como la que tienes cuando trabajas por
cuenta ajena y sobre todo, creo que los objetivos y las aspiracio-
nes de cada uno, es trabajar para ti, si las cosas van bien, pues, tu
te vas a beneficiar y si las cosas van mal, pues tu eres el perjudi-
cado (RG 6 Palencia).

En el autoempleo se destacan algunas ventajas que ya fueron sefaladas
en el caso de la insercion laboral a través de la empresa privada. Desde la
perspectiva de los participantes en los grupos de discusién, proporciona ma-
yor remuneracion econémica y posibilidades de crecimiento y desarrollo pro-
fesional que no estan presentes en el empleo publico.

La insercion laboral mediante el autoempleo se ve facilitada por el apoyo
inicial que se pueda prestar desde la familia y por las ayudas publicas que
se conceden para el establecimiento de empresas. Pero sobre todo, se des-
tacan las cualidades personales necesarias para asumir iniciativas empren-
dedoras: mayor grado de implicaciéon personal en el proyecto que en las res-
tantes vias de insercién, asi como ciertas actitudes y habilidades personales.

Los emprendedores han insistido, en el curso de las discusiones grupales, en
el papel fundamental que juegan las actitudes y otros rasgos de personali-
dad en el proceso de insercién laboral. Ademas, son los que en menor me-
dida valoran la utilidad de la formacion recibida.

4.6. LA INSERCION LABORAL SEGUN TITULACIONES

Para finalizar el presente capitulo, presentamos una sintesis de las valora-
ciones que se han realizado en los grupos de discusién acerca de la insercién
laboral desde diferentes titulaciones universitarias. Cada una de las vias de
insercion analizadas pueden resultar mas o menos adecuadas segun la titu-
lacién desde la que se contemplen

En el caso de las titulaciones técnicas (Ingenierias), los procesos de inserciéon
laboral se ven facilitados, a juicio de los participantes en las discusiones gru-
pales, por una alta demanda de titulados en el mercado, y por tratarse de
titulaciones de marcado caracter aplicado, que conectan sin grandes dificul-
tades con el mundo laboral.
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Las Ciencias Experimentales se caracterizarian por una inserciéon laboral mas
dificil, y en especial en ambitos geograficos en los que no se cuenta con un
tejido industrial suficientemente desarrollado. El itinerario natural para la
insercion laboral en estas titulaciones seria el acceso a la empresa, pero cuan-
do surgen dificultades (por ejemplo, en ciudades o regiones donde existen
menos posibilidades de empleo en el sector privado) aparecen las oposi-
ciones como alternativa.

Las Ciencias Sociales y Econémicas comparten una versatilidad a la hora
de la insercion en el mercado de trabajo, de tal manera que participan in-
distintamente de las vias de insercion a través de la empresa privada o en el
sector publico. Incluso las férmulas de autoempleo cuentan para los titula-
dos en este perfil con grandes posibilidades, dado que se incluyen en él mu-
chas profesiones liberales. La diversificacion de itinerarios facilita la inser-
cion laboral de los titulados en este area.

Las Humanidades posiblemente cuentan con la situacion mas dificil en lo
que respecta a su insercion laboral. Los grupos perciben que para los titula-
dos con este perfil surgen escasas ofertas desde el mundo laboral. La desco-
nexién con el mundo de la empresa resta posibilidades de insercion a través
de esta via, dando lugar a trayectorias fallidas de insercién laboral. Resul-
tan menos versatiles que las ciencias sociales, haciendo que muchas de las
titulaciones cuenten como principal salida con la preparacion de oposicio-
nes para el acceso a un empleo publico.

Las Ciencias de la Salud cuentan con un proceso de insercién laboral en el
que puede darse una cierta continuidad entre estudios y empleo. En el ca-
so de los médicos, por ejemplo, la insercién laboral se produce a través del
examen MIR y la formacién sanitaria especializada a la que da acceso. Esta
supone un modelo de practicas garantizadas por el Estado, que desde la
perspectiva de los grupos facilita claramente la insercién laboral.
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N este capitulo se abordara la concepcién que los titulados tienen acerca del

trabajo, la cual esta en la base de su discurso sobre la insercién laboral, y se
hara una comparacion de los procesos de insercién laboral en Espafia con los
que se dan en el resto de los paises de la Unién Europea. Al realizar esta com-
paracion, los titulados universitarios que han participado en los grupos vuelven
a retomar algunos de los temas que han resultado centrales en el estudio.

A partir de las referencias que explicitamente se han hecho sobre la concep-
cion y el sentido del trabajo, puede afirmarse que la visiéon de los grupos
se aparta de las concepciones mas tradicionales sobre la experiencia de
trabajar, que daban el mayor peso en la identidad social de la persona pre-
cisamente a su faceta laboral. En la actualidad, han ganado terreno otras
esferas de la vida, y particularmente el tiempo libre.

Junto a esto, otro cambio importante es la consideracion sobre el papel de las
mujeres en el mundo laboral. Rompiendo con la vinculacién tradicional de
la mujer al trabajo doméstico, se ha registrado un gran avance de la presen-
cia de la mujer en el mundo laboral. De esta realidad ha surgido el perfil de
una nueva mujer, que concede al trabajo una importancia mayor incluso
que los hombres, entendiendo su realizacion profesional como una forma de
escapar al destino tradicional que la circunscribia al hogar. De este modo, el
trabajo llega a suponer una forma de independencia y liberacion para la mu-
jer, pudiendo llegar a entrar en conflicto con la esfera de la vida familiar.

5.1. LA CONCEPCION DEL TRABAJO

Los cambios sociales y econémicos registrados a lo largo de las ultimas dé-
cadas han hecho que se modifiquen las concepciones tradicionales sobre
el &mbito de lo laboral. Uno de los rasgos mas caracteristicos de estos cam-
bios es la flexibilidad tanto en el mundo del trabajo como en la sociedad en
su conjunto. Como consecuencia de todo ello, aparecen nuevas éticas del
trabajo y nuevas formas de conjugar la vida laboral con la vida privada.

5.1.1. La valoracion de la experiencia de trabajar
En el curso de las discusiones grupales se ha preguntado a los titulados univer-

sitarios las razones por las que se trabaja, con la finalidad de conocer el grado en
que el trabajo forma parte de la identidad personal y determinar el lugar que
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ocupa respecto a su vida privada. Entendemos que los procesos de insercion la-
boral estaran condicionados por la concepcion que se tenga de lo laboral.

En los grupos se ha mencionado un abanico de motivaciones para el tra-
bajo, que se concretan en las siguientes:

* Ganar dinero.

* Lograr la independencia del hogar paterno.
* Tener una estabilidad y una calidad de vida.
e Contar con un ambiente laboral agradable.
e Conseguir un estatus social.

* Realizarse personalmente.

En este conjunto de motivaciones se ven representados los diferentes tipos
que figuran en las clasificaciones habituales:

* Motivos intrinsecos al propio hecho de trabajar, que tienen que
ver con la realizacién personal.

* Motivos extrinsecos, que hacen referencia al contexto en el que
se desarrolla el empleo y a los beneficios que se derivan del mis-
mo, tales como el ambiente de trabajo o el dinero ganado.

* Motivos sociales, que dan al trabajo una proyeccion social mas
amplia, vinculada a la consecucién de un estatus social o la eman-
cipacién del hogar familiar.

De entre ellas, las mas frecuentemente expresadas por los titulados han si-
do las de caracter extrinseco y social, mientras que las motivaciones intrin-
secas han resultado escasas en los discursos grupales.

Al analizar diferencias entre unos grupos y otros, puede destacarse que quie-
nes realizan o han realizado oposiciones son el colectivo que méas enfatiza so-
bre aspectos contextuales como el tiempo de trabajo y la estabilidad labo-
ral. En cambio, los recién licenciados se centran mas en aspectos sociales relativos
a la emancipacion del hogar paterno e integracion en la sociedad. Las moti-
vaciones de tipo vocacional aparecen sobre todo en algunas mujeres.

Por encima de estas peculiaridades, destacamos un par de rasgos comunes
en la concepcion del trabajo que estan presentes en los discursos:

e Los titulados universitarios atribuyen al trabajo una importancia
mayor que quienes no han estudiado una carrera universitaria.
El periodo de estudios universitarios supone un retraso en el in-
greso a la vida laboral, y al mismo tiempo una mayor inversién de
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tiempo en la formacién, que denotaria una mayor importancia
atribuida al trabajo que en el caso de trabajadores con menor ni-
vel de estudios.

La importancia del trabajo para la identidad personal se traduce
en una aspiraciéon hacia el logro de un empleo que exija la impli-
cacién activa, la aplicacion de los conocimientos y competencias
adquiridas, y que, en definitiva, permita poner en juego las ca-
pacidades intelectuales.

H- Como él dice no vale la pena estar trabajando y estudiando
todo lo que uno ha estudiado para después estar aqui como he
estado. Yo he trabajado en la construccion, he trabajado en las
ambulancias, he trabajado de noche en todos los sitios, he he-
cho un montdn de cosas y creo que no, que... Para mi son dig-
nos, igual que cualquiera, pero me gustaria algun trabajo que
me pusiera a funcionar la mente un poquito mas; algo mas de
lo que me gusta, y si tengo que salir fuera pues saldré fuera
(RG 7, Tenerife).

e Los titulados esperan, a modo de recompensa, que se les premie por
el tiempo invertido en el estudio. Sus expectativas laborales les
sitian en puestos de trabajo mejores que quienes poseen titulacio-
nes de inferior nivel. En consecuencia, por haber estudiado en la uni-
versidad esperan lograr un trabajo que les proporcione mayor satis-
faccién intrinseca (un trabajo que les guste), extrinseca (mejor retribuido
y con una mejor posicion jerarquica dentro de la estructura organiza-
tiva) y en el plano de lo social (mejor estatus social y prestigio).

Pero es que es [dgico, hace falta mano de obra. Hace falta gen-
te en las bases. Para mantener una empresa hacen falta jefes
pero hacen falta unas bases. Tu si estudias una carrera vas a in-
tentar optar a jefe, o por lo menos a subjefe, por asi decirlo
(RG 3, Toledo).

5.1.2. La desconexion entre trabajo y vida personal

En algunos casos se han planteado valoraciones que relativizan el trabajo
y que suponen restarle la importancia que tradicionalmente se le ha atribui-
do de cara a conformar la identidad personal. Si bien este tipo de posicio-
namientos no se extienden a muchos participantes ni a todos los grupos, se
han planteado con firmeza e intensidad.

Los estudios que se han realizado sobre el significado del trabajo suelen uti-
lizar dos conceptos muy préximos entre si. Uno de ellos es el de centralidad
absoluta del trabajo en la vida, que se refiere a la importancia atribuida al
trabajo por si mismo dentro de la realizacion personal, y se mide habitual-
mente por la respuesta a una pregunta sobre si se abandonaria o no el
trabajo tras haber ganado un premio en la loteria suficiente para pasar el
resto de la vida sin trabajar. El otro concepto es el de centralidad relativa,
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que sefala, por el contrario, el papel que se concede al trabajo en compa-
racién con otros aspectos de la vida, tales como la familia o el ocio.

Los dos estudios llevados a cabo por el Observatorio de Insercién Laboral del
Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas sobre la insercion la-
boral de los jévenes en Espafia’' han abordado este tema llegando en am-
bos casos a resultados similares. Concretamente, tales estudios han halla-
do que las mujeres, los jovenes que llevan mas tiempo trabajando, los
residentes en urbes de mas de 50.000 habitantes y quienes tienen mayor ni-
vel de estudios conceden mayor importancia al trabajo en términos absolu-
tos. En cambio el ocio es mas valorado por los hombres, por los mas jovenes
y por quienes menor experiencia laboral tienen, y la familia es mas valora-
da por las mujeres, los mas adultos y quienes residen en ciudades o pueblos
menores de 50.000 habitantes. Un dato significativo es que los titulados uni-
versitarios son quienes conceden menor importancia relativa a la familia res-
pecto de otros aspectos de la vida.

Los resultados a los que se ha llegado en los citados estudios, basados en
una metodologia de investigacion por encuestas, vienen a coincidir con lo
expresado en los grupos de discusién desarrollados. Los grupos en los que
el trabajo adquiria una centralidad mayor para la identidad personal, enfa-
tizando sobre los factores de motivacion intrinseca, fueron precisamente los
que estaban constituidos por quienes tenian mas estudios. Los participan-
tes de mayor edad y las mujeres también destacaron en este sentido.

Por el contrario, los que estaban realizando oposiciones y los mas jovenes
concedieron al empleo un papel mucho mas instrumental, entendiéndolo
como una condicién necesaria para poder disfrutar de tiempo libre. Es de-
cir, el ocio y el tiempo libre son los &mbitos de mayor importancia para el
individuo, de modo que el trabajo adopta un papel instrumental al posibi-
litar el disfrute de ese tiempo libre.

En uno de los grupos, constituido por hombres recién licenciados, es donde
con mayor fuerza se expresé la primacia del ocio en la identidad individual.
Se afirma que el trabajo debe ser algo en lo que “no estés muy incbmodo”
y sobre todo, que permita disponer de suficiente tiempo libre para hacer
aquello que realmente supone una realizacion personal del individuo.

Por tanto, frente a la cercania y confusién entre trabajo y ocio, que segin
algunos caracteriza el entorno laboral actual, los participantes recién li-
cenciados reaccionan estableciendo limites claros entre los dos &mbitos,
de tal manera que la percepciéon de dinero por el trabajo realizado descar-
ta toda posibilidad de que la labor desempefiada pueda entenderse como
parte del ocio que conduce a la realizacién personal del individuo.

1 J. Garcia-Montalvo, J. M2. Peir6 y A. Soro Bonmati, “Capital Humano. Observatorio de la Inser-
cion Laboral de los Jovenes: 1996-2002" y “Los jévenes y el mercado de trabajo en la Espafia ur-
bana: resultados del Observatorio de Inserciéon Laboral 2005”.
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Yo lo veo asi. Yo creo que el trabajo es pues mds o menos una co-
sa que te guste, que no estés muy incomodo y que tengas suficien-
te tiempo libre para hacer las cosas que realmente te realizan y
que no te van a pagar por ellas, porque en el momento que te pa-
gan dejan de realizarte (RG 3, Toledo).

En este sentido la concepcién del trabajo como algo separado del ocio, su-
pone un cambio respecto a la manera en la que se vivia el trabajo en otras
épocas. Segun se recoge en el discurso grupal, el trabajo era para sus padres
el espacio que proveia de sentido y de identidad al individuo, el que “hacia
sentirse bien”. Sin embargo, el aumento de las posibilidades de ocio y la re-
orientacion del desarrollo personal hacia otros &mbitos cambia el sentido
de esa realizacién. El trabajo es entendido entonces como un instrumento
“para poder realizarte de otra manera”.

En definitiva, las sociedades modernas en las que las opciones para el ocio
son cada vez mayores, el tiempo libre cobra para muchos titulados univer-
sitarios mas sentido que el trabajo. Y la realizacién personal puede estar mas
en el ocio que en el desempefio laboral.

La separacion entre la esfera de lo laboral y lo personal es tal, que incluso
dedicarse profesionalmente a algo que forma parte de las aficiones del in-
dividuo, acabaria por hacer desaparecer el interés. En esta linea, se expre-
sa uno de los participantes en los grupos: “Yo es que estoy totalmente con-
vencido que en el momento que una..., que tu hobby es remunerado deja
de ser... deja de ser hobby” (RG 3, Toledo).

El planteamiento es, por tanto, la desconexién entre trabajo y vida perso-
nal, como dmbitos independientes, aunque el trabajo juegue el papel de
instrumento que hace posible el ocio. Esta separacion llega a hacerse espe-
cialmente evidente cuando se plantea desde la perspectiva de la insercion
laboral en el sector publico. Cuando se abordé esta via, destacamos las ven-
tajas del empleo publico en cuanto a disponibilidad de tiempo libre y posi-
bilidades de conciliacion de la vida familiar y laboral. Desde esta posicién la
diferenciacién entre lo laboral y lo personal seria, en consecuencia, mas
facilmente alcanzable.

M- No, yo creo que si ya..., por ejemplo yo pudiese ser funciona-
ria, que es una cosa que nunca me planteé pero si pasase, yo tam-
poco exigiria mucho pensar: me va a llenar, me va a llenar...; por-
que si tienes horario de mafana y de tarde puedes hacer tu otra
vida, yo creo que si... Es que realmente tu vida no va a ser ésa. A
lo mejor tienes mucha suerte y estds muy bien en el trabajo y te
toca gente muy maja y todo eso, y a lo mejor hasta te gusta tra-
bajar después de eso, pero que en un principio a mi me parece-
ria licito: pues soy funcionaria, voy a la mafnana a la oficina, ha-
go mi trabajo y me cunda o no; y después por la tarde llegas a
tu casa y haces tus cosas, y haces tu vida de verdad, creo (RG 4,
Orense).
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5.1.3. La situacion especial de la mujer

A pesar de la relativizacion de la importancia atribuida al trabajo, que
ha sido comentada en el apartado anterior, entre parte de las mujeres
se detecta un posicionamiento opuesto, subrayando un fuerte sentido
identitario por el hecho de trabajar. Posiblemente la aparicién de muje-
res trabajadoras, con una fuerte implicacién en el mundo del trabajo, es
uno de los cambios més significativos observados en los nuevos dmbi-
tos laborales.

Superada la tradicional asignacion de roles de género, que destinaba a la
mujer al hogar reservando el &mbito laboral para el hombre, las muje-
res han ido incrementando su presencia en el mundo del trabajo. Una
consecuencia de ello es que cada vez mas el &mbito laboral resulta un lu-
gar de realizaciéon personal para las mujeres, al que no quieren renunciar.
Entre las tituladas que han participado en las discusiones grupales, no
aparece la intencién de abandonar el mundo del trabajo para dedicarse
al hogar o a los hijos, como podria suceder en épocas anteriores. El ho-
gar y la familia pierden en favor del trabajo su importancia en la vida
de la mujer.

Yo sobre todo destaco el papel de la mujer en el mundo laboral.
Porque hoy dia yo pienso en mi madre que es ama de casa y es im-
pensable, ninguna chica de nuestra edad se queda en casa. Eso es-
td, es casi como mal visto. Se trabaja, pues si, porque nos ha cam-
biado la mentalidad y queremos desarrollarnos profesionalmente
y ser independientes y ganar dinero (RG 1, Madrid).

Las mujeres son conscientes de haber conseguido un avance con la incor-
poracién al mundo laboral, al que no quieren renunciar. El trabajo pa-
ra las mujeres viene a significar una “redencion” del papel que desem-
pefiaron las madres, encadenadas al hogar, y un “escape” de los limites
domésticos. En cierto modo, esta “mal visto” que una mujer renuncie a
trabajar.

Esta implicaciéon con lo laboral, inédita en generaciones anteriores,
va unida en algunos casos a un fuerte compromiso con el desarrollo de
las nuevas competencias flexibles: el gusto por aprender y la formacion
continua, la necesidad de flexibilidad profesional (el interés por traba-
jar en campos diferentes), el caracter emprendedor. De hecho, la mayo-
ria de las referencias al gusto por el aprendizaje y a la necesidad de for-
macién continua que aparecen en los discursos grupales son realizadas
por mujeres.

En la figura 12 se muestran dos concepciones de la relacion de la mujer con
el trabajo, evidenciando el cambio producido desde las sociedades tradicio-
nales, donde lo doméstico y lo familiar definian la funcién femenina en la
sociedad, a las sociedades actuales, en las que el trabajo aparece como
una condicion para la independencia y autonomia femeninas.
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Figura 12: Concepciones sobre la relacion de la mujer con el trabajo

[ ~ SOCIEDADES TRADICIONALES I [ SOCIEDADES ACTUALES -
729/ ¥ 7 w o 77 %7 7 V7 7

El trabajo de las muejres es hacer Las mujeres son

y sostener el vinculo familiar para ellas mismas

INDIVIDUALISMO

~
El lugar femenino se encuentra Las mujeres pasan a ocupar
en los doméstico el espacio de trabajo
4
Lo doméstico como espacio propio - El trabajo se hace central h
- alapar que cerrado e irrenunciable como condicion
~ de las competencias de esa independencia buscada

La oposicidon de estas dos concepciones de lo femenino da lugar, en el mo-
mento actual, a un conflicto entre el trabajo y la familia que surge en su pro-
ceso de insercion laboral. Para algunas empresas y empresarios, el trabajoy
la familia son incompatibles, hasta el punto que en los procesos de seleccién
pueden llegarse a formular preguntas sobre la intencién de la aspirante
de casarse o tener hijos. El deseo de formar una familia puede restar posi-
bilidades de insercién laboral a las mujeres.

Entonces pues bueno, una de las preguntas en mi entrevista fue si
tenia pareja y si pensaba tener familia, y obviamente no pensaba
tenerla a corto plazo pero menti mas de lo debido porque no que-
ria que se obstaculizara mi trabajo (RG 5, Barcelona).

Ante esta realidad, crece el riesgo de que las mujeres se vean forzadas a re-
nunciar a la maternidad, para evitar el conflicto entre trabajo y familia. La
discriminacion de la mujer por el hecho de su potencial maternidad estaria
dandose con mayor fuerza en las ciudades mas avanzadas, donde las mu-
jeres parecen mas dispuestas a posponer o relegar su papel en la familia an-
teponiendo su rol profesional. Ejemplo de ello puede ser la afirmacion de
una de las tituladas, al referirse a esta disyuntiva: “yo tengo claro que al tra-
bajo no renunciaria”.

Para otras mujeres, la salida a este conflicto podria estar en la preparacion
de oposiciones, pues se atribuye a los empleos en el sector publico unas ma-
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yores posibilidades de cara a la conciliacién entre vida laboral y vida fami-
liar. Los obstaculos a la maternidad se identifican sobre todo con la empre-
sa privada.

Es como que el trabajo o el puesto de gran ejecutivo es del hom-
bre y bueno, pues si..., a lo mejor en la rama de Magisterio o de
Servicios Sociales esta la mujer, o de funcionarias, que eso también
tiene muchas lecturas; o sea, que haya tantas mujeres opositando
y tal explica realmente las oportunidades que le ofrecen en la em-
presa privada, aparte de la calidad de vida que te dé. Pues es mas
dificil, porque no tiene las mismas oportunidades, yo creo, en igual-
dad de formacion, que un hombre; pues por lo que estamos co-
mentando, pues porque habra empresarios o empresas que no
quieran asumir el riesgo de o una maternidad u otro tipo (RG 6,
Palencia).

Junto al problema de la maternidad, para las mujeres surgen otro tipo de
obstaculos en el proceso de insercion laboral, que se concretan en la tradi-
cional asignacién de profesiones a los hombres, y en las limitaciones para la
promocion profesional.

Sobre todo en ciudades pequeias y tradicionales, mas que el conflicto en-
tre familia y trabajo, se sefiala la desventaja con que cuentan las mujeres
para la consecucién de un empleo debido a la asignacién de roles. Determi-
nados campos profesionales estarian asignados a uno y a otro sexo, por lo
que las mujeres encuentran dificultades cuando tratan de acceder a empleos
tradicionalmente masculinos.

Por otra parte, las mujeres mas ambiciosas en su desarrollo profesional
han hecho referencia al denominado “techo de cristal” que limita las posi-
bilidades de promocion profesional femenina. El hecho de que al ascender
en los niveles jerarquicos se encuentre cada vez un menor nimero de mu-
jeres, incluso en empresas o profesiones con mayor presencia femenina, evi-
dencia obstaculos reales en el acceso a los puestos directivos.

5.2. Los CONTRASTES CON EUROPA

El significado de Europa en los discursos grupales es el de progreso y futu-
ro. Europa es imaginariamente el lugar donde las cosas suceden como de-
berian ser, caracterizandose los procesos de insercion laboral por ser menos
dificiles y complejos, y por el reconocimiento de las capacidades de las per-
sonas. En consecuencia, al expresar las diferencias con Europa en lo que res-
pecta a los modos de insercién laboral, los grupos estan expresando lo que
valoran negativamente en el contexto espafiol.

En este apartado se presentardn las principales cuestiones en las que se han
sefalado diferencias. Los temas abordados vienen a coincidir con los que se
han ido desarrollando a lo largo del informe. En relacién a los mismos, las
principales diferencias apuntadas seialan:
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e La falta de caracter y las carencias actitudinales de los titulados
espanoles frente a la personalidad decidida de los europeos.

e El retraso en el acceso al mundo laboral, caracteristico de Espa-
fa, frente a la incorporacién temprana que se da en Europa.

e Las carencias de los titulados espafioles en materia de idiomas y
en la orientacién internacional, frente al dominio idiomatico y las
habilidades interculturales de los europeos.

* La escasez en Espafia de ayudas publicas en materia de empleo, fren-
te a las multiples facilidades que existen en otros estados europeos,
en forma de subvenciones, posibilidades de realizar practicas, etc.

a) Caracter y actitud

Al analizar los factores que inciden en el proceso de busqueda de empleo,
los titulados universitarios destacaron el caracter y la actitud como los de
mayor importancia. Ahora, al proyectar su mirada hacia Europa, una amplia
mayoria de los participantes en las discusiones grupales manifiestan que
es la posesiéon de esos factores lo que diferencia al resto de los europeos y
lo que facilita tanto su insercién laboral como la consecuciéon de una auto-
nomia personal con la emancipacién del hogar paterno.

Lo que definiria a los europeos es que poseen un caracter que les ha permi-
tido "buscarse la vida”. Las experiencias de autonomia hacen que los eu-
ropeos, a diferencia de los espafioles, hayan viajado mas, conozcan mas idio-
mas y, en definitiva, sepan abrirse camino.

M- Yo creo que alli la gente se emancipa antes y se tiene que bus-
car mucho la vida y empieza a buscdrsela de cualquier manera y
se van metiendo en el mercado laboral y al final llegan donde cre-
en que cada uno le gusta (RG 6, Palencia).

Son mds jovenes que nosotros, pero que han viajado un montdn,
que han conocido un montdén de mundo, que saben no sé cuantos
idiomas, no sé, gente como mas espabilada... (RG 7, Tenerife).

b) Trabajar desde jovenes

La actitud despierta y activa que los titulados espafioles atribuyen a los eu-
ropeos guarda relaciéon con la entrada mas temprana en el mundo laboral.
Estad extendida la idea de que los titulados europeos comienzan su vida la-
boral con edades mucho mas bajas que los espafioles, y ello trae consigo el
logro de la emancipacion del hogar paterno.

Ademas, la percepcion de nuestros titulados es que los universitarios europeos

inician su actividad laboral al mismo tiempo que realizan sus estudios. Desem-
pefan empleos mas o menos relacionados con la formaciéon que estan
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adquiriendo, por lo que tienen superado uno de los obstaculos para la insercién
laboral que encuentran los titulados espafioles: la falta de experiencia. Los titu-
lados europeos, cuando acaban la carrera “llevan todos esos afios trabajando”.

La experiencia laboral de los titulados europeos puede incluso preceder al
inicio de una carrera universitaria, lo cual representa la ventaja adicional de
estudiar sobre un campo en el que se cuenta ya con alguna experiencia.

Creo que es mas estrecha la relacion estudios con profesion, antes
incluso, no sé exactamente en qué paises, pero muchos cuando aca-
ban los estudios de bachillerato, estudio, colegio, antes de empezar
la carrera o se van de afno sabatico que esto pasa por ejemplo en
Alemania mucho, o se ponen a trabajar y ahi generan una cierta in-
quietud por un area para continuar sus estudios, cosa que me pare-
ce muy bien, porque es lo que deciamos antes, a lo mejor necesitas
una experiencia laboral para luego buscar... (GT 2, Madrid).

¢) Idiomas

Para los titulados espafioles, Europa significa también un mayor dominio de
idiomas. Se mencionan factores de diversa naturaleza que contribuyen a
ello: la posicion geografica de algunos paises propicia la movilidad y el in-
tercambio; los sistemas de enseflanza potencian en mayor medida el estu-
dio de una lengua extranjera; las peliculas no son dobladas a la lengua del
pais sino que se emiten en version original con subtitulos.

El conocimiento de idiomas que se presupone en los titulados europeos se
relaciona estrechamente con una mentalidad mas abierta y una actitud mas
decidida, a las que ya se ha hecho referencia. En contraste con ello, los titu-
lados espafoles se muestran mas inhibidos y temerosos.

d) Apoyo publico al empleo

Por ultimo, algunos grupos sefialan que en los paises europeos existe un te-
jido de ayudas y subvenciones publicas que marcan diferencias en los pro-
cesos de insercion laboral de los titulados europeos frente a los espafioles.
Por un lado, estas ayudas facilitan la transicion entre la universidad y el mun-
do laboral; es el caso de las becas de practicas. Y por otro, es relevante la
disponibilidad de ayudas para desplazamientos al extranjero por parte de
los universitarios europeos.

El que existan subvenciones publicas al empleo conlleva la ventaja de que
estas subvenciones animan a las empresas a contratar gente joven y a for-
marla, lo que permite la superacién del obstaculo de falta de experiencia.

M- [En Inglaterra] es que es cierto que te llueven los trabajos por
todos lo sitios. Te vas y no te piden experiencia porque te forman
ellos, a ellos les dan dinero por formarte y luego eres buena en su
empresa (RG 1, Madrid).
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CONCLUSIONES

N el presente informe se ha analizado la situacion actual de los titulados
universitarios espanoles a la hora de enfrentar los procesos de insercién
laboral. La base para el analisis han sido los discursos producidos en una se-
rie de reuniones grupales, celebradas para abordar este tema, en diferen-
tes puntos de la geografia espafiola y con diferentes perfiles de titulados.

Se ha prestado especial atencién a los factores presentes en el proceso de
insercién laboral, a los que los titulados confieren relevancia bien como
facilitadores o bien como obstaculos en el acceso al empleo.

Como resultado, se ha mostrado una narracion de actitudes, experiencias,
temores y expectativas con las que los titulados universitarios enfrentan su
entrada en el mundo del trabajo, de situaciones y factores que posibilitan
una mejor vivencia del proceso, y de problemas que suelen repetirse en re-
lacién con el mismo.

La insercion laboral ha quedado aqui incluida en procesos mas amplios de
consecucion de la autonomia personal con la emancipacion del hogar fami-
liar. El acceso al mundo del trabajo supone, en la practica, el acceso a la adul-
tez y a la vida auténoma, por lo que las reflexiones realizadas por los titu-
lados universitarios han tenido como referencia también este otro tipo de
procesos.

En las paginas que siguen mostramos de forma resumida las principales con-
clusiones a las que se ha llegado en el estudio, las cuales han ido siendo pre-
sentadas a lo largo del informe.

e Dificultad de la insercién laboral y brecha entre el mundo edu-
cativo y el mundo del trabajo. Los titulados han sefalado la gran
dificultad sentida para realizar una insercién laboral rapida y sa-
tisfactoria. En el primer capitulo de este informe pusimos en re-
lacion este hecho con los actuales procesos de logro de la auto-
nomia que enfrentan los jovenes espanoles, procesos que resultan,
debido a multiples factores, mas complicados que los que vivie-
ron generaciones anteriores. Otros elementos que producen esta
brecha entre la universidad y el mercado laboral son: el constan-
te requerimiento de experiencia, algo que supone una barrera
para los recién titulados; la elevada edad con que se acaban los
estudios; el desconocimiento del mundo laboral y de las opciones
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profesionales de la carrera realizada... La comparacion estableci-
da en los discursos con los estudiantes de FP y con los universita-
rios del pasado sitla a ambos colectivos en clara ventaja respec-
to de los titulados actuales.

e Valoracion negativa de la formacion recibida. Los titulados han
mostrado ampliamente una valoracién negativa de la formacion
universitaria que han recibido. Esta valoracién se apoya fundamen-
talmente en la poca utilidad de los estudios para lograr una inser-
ciéon laboral rapida y adecuada.

* Concepcion elitista de la formacién universitaria. Entre los titu-
lados aparecen dos modos diferentes de comprender la funcién
de la formacién universitaria. Para unos prima la l6gica elitista
de la distincion, que relaciona la posesiéon de una titulacion uni-
versitaria con un cierto derecho a privilegios laborales. Esta l6gica
corresponde con una situacion del pasado, en el que la universi-
dad supuso un medio de promocién y movilidad social ascenden-
te. Buena parte de la decepcién que expresan los titulados se de-
be a que esta distincién automatica y privilegiada haya dejado de
funcionar, viéndose dificultada la insercion laboral. Junto a la [6-
gica de la distincion, se detectan algunos elementos de una 16gi-
ca alternativa que esta enfocada al conocimiento y la capacitacién
que provee la universidad. Esta posicion cuenta con menos re-
presentacion entre los titulados, si bien resulta mas acorde con las
necesidades expresadas actualmente por los actores que inter-
vienen en el mundo laboral.

e Carencias actitudinales y motivacionales entre los titulados uni-
versitarios. Relacionados con el deseo de una distincién automa-
tica y con los procesos fallidos o demorados de logro de autono-
mia personal, aparecen una serie de carencias actitudinales y
motivacionales: inercia curricular, actitudes pasivas, poca identifi-
cacion con los estudios. Parece adoptarse una estrategia de mini-
mo esfuerzo: dado que ser universitario no garantiza a priori una
insercion laboral ideal, el esfuerzo invertido en la carrera sera el
minimo. Los propios titulados perciben y reconocen estas caren-
cias que desembocan, una vez finalizados los estudios y situados
ante el acceso al mundo laboral, en sentimientos de miedo, temor
e inhibicién.

* Consideracion de los factores personales como elementos cen-
trales en la insercion laboral. Como consecuencia de todo lo ante-
rior, cuando los grupos valoran los diferentes factores y estrate-
gias que intervienen en la consecucion de un empleo, los factores
personales y actitudinales aparecen en primer lugar en impor-
tancia: no sélo los contactos de los que se dispone —familiares, amis-
tades, conocidos- sino también la actitud con la que se busca em-
pleoy el caracter y personalidad que se poseen. De acuerdo con
ello, se sobrevalora la entrevista de trabajo frente a la considera-



cién de otros elementos (curriculum, expediente, idiomas, etc.) que
en el mejor de los casos actuarian simplemente como filtro previo
a la seleccién. Al ser la entrevista el momento del proceso selecti-
vo en el que se puede demostrar la actitud personal, es considera-
da la fase crucial de este proceso.

* Devaluacion y desafeccion de la formacion teérica y la ensefian-
za universitaria. La mayoria de los titulados expresa una valora-
cién negativa de la universidad y, en general, de todos los estudios
superiores. Se considera que la formacién es un factor que apenas
interviene en la insercion laboral, o que de hacerlo resulta nega-
tivo. Indicadores de esta desafeccion podrian ser aspectos que han
sido manejados por los titulados universitarios durante las discu-
siones de grupo: la creencia en la irrelevancia del expediente aca-
démico para la busqueda de empleo; la consideracién de que to-
do lo necesario para el trabajo puede ser adquirido dentro del
propio trabajo; el juicio de la formacion universitaria como exce-
sivamente generalista y tedrica. S6lo los masteres merecen un jui-
cio positivo en el conjunto de ensefianzas regladas que se han con-
siderado. A pesar de su elevado precio, se les ve como una forma
de especializacion y de practica que “corrige” el defecto tedrico
de la carrera universitaria estudiada y, sobre todo, como una ma-
nera de renovar la distincion elitista que la simple titulacion uni-
versitaria ha dejado de reportar.

* Desconocimiento y poca valoracion de las nuevas competencias
profesionales requeridas en un mercado laboral flexible. Se han
considerado una serie de competencias que el mercado laboral co-
mienza a demandar de los titulados superiores, tales como flexi-
bilidad funcional, orientacién internacional, gestion de la innova-
cién, aprendizaje continuo. El conocimiento y valoracién de estas
competencias no es muy alto, aunque creemos que estan poco a
poco comenzando a introducirse en las representaciones que los
universitarios se hacen del mundo del trabajo.

* Importancia clave de las estancias en el extranjero. Las estancias
en el extranjero propiciadas bajo la formula de becas Erasmus, es-
tancias de investigacion postdoctorales, o cursos de idiomas apa-
recen como un factor clave en los procesos de insercion laboral. En
algunos casos esta importancia se expresa de forma explicita, y en
otros permanece implicita en la diferencia observada en los discur-
sos entre quienes han realizado estancias en el extranjero y quie-
nes no: los primeros mantienen una actitud menos temerosa e
inhibida, y han adquirido una serie de elementos Utiles para la in-
sercién laboral, tales como el conocimiento de idiomas o las ha-
bilidades relacionales y multiculturales.

* Contrastes entre diferentes itinerarios de insercién laboral. La
empresa privada es la opcidon normal y mayoritaria, mientras que
la realizacion de oposiciones con el objetivo de acceder a la fun-
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cién publica se relaciona muchas veces con un fracaso en el acce-
so al mundo de la empresa privada. También esta segunda via se
vincula a la mayor disponibilidad de tiempo libre y a la estabilidad
laboral. El tercer itinerario profesional al que se ha hecho referen-
cia es el autoempleo, si bien los emprendedores son una mino-
ria. Estos constituyen el colectivo que menos valora la formacién
y que enfatiza, en mayor medida, la actitud y los rasgos de carac-
ter como elementos fundamentales en la seleccion de personal.

* Modificaciones en la concepcion tradicional del trabajo. Se han
detectado entre los titulados universitarios modificaciones signifi-
cativas respecto del papel que tradicionalmente se ha atribuido al
trabajo, las cuales resultan relevantes de cara a comprender los
procesos de insercién laboral. La primera de estas modificaciones
es la pérdida de importancia del trabajo como elemento de la iden-
tidad personal, con un aumento significativo del papel que en
este sentido juegan el ocio y el tiempo libre. Desde este enfo-
que, el trabajo tendria un papel instrumental en la vida de los
sujetos, pues gracias a él se puede disponer de ocio. La segunda
modificacion es la importancia que las mujeres atribuyen al hecho
de trabajar, entendido como garantia de su independencia. Ello
supone un cambio importante en los roles tradicionales en rela-
cion con el trabajo, pero al mismo tiempo conduce a la aparicion
de un conflicto entre familia y trabajo, al que se vinculan dificul-
tades especificas de insercion laboral en el caso de las mujeres.

¢ El contraste con Europa. Al enfocar la situacion que se da en Eu-
ropa, los titulados espafoles proyectan las principales carencias
que perciben en la situaciéon de nuestro pais. Basicamente, consi-
deran que los titulados europeos poseen una actitud de mayor de-
terminacion hacia el empleo, mayor flexibilidad, mayor movilidad
y conocimiento de idiomas, y cuentan con mas apoyo publico en
sus procesos de insercion laboral.
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