PROCEDIMIENTO TRASLADOS DESDE DELEGACIONES

INTRODUCCION:

Siguiendo los pasos del mapa de procesos, observamos que tras
recepcionar los vehiculos en las diferentes delegaciones, los vehiculos pasan a
ser gestionados directamente por el departamento de Post-venta, pero existen
dos casos puntuales, que son los Traslados y las Prorrogas, que se gestionan
directamente desde el departamento de Flota. Indicar que son casuisticas
puntuales ante situaciones especiales.

Puntualizar que en el caso de los traslados, se debe realizar a parte un
pequefio procedimiento desde las delegaciones, a través de los responsables
de delegacion. Este procedimiento provoca la salida del coche de la delegacion
en el sistema, y la recepcion de éste en su nuevo destino, de Malaga a Alicante
o Viceversa en la mayoria de los casos. Estos cambios de destino pueden ser:

* One way: en el caso que sea causado por la recogida de un cliente de
un coche en una delegacion y entregado en otra al final de su alquiler.

« Traslado de flota: debido a exigencias comerciales, parte de la flota de
una delegacion sea trasladada a otra diferente.

Antes de iniciar con el procedimiento, enumeraremos los diferentes
estados en los que se pueden encontrar los vehiculos en el sistema:

1. Libre disponible: Cuando el coche esta disponible para ser alquilado por
el cliente.

2. Alquilado.

Coche interno: Vehiculo de trabajo interno.

4. Robo (pdte de confirmar): Robo pendiente de confirmar por el
departamento juridico.

5. Accidente (pendiente de confirmar): Siniestro pendiente de confirmar por
el responsable de post-venta.

6. Parada Definitiva: Cuando el coche ha sido vendido en caso de ser de
riesgo, o esta preparado para la devolucion en el caso de los buyback.
Este estado se caracteriza por tener asociado un seguro de un importe
mucho inferior, con el cual el coche solo puede ser utilizado por personal
interno en la campa para la diferente operativa que pudiera surgir.

7. Parada definitiva Taller externo-interno: Para saber que coches que
estan en devolucion se encuentran en el taller realizandosele alguna
reparacion.
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8. Parada Bajo Reserva: Este estado se utiliza en temporada baja, y
también dispone de un seguro especial. Y asi de esta forma los
podemos diferenciar de los vehiculos en Parada Definitiva.

9. Envio a otra delegacion: el cual trataremos en este procedimiento.

10.Deposito:  vehiculos de cortesia que se han dejado en algun
compromiso. Coches de los que dispone algun compra-venta con los
que trabaja la compafiia. Coches recepcionados que han llegado con
dafos por parte del fabricante, a la espera de gestionarse la incidencia.

11.Depésito de graa: vehiculos que han sufrido averia a mucha distancia de
la delegacion, y para evitar sobrecostes de grda, se espera a que ésta
disponga de varios coches para hacer un transporte conjunto hacia la
zona de la delegacion.

12.Existen en la actualidad dos situaciones mas, pero que solo afectan al
departamento de post-venta.

PROCEDIMIENTO:

A continuacion se va explicar la forma de proceder en un traslado desde
delegacion.

1. Desde la delegacion Origen del vehiculo se debe actuar sobre el
vehiculo-vehiculos a trasladar, para hacerle saber al sistema que ese
coche no se encuentra ya en esa delegacion, y esta de camino hacia
otra de nuestras delegaciones.

Se entrard desde la RecordNet — Corto Plazo — Vehiculos, como vemos en la
siguiente ilustracion (figural, azul).

r'ecord@ | tnicio | Record rto Plazo | [calida " nes | Gestién Campa | Operaciones | Informes | Links de Interes
¥ Record GO

Ope. Bancarias
Cargos y Abanos
Clientes

Cliente indeseables
‘Combustible
Conductores

Contratos

Consulta cargos

Llaves Perdidas
Liquidacién Contrates
Previsiones Facturacién
Previsiones Combustible
Previsiones Paralizacién

Pagos TPV

rent a cdos.

Envio de correo Recordatorio

Figura 1



2. A continuacién deberemos introducir la matricula en la siguiente interfaz
(Figura 2, azul), para que el sistema nos haga la busqueda del vehiculo
(Figura 2, verde).
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Figura 2

3. Una vez se tiene localizado el coche, ya se estd en disposicion de
cambiar el estado a través del icono CAMBIO DE SITUACION (Figura3,
verde).
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4. En la ventana que se nos abre al presionar el icono ya nos aparecen los
diferentes estados que le podemos asignar al vehiculo. En este caso
seleccionaremos ENVIO A OTRA DELEGACION. (Figura 4, verde), al
seleccionar este estado se nos abriran unos campos a rellenar (Figura 4,

azul).
‘= Cambio Situacion Vehiculo - Windows Internet Explorer proporcienado por << RecordGo - 10 Afios! > > = I m| Iil
I@ http://recordcen.recordrentacar.net/recordMet/gestion/ cortoPlazo/cambic_situacion_vehiculo.aspx?matricula=4190 b
Cambio Situacion Vehiculo
Vehiculo: |41.5EI-HGR Fecha: |26-7-201Z2
Contrato | Krm: 3528

Situacion Actual |Li|:|re (Disponible)

Delegacion  |AEROALICAN

Cambiar situacién a ...

Coche en Depdsito de grua TeTs e o T
[M”" ha: lo/og/2012 [...] Hora:[11:11

Envio & otra Delegacidn. . li

"PEracs SN CEMPS DEI0 menarvE i — rTL_-gacién | =

Pasar a Parada Def. Taller Externo esting: z

Pasar a Parada Def. Taller Interno raller: | J

Pasar a Parada Definitiva recha: J

Pandiente de entrada en Taller Yarte Taller: |

Robo (Pendiente de Confirmar)..

Siniestro (Pendiente de Confirmar)

Wehiculo de Trabajo Interno.

Figura 4

5. EIl siguiente paso en el proceso ya se realiza desde la Delegacion
Destino cuando el vehiculo llegue a ésta.

Los pasos a seguir seran exactamente los mismos que se han
enumerado hasta aqui, con la diferencia que a la hora de cambiarle el
estado, tan solo nos aparecerad una opcion a elegir, que serad LIBRE
(PENDIENTE DE RECEPCION).
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Llegados aqui, el coche habra cerrado su traslado a nivel fisico y a nivel
de sistemas.



