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Capitulo I. INTRODUCCION

El Programa Medellin Digital, dentro de su estrategia de posicionamiento de Medellin
como ciudad del conocimiento emprendié la tarea de desarrollar un estudio que
determinara el estado actual de la ciudad de Medellin en la preparaciéon técnica y
apropiacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Este estudio se realiza a partir del analisis de diferentes proyectos que se vienen
realizando desde diferentes ejes tematicos!: salud, emprendimiento, innovacion,
contenidos, comunidades, cultura, gobierno en linea, movilidad, prevencién y atencién de
desastres, seguridad, turismo, participacién. Teniendo en cuenta las fortalezas y
debilidades de cada uno de estos ejes, y las tendencias mundiales en medicién y uso de
TIC, se plantea una estrategia que guie a Medellin Digital hacia el 2020 en la
consolidacion de Medellin como una ciudad del conocimiento desde todos los aspectos
que la componen.

“Medellin, ciudad del Conocimiento” es la estrategia que guiara la actuacion de la ciudad
de Medellin en relacion con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
para convertir esta ciudad digital en una ciudad que utiliza las TIC de forma inteligente
para, en coordinacion con otras areas de actividad de la Alcaldia y aliados, contribuir a
que Medellin sea una Ciudad Inteligente (Smart City).

Este documento de analisis se compone de las siguientes secciones:

e Metodologia del Estudio - en esta seccidn se detalla el proceso de recoleccién de
informacioén y se detallan los indicadores de analisis

e Conclusiones del Estudio — en esta seccion se resumen las debilidades y
fortalezas encontradas en temas de Preparacion Técnica (eReadiness) y de
Apropiaciéon TIC. Ademas, se presenta un resumen de cada uno de los ejes
tematicos analizados.

e Anexos - se presenta el formulario recolecciéon de informaciéon y un resumen de
cada uno de los proyectos analizados.

! El eje de educacién no es parte del estudio pero si de la estrategia. El analisis del ambito
educativo esta siendo realizado por el Corte Inglés (Espana)
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Capitulo II. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Con el fin de recolectar el mismo tipo de informacién de los proyectos a analizar desde
cada uno de los ejes tematicos, se elaboré y public6 en linea un formulario, con preguntas
que incluian desde los datos basicos del proyecto hasta la informacion relacionada con la
preparacion técnica y apropiacion de TIC, ejes transversales del andlisis.

Posteriormente se realizé un andlisis de la informacién obtenida por ambito tematico,
teniendo en cuenta que no se sacarian conclusiones por proyectos sino que cada uno de
ellos realizara aportaciones, desde su propia individualidad, a las fortalezas y debilidades
del ambito; para, a partir de estas, plantear una estrategia que lleve a Medellin a la
consolidaciéon como una ciudad del conocimiento.

1. RECOGIDA DE DATOS

El instrumento empleado para la recolecciéon de la informaciéon fue un formulario
publicado en linea, que contenia diferentes secciones (datos de contacto, datos del
proyecto, acciones y resultados del proyecto / iniciativa, preparacién técnica,
apropiacién TIC y Promocién y Divulgacion del Proyecto). A través de diferentes
preguntas se obtuvo informaciéon basica del proyecto, informacién relacionada con su
ejecucion e informacion sobre la actividad desarrollada en relaciéon con el aporte a la
preparacion técnica y la apropiacion de las tecnologias de los ciudadanos y su acciéon
en cuanto a comunicaciéon web 2.0.

Este formulario, disponible en el Anexo No. 1 de este documento, fue enviado a
actores clave en cada uno de los Ambitos de analisis.

Asi mismo, se establecieron comunicaciones directas con las personas encargadas en
las organizaciones analizadas en cada eje, a través de llamadas telefénicas, entrevistas
presenciales y correos electrdénicos.

El resumen de las entidades contactadas y proyectos analizados es el siguiente:
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Eje de Analisis? Entidad /Proyecto
E-Salud e Metrosalud - Fortalecimiento tecnolégico
e UNE - Historia clinica en la nube y Tele-imagenologia
e Cultura E- Apoyo al fortalecimiento de la cultura emprendedora
e (Camara de Comercio de Medellin - Medellin Ciudad Claster
Convocatoria INNGENIO
E-Emprendimiento e Camara de Comercio de Medellin - Medellin Ciudad Clister - Acceso a
TIC
e (Creame/Incubadora de Empresas - proyecto: Nuestra Tienda y Red de
Angeles

e ESU (Empresa de Seguridad Urbana) - Sistema Integrado de

E-Seguridad
gur Emergencias y Seguridad Metropolitana - SIES-M

e Medellin Convention Bureau - medellin.travel

E-Turismo B . ) .

e Subsecretaria de Turismo - Kioskos Virtuales

e Secretaria de Cultura (Bibliotecas, Museos, Patrimonio, Archivo
E-Cultura Historico, etc)

e Red de Bibliotecas de Medellin Area Metropolitana - Fundacién EPM
E-Democracia e Servicios Administrativos - Alcaldia de Medellin

E-Prevencion
(atenciony
prevencion de
desastres)

e Sistema de Informacién para Emergencias y Desastres SIEDES-
SIMPAD

e SIATA- Sistema de Alerta Temprana Ambiental

e Federacién Antioquefia de ONG

E-C idad
omunicades e Secretaria de Desarrollo Social (Telecentros)

(comunidad ACI (Sos Paisa)

o os Paisa
organizada usando
las TIC) e LABSURLAB - MAMM

e Punto Comun - Fundacién EPM

e Programa Modernizacion del Transito de Medellin - Sistema
E-Movilidad Inteligente de Movilidad para Medellin

e Metro de Medellin - Tarjeta Civica

e Medellin Digital - Pilar Contenidos
E-Contenidos e Ruta N - Animacién Digital

e Plan Es TIC - Instituto Tecnolégico Pascual Bravo

2 El analisis del eje de Educaciéon no fue parte de este estudio pero si es parte integral de la
estrategia.
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Eje de Analisis? Entidad /Proyecto
e Ruta N - General y Estrategia de intervencion de la industria de
entretenimiento digital (nDigital)

E-Innovacion i ) . L. B
e (Camara de Comercio de Medellin - Medellin Ciudad Cluster

Convocatoria INNGENIO
e Participacion ciudadana en redes sociales y en Internet
E-Participacion e Alcaldia de Medellin (Peticiones, Quejas, Reclamos, Rendicién de

cuentas, preguntele al Alcalde)

2. INDICADORES DE ANALISIS

Ademas del andlisis de las especificidades de cada uno de los ejes, se establecieron
indicadores generales para el analisis de la Preparacion Técnica y Apropiacién de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones e indicadores especificos para
cada uno de los ambitos tematicos analizados.

A cada uno de los indicadores se le asignd un cddigo que lo identifica de forma
exclusiva, con el fin de hacer mas agil la lectura e identificar a qué eje transversal
corresponde (P=Preparacion Técnica, A= Apropiacién).

A continuacién se presentan los indicadores generales que contribuyen a medir el
estado de la ciudad en Preparacién técnica y Apropiacién de TIC.

= PREPARACION TECNICA

Cddigo Indicador Descripcion Dato actual
Numero de lineas fijas por cada por
P.01 % de lineas telefdnicas fijas " ! Jasp P 39%
cada 100 hogares
% de abonados a telefonia Niumero de abonados a telefonia
P.02 . Y o 145%
celular mévil celular mévil por cada 100 individuos
P03 % de hogares con Numero de hogares que poseen 34%
computadora computadora por cada 100 hogares
Numero total de hogares abonados a
P04 % de hogares abonados a internet dividido por el total de 60%
' internet hogares.
Desagregacion por tipo de conexion.
Nu de habitant da 100
% de poblacién con urr_lero ¢ habitantes por caca 87%
, habitantes en zona de cobertura.
P.05 cobertura de telefonia ~, . .,
L. Desagregacidn por tipo de poblacién
movil
rural / urbana
Vo,
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Dato actual

Descripcion

Numero de abonados a servicios 3G )
., No existe el dato
sobre el total de la poblacién.
P06 % de abonados a conexién Nota: no se calcula sobre el total de
' 3G abonados a telefonia mévil porque es
posible contratar 3G sin contratar
servicios de voz.
Numero de habitantes por cada 100 .
. ., . No existe el dato
P.07 Porcentaje de poblacién con habitantes en zona de cobertura 3G.
' cobertura 3G Desagregacion por tipo de poblaciéon
rural / urbana
% de usuarios de Numero de smartphones sobre el
P.08 0 o, P No existe el dato
smartphones total de poblacion
Numero de empresas que poseen ,
p duep No se tiene el dato
computadoras por cada 100
% de empresas con general
P.09 empresas.
computadoras o ~
Desagregacion por tamafio de la
empresa.
Numero total de empresas abonadas a
P10 % de empresas con internet dividido por el total de 55%
' conexion a Internet empresas.
Desagregacion por tipo de conexion.
%d Porcentaje de empresas que han
_0 € em}?resas co.n implantado sistemas informatizados No existe el dato
P.11 sistemas informatizados de o
- de gestion interna y externa.
gestion. L ~
Desagregacion: tamafio de la empresa
Porcentaje de empresas que poseen
presencia web (sitio web propio o
perfil en redes sociales) con No se tiene el dato
% de empresas con . c .
P.12 . b informacion corporativa de general
presenciawe elaboracidn propia sobre el total de
empresas.
Desagregacion: tamafio de la empresa.
% de empresas del sector Numero de empresas del sector TIC
P.13 P P No existe el dato
TIC sobre el total de empresas.
Numero total de instituciones
ubernamentales abonadas a internet
% de instituciones g. s . 100%
dividido por el total de instituciones
P.14 gubernamentales con
) gubernamentales.
acceso a internet . . s
Desagregacion por tipo de conexién y
ambito tematico.
é
\%,
\ 16/7//
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Dato actual

Descripcion

Numero total de instituciones
. gubernamentales con LAN dividido 0
P.15 % de instituciones por el total de instituciones 97%
gubernamentales con LAN gubernamentales.
Desagregacion por ambito tematico.
Numero total de instituciones
9% de instituciones gubernamentales con INTRANET 100%
P.16 gubernamentales con dividido por el total de instituciones
INTRANET gubernamentales.
Desagregacion por dmbito tematico.
Numero total de instituciones
gubernamentales que poseen
i . presencia web (sitio web propio o
Nimero de instituciones perfil en redes sociales) con 81
P17 guberna'mentales con informacién relativa al servicio de
presencia web elaboracidn propia sobre el total de
empresas.
Desagregacion por ambito tematico.
Numero total de datos abiertos que se
Ndmero de catdlogos de han publicado para su consulta o 0
P18 datos abiertos publicados reutilizacion.
Desagregacion por ambito tematico.
Numero total de centros que proveen
P19 Numero de centros de de conexidn a Internet gratuita 284
acceso gratuitos a Internet (bibliotecas, telecentros, puntos
comunes, etc.)
Numero total de computadoras con
P20 Numero de terminales de conexion a Internet en los puntos de 13.785
acceso gratuito a Internet acceso a internet (bibliotecas,
telecentros, puntos comunes, etc.)
Numero total de puntos de acceso wifi
P21 Redes wifi gratuitas y proporcionados por la Administracién 103
publicas Publica de forma gratuita para la
poblacion.
Porcentaje de tramites con la
administracién municipal disponibles 70%
% de tramites con la en linea sobre el total de tramites.
p.22 administracién municipal Desagregacion: por ambito tematico y
disponibles en linea. nivel de sofisticacion del servicio:
1- Informacién en linea sobre el 219
P servicio publico.
\%
N,
W Vg
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Indicador Descripcion Dato actual
2 - Interaccién: descarga en linea de 59
formularios.

3 - Interaccién bilateral: permite la
cumplimentacién y envio de 7

formularios, el acceso a bases de

datos, etc.

4 - Transaccién: permite la

formalizacion y entrega de

formularios, con acuse de recibo de la 2
Administracién, y permite el pago del

servicio, en su caso.

Numero de servicios, Numero total de servicios, tramites o

tramites o aplicaciones aplicaciones adecuados para el acceso 3
P23 disponibles a través de a través de dispositivos moviles.

dispositivos méviles Desagregacion por ambito tematico.

= APROPIACION DE TIC

Indicador Descripcion Dato actual

Numero de individuos que han

% de usuarios de . .
utilizado computadoras en los ultimos

A.01 ordenador en los dltimos 54%
12 meses sobre el total de la
12 meses .
poblacién.
Numero total de perfiles abiertos en
A.02 Usuarios de Redes Sociales  redes sociales (Facebook + Twitter) 1.761.420

por habitantes de Medellin.
Usuarios de Internet en los Numero de individuos que han
uari e . s
A.03 L utilizado internet en los Gltimos 12 48%
altimos 12 meses L,
meses sobre el total de la poblacién.
Porcentaje de individuos que han
% de individuos con obtenido una acreditacion de sus
A.04 o, o ) 0,2%
acreditaciéon TIC conocimientos TIC a través de cursos
0 examenes oficiales
Numero de registros efectuados en

% de registros en medellin.gov.co dividido por el 2%

A.05
medellin.gov.co

numero total de habitantes.
Desagregacion: entorno rural /

urbano
Porcentaje de empleados que utilizan
A06 % de empleados que internet en el trabajo (labores No se tiene el dato
utilizan internet profesionales) sobre el total de general
empleados.
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Dato actual

% de empresas que

Descripcion

Desagregacidn: tamafio de la empresa.

Porcentaje de empresas que realizan
compras y/o ventas en linea sobre el

No existe el dato

A.07 participan en actividades de  total de empresas.
comercio electrénico Desagregacion: tamafio de la empresa
y sector.
Porcentaje de empleados de la
% de empleados publicos alcaldia de Medellin que utilizan la
A.08 que usan computadorasde  computadora en su labor profesional 98%
forma rutinaria al menos una vez a la semana, sobre el
total de empleados publicos.
Porcentaje de empleados de la
% de empleados publicos alcaldia de Medellin que utilizan la
A.09 que usan Internet de forma  internet en su labor profesional al 98%
rutinaria. menos una vez a la semana, sobre el
total de empleados publicos.
Nivel de uso del espacio Numero de visitas totales en los
A10 web de las instituciones L . 3.453.613
ultimos 12 meses en el espacio web.
gubernamentales
Porcentaje de tramites realizados por
9% de tramites ciudadanos la ciudadania sobre el total de No existe el dato
All realizados en linea tramites realizados.
Desagregacion: nivel de sofisticacion
Porcentaje de empresas que
% de empresas que interactian con la Administracién No se tiene el dato
A12 interactuan con la Publica a través de internet sobre el general
Administracién Publica a total de empresas.
través de Internet. Desagregacion: tamafio de la empresa
y sector.
Porcentaje de tramites realizados por .
No se tiene el dato
% de tramites realizados en  las empresas sobre el total de 1
A3 linea por empresa. tramites realizados. genera
Desagregacion: nivel de sofisticacion
Nivel de acceso y/o
descarga d los servicios, Numero de accesos y/o descarga de
A.14 tramites o aplicaciones los servicios, tramites o aplicaciones No Aplica
disponibles a través de mediante dispositivos moéviles.
dispositivos moéviles
A1S Numero de usu.arios de Nﬁmfzro total de usuari.os de centros o 559 634
centros o terminales de terminales de acceso a internet
acceso a internet gratuitos. gratuitos
/l/;_'f
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Dato actual

Al6

A17

A.18

A19

A.20

A21

A22

A.23

Nivel de uso de terminales
de acceso a internet
gratuito.

Nivel de uso de puntos wifi
de acceso gratuito a
internet.

Nivel de uso efectivo del
NUSE 123

Ndmero de comunicaciones
ala ciudadania a través de
servicios méviles

Numero de usos de
sistemas de telesalud.

% de historias clinicas
digitales.

Numero de personas
participantes en cursos
relacionados con salud
impartidos en modalidad de
elearning, blended learning
o mlearning

Nuamero de consultas de
mapas interactivos con
informacién turistica

Descripcion

Numero total de usos de terminales
de acceso a internet gratuito

Numero total de accesos a internet a
través de puntos wifi municipales
gratuitos.

% de llamadas recibidas
correspondientes a emergencias o
asuntos de seguridad reales,
excluyendo usos inadecuados sobre el
total de llamadas recibidas en los
ultimos 12 meses

Numero total de comunicaciones
(alertas de apertura de procesos o
tramites, por ejemplo) emitidas por la
Administracién Publica a través de
SMS o MMS

Numero total de usos de servicios de
telesalud.

Numero de historias clinicas digitales
o Historias Clinicas Unificadas por el
total de historias clinicas.

Numero total de personas formadas
por colectivo destinatario.

Numero total de accesos a los mapas.

2.094.632

15%

No existe el dato

50%

532.763
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Descripcion

Dato actual

Alcaldia de Medellin

A24

A.25

A26

A27

A28

A.29

Numero de acceso a
archivos digitales o
digitalizados en centros
culturales publicos.

Numero de empleados
publicos que participan en
comunidades virtuales
internas / privadas.

Numero de espacios
publicos virtuales
destinados ala
colaboracién entre
comunidades.

Numero de perfiles
registrados en los espacios
publicos virtuales
destinados a la
colaboracion entre
comunidades.

Numero de accesos y/o
descargas de contenidos
digitales elaborados por la
Administracién Publica.

Numero de accesos y/o
descargas de contenidos
digitales elaborados por la
poblacién.

Numero total de accesos a archivos
digitalizados sobre el total de items en
bibliotecas publicas, museos, archivo
nacional etc.

Numero total de empleados publicos.

Numero total de espacios publicos
destinados a la colaboracién entre
comunidades (sector profesional,
lugar de residencia, interés personal,
etc.)

Numero total de perfiles registrados
por tipo de comunidad.

Numero total de accesos contenidos
digitales elaborados por la
Administracion Publica.

Numero total de accesos o descargas
de contenidos digitales elaborados
por la poblacioén.

8.936.860

No existe el dato
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Descripcion

Dato actual

Alcaldia de Medellin

Namero de usos de
sistemas de teleasistencia.

Numero de comunidades
organizadas para la gestion
de centros de acceso
publico a internet.

Ciudadanos con correo de
ciudad

Numero de usos de centros
de acceso gratuito a
Internet por profesionales
y/o emprendedores.

Nivel de participacién en
acciones de formacién

Numero total de usos de servicios de
teleasistencia.

Numero total de comunidades.

Cantidad de ciudadanos con correo de
ciudad @medellin.co

Numero total de accesos y utilizacion
de centros de acceso gratuito a
Internet (especificos o generales)
realizados por profesionales o
emprendedores con finalidad
profesional.

Numero de participantes en acciones
de formacién en materia TIC
(desagregado por modalidad de
imparticion -presencial,
teleformacion, mixta, mlearning y
ambito tematico)

No existe el dato
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Capitulo III. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Gracias a este “Estudio sobre la situaciéon actual de la ciudad de Medellin en relacién con
la preparacion técnica y la apropiacién de las TIC”, que es la base sobre la que se diseiia
la estrategia “Medellin, Ciudad del Conocimiento”, se establecen diferentes aspectos que
deben potenciarse, dando continuidad y ampliando las acciones ya existentes, son las
Fortalezas evidenciadas.

Este estudio ha permitido, ademas, detectar las Debilidades sobre las que es necesario
intervenir y esa es, en gran parte, la responsabilidad de la estrategia “Medellin, Ciudad
del Conocimiento”: contribuir a la superacién de esas debilidades.

1. PREPARACION TECNICA (EREADINESS)

La preparacion técnica se define como la disponibilidad para usar las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y la infraestructura de las mismas que
tiene la ciudad de Medellin. Son los requerimientos imprescindibles, de
infraestructura, para evolucionar hacia un territorio digital y del Conocimiento.
Partiendo de esta definicion y luego del andlisis del estado actual de la ciudad, en
términos de indicadores de preparacion técnica, las principales fortalezas y
debilidades encontradas fueron:

» FORTALEZAS

e Alta penetracidn de la telefonia mévil en la ciudad (tanto en usos de voz como de
datos) con amplia cobertura en el municipio.

e Disponibilidad, desde la Administracién Publica hacia la ciudadania, de
importantes, en cantidad y calidad, contenidos y servicios web.

e Buena infraestructura tecnoldgica en la ciudad: conectividad de banda ancha,
espacios publicos de acceso a las tecnologias dotados de equipamiento de acceso
gratuito o a bajo costo.

e Adecuada distribucion del alto nimero de centros publicos de acceso a las TIC
por toda la ciudad que posibilitan el acceso universal de la ciudadania a las

tecnologias.
e Atencion diversificada en los centros publicos: emprendimiento o innovacidn.

? a/‘go Vi Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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e Gran avance a nivel local en el cumplimiento de las fases de Gobierno en Linea.

* DEBILIDADES

e Inexistencia de protocolos y modelos “oficiales” de recogida de datos sobre la
ejecucion, el impacto y el cumplimiento de objetivos en las acciones puestas en
marcha.

e No hay catalogos de datos abiertos publicados.

e Escasa oferta de servicios, tramites o aplicaciones para dispositivos méviles.

e Dispersion en el acceso web a tramites y servicios no existiendo un portal
centralizado de informacién y tramitacién.

2. APROPIACION TIC

La Apropiacion de las TIC debe considerarse como el (buen) uso que se hace en la
ciudad de Medellin de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones por
parte de las personas, las Instituciones Educativas, las Universidades, las Instituciones
de salud, las empresas, las organizaciones de la sociedad civil y las entidades oficiales.

» FORTALEZAS

e Importantes esfuerzos en procesos de formacidn, apropiacion y alfabetizacién en
las TIC desde diversos programas y proyectos destinados a diferentes grupos
poblacionales.

e Alta penetracidn de las redes sociales: participacion en redes sociales, registro en
los portales de Medellin Digital, seguimiento de la informaciéon municipal, etc.

e Desarrollo de multiples iniciativas, proyectos y actividades relacionadas con la
generacion de innovaciones.

e Existencia de alianzas entre los sectores publico y privado para la realizacién de
procesos de formacién e innovacioén en las TIC.

/))@
\ %,
N 7/,
)
\ (//u 3
., S '('i/go V.co Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.

Fundacion epm



PROYECTO: PREPARACION TECNICA Y APROPIACION DE TIC EN MEDELLIN

)

—~ "':,::,J‘ MEDELLI
MAKAIA 2= CTIC medelin \A N L&l
RIS A DIGITAL Ty o Alcaldia de Medellin

DEBILIDADES

e Desconocimiento por parte de la ciudadania de los tramites y servicios que
pueden ser realizados en linea.

e Desarticulacion institucional en relaciéon con la recogida de datos relacionados
con TIC y, por tanto, existencia de incoherencias entre los datos proporcionados
por las diferentes organizaciones asi como inconsistencias que dificultan la
comparacion o extraccion de conclusiones conjuntas.

e Falta de coordinacién entre entidades publicas y organizaciones que desarrollan
proyectos similares.

e Escasa apropiacién de las redes sociales como mecanismos de educacion,
informacidn y difusion por parte de las administraciones.

e Esfuerzos importantes en la dotacién y el mejoramiento de la infraestructura en
detrimento de acciones enfocadas en la apropiacién de los mismos.

e Percepcion de una falta de difusion, en general, de las diferentes iniciativas,
servicios y proyectos relacionadas con las TIC y, por consiguiente, escaso
conocimiento de ellas por parte de la ciudadania.

3. AMBITOS TEMATICOS

Luego del andlisis realizado a cada uno de los ejes tematicos, y teniendo en cuenta la
informacién general de cada uno de los proyectos y los indicadores de medicién, se
establecieron, por eje, una serie de fortalezas y debilidades que se detallan a
continuacion:

E-SALUD

Para el andlisis de este eje se analizaron los siguientes proyectos: Fortalecimiento
tecnolégico de Metrosalud, Historia Clinica en la nube y Teleimagenologia.

Estos proyectos evidencian las iniciativas que tienen las entidades publicas y
privadas para mejorar los servicios de salud a partir del uso de la tecnologia. Lo
anterior permite el fortalecimiento de las instituciones publicas y privadas que
prestan servicios de salud, a partir de la generacién de diferentes redes de apoyo y
alianzas publico privadas.

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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El siguiente es el resumen de las fortalezas y debilidades encontradas en el andlisis
del eje:
FORTALEZAS DEBILIDADES
e  Alianzas publico-privadas para prestar e No se cuenta con redes publicas de
mejores servicios, con tecnologia internet para los pacientes
avanzada y mejorando la eficienciadelas e Poca preparacion técnica para proyectos
entidades de salud para la atencién al i
paciente.
e (Conexion en red en todas las sedes
funcionales del sistema de salud
L]

de gran impacto como los que se estan
Respuestas y atencién més eficientes a

realizando, limitada infraestructura
tecnologica
e No se cuenta con historias clinicas
ici digitales con capacidad de consulta
las solicitudes de servicios de salud
gracias a la implementacidn de las TIC
[ ]

remota desde cualquier centro de
atencion
Integracion con la linea de atencién 123

lo que permite estar alineados con el

centro de control, el cual a través de su

No se tienen estrategias de
implementacién de telefonfa mévil
é e No se cuentan con las unidades méviles
software va a indicar la disponibilidad de de salud suficientes para poder brindar
atencidn de urgencias en hospitales y atencién en diferentes lugares de la
centros de salud ciudad y casos de emergencias.
e Digitalizacién de las historias clinicas o Falta de control y vigilancia de la calidad
para montarlas en la nube y que se tenga de los servicios prestados por el Sistema
acceso a ellas desde cualquier lugar del de Salud
pais. e Desarticulacion de las diferentes
e Primeras aplicaciones de telemedicina en i
la region en prueba piloto con el fin de
expandirla a nivel nacional
e Secuenta con un ERP y se esta
instalando un HIS

entidades del sector, lo que hace que no

se construyan procesos en red para el
fortalecimiento del mismo
[ ]

No se cuentan con redes inalambricas en

las unidades hospitalarias de acceso libre
por parte de los usuarios

implementando

En los indicadores asociados al eje se da cuenta de los procesos que se han iniciado en
mejoramiento de la atencidén al cliente como lo son las historias clinicas digitales y la

pro de la digitalizacién en los sistemas de salud y de la aplicacion de tecnologia para el

telemedicina. Es importante que se realicen procesos de apropiacién de las TIC en las

entidades del sector y de formacion en los diferentes sistemas que se vayan
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Indicador

Nivel de implantacién de
sistemas de telesalud.

Numero de usos de
sistemas de telesalud.

% de historias clinicas
digitales.

Numero de cursos
relacionados con salud
impartidos en modalidad
de elearning, blended
learning o mlearning

Numero de personas
participantes en cursos
relacionados con salud
impartidos en modalidad
de elearning, blended
learning o mlearning

Descripcion
Numero de
especialidades médicas
que prestan servicios de
telesalud: consulta,
diagndstico por imagen,
atencién remota, etc.
Numero total de usos de
servicios de telesalud.
Numero de historias
clinicas digitales o
Historias Clinicas
Unificadas por el total
de historias clinicas.

Numero total de cursos
impartidos por colectivo
destinatario.

Numero total de
personas formadas por
colectivo destinatario.

No existe
el dato

No existe
el dato

50%

Fuente

UNE

Ranking
motorola

Metrosalud

Metrosalud

" E-EMPRENDIMIENTO

Alcaldia de Medellin

Para el analisis de este eje se tuvieron en cuenta proyectos como: Cultura E-Apoyo al
fortalecimiento de la cultura emprendedora, Convocatoria Inngenio y Acceso a TIC
de Medellin Ciudad Claster y Créame/Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica

con sus proyectos Nuestra Tienda y Red de Angeles.

Todas estas iniciativas reflejan los grandes esfuerzos de ciudad para el
establecimiento de alianzas publico-privadas para el apoyo a las iniciativas
emprendedoras, sin embargo, este apoyo no debe basarse solo en el establecimiento

de la idea sino en el seguimiento posterior para la sostenibilidad de la misma y la

relacién que esto tiene con las TIC.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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e Importantes esfuerzos de ciudad, alianzas °
estratégicas publico-privadas para la
promocion de la cultura del
emprendimiento.

e Alta experiencia en el apoyo,
asesoramiento y prestacion de servicios a .
las iniciativas emprendedoras.

e Experiencia en la realizacion de
actividades para el fomento del
emprendimiento abiertas a la ciudadania a
través de Ruta E (rueda de negocios del
mundo empresarial de las TIC), foros,
muestras comerciales, etc. .

e Importante despliegue de herramientas en
linea de apoyo a los microempresarios y
emprendedores tales como: Plan de
Negocios en linea, Plan Financiero, Guias
empresariales y Centro de Atencién
Empresarial .

e Impulso importante de los espacios
virtuales como puntos de encuentro, .
colaboracién y creacion de Red.

e Diseflo y ejecucion de una intervenciéon
integral en el tema de emprendimiento,
desde el proceso de acompafiamiento a la .
idea, hasta la formacion en temas que
puedan ayudar al fortalecimiento de la .
misma como la digitalizacién de la
empresa, la apropiacion de tecnologias, la
comunicacion online, etc.

e (reacién de mecanismos de financiaciéon
(microcrédito, semilla, red de angeles) en
todas las etapas de una empresa del sector
TIC.

e Oportunidad para la implantacién de
acciones de comercio electrénico gracias a
la creciente cultura de banca electrénica en

4
% la ciudad.
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Escasez de acciones de seguimiento,
acompafiamiento posterior a las ideas de
emprendimiento que obtuvieron algin
reconocimiento o apoyo por parte de las
entidades publicas y privadas.

Falta de conocimiento de los
emprendedores de las posibilidades y
ventajas de la incorporacién de las TIC a
sus ideas de negocio o a la consolidacion
de su empresa: comercio electrénico,
marketing online, software de gestion,
comunidades virtuales empresariales...
Falta de vinculacién de las empresas
creadas a la cadena de valor de otras
empresas debido a falencias en sus
procesos internos, de mercado, de
financiamiento y eficiencias que se podrian
apalancar gracias a las TIC

Bajo uso de TIC en PYMES de forma
general.

Escasa difusién de las acciones en materia
de TIC y emprendimiento lo que origina el
desconocimiento de las posibilidades por
parte de emprendedores y empresarios.
Insuficiente atencion a sectores no
incluidos en los cluster de la ciudad.
Inexistencia de financiacién especifica para
la digitalizacién de las MIPYME.

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

e Existencia de proyectos piloto de comercio

electronico, en fase actual de
consolidacion, destinados a micro 'y
famiempresas que implican el acceso de
este tipo de empresarios a herramientas
que, de forma individual, podrian suponer
un excesivo coste.

e Alto numero de acciones centradas en
sectores especificos (cluster de la ciudad).

e Alto interés de emprendedores y
empresarios en acceder a las TIC reflejado
en el alto nimero de participantes en las
acciones formativas TIC.

Los indicadores especificos asociados a este ambito tematico reflejan el apoyo al
emprendimiento que se estd dando desde diferentes organizaciones y programas, los
cuales incluyen centros de acceso gratuito a las TIC, fortalecimiento a los emprendedores
desde varias tematicas, herramientas en linea desde los diversos portales de ciudad. Sin
embargo se evidencian falencias en cuando a datos de empresas del sector TIC.

Cadig

Indicador Descripcion Fuente
o

Nimero total de nuevas
P24 Numero de nuevas empresas creadas en los No existe el
' empresas del sector TIC ~ tltimos 12 meses en el dato
sector TIC.
Numero total de centros
, ue proveen de conexion
Numero de centros de auep .
. a Internet gratuita ,
acceso gratuito a . ) Medellin
P.25 destinados exclusiva o 13 .
Internet para empresa o . Digital
principalmente a
emprendedores. i
profesionales y/o
emprendedores.
\
k | “Q}f‘f’/"f ~ , i i
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Indicador Descripcion
Numero total de accesos
, y utilizacién de centros
Numero de usos de .
de acceso gratuito a
centros de acceso e ,
. Internet (especificos o Medellin
A34 gratuito a Internet por i 29.127 .
. generales) realizados por Digital
profesionales y/o .
profesionales o
emprendedores.
emprendedores con
finalidad profesional.
Numero total de espacios
Numero de espacios publicos destinados a la
publicos virtuales colaboracién entre
A. 26 destinados ala comunidades (sector 1 Cultura E
colaboracidn entre profesional, lugar de
comunidades. residencia, interés
personal, etc.)

E-MOVILIDAD

El eje de movilidad fue analizado a partir de dos proyectos que trabajan el tema en la
ciudad de Medellin: Sistema Inteligente de Movilidad para Medellin y la Tarjeta
Civica del Metro.

Las principales debilidades y fortalezas observadas en el eje radican en la gran
integracion de software y tecnologia que se esta implementando en la ciudad para el
mejoramiento de la movilidad y la evolucion del transporte con la creaciéon del
Sistema Integrado de transporte SIT.

Lo anterior supone una mayor dinamizacién y trabajo en red de los actores
involucrados con el transporte en la ciudad, lo cual no se estd reflejando
adecuadamente debido, en gran parte, a la cantidad de iniciativas independientes
que no se encuentran articuladas asi como a falta de una tarjeta ciudadana unica
para el uso de los diferentes medios de transporte en la ciudad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Proyectos pensados a largo plazo que implica
una fuerte inversién y la posibilidad de
introducir modificaciones asi como asegurar el
éxito de las acciones emprendidas.
Importante desarrollo e integracion de
diferente software que implican distintos
tramites y actores en un sistema central.
Avances en el uso de la firma electrénica.
Importante presencia web con informacién y
posibilidades de interacciéon (consulta
ciudadana y tramites transaccionales).

Alto nimero de servicios informativos
(noticias, tramites en linea, boletines de
prensa, reportajes en diversos medios de
comunicacidn, etc.) en multiples canales /
herramientas de comunicacién.

Alto uso de redes sociales, facebook, twitter,
Youtube, Vimeo... como instrumento de
comunicacién en tiempo real con la
ciudadania.

Sistema de movilidad que permiten tomar
decisiones con informacién en tiempo real en
cuanto a infracciones, trafico, etc)

Importante inversion en la adecuada dotacién
de equipamiento de tecnologia (hardware y
software) instalado en la ciudad, en relacién
con el transito y la movilidad de la poblacién.
Personal cualificado especificamente en
apropiacién del equipamiento.

Buena implementacién de determinados
tramites online relacionados con informacién
no urgente y registro.

Puesta en marcha de mapas de limites de
velocidad

Importante uso de los sistemas digitales
evidenciado en el alto niimero de
comparendos digitales.

Apropiacioén de sistemas electrénicos de pago

Desarticulacion entre las acciones de
diferentes entidades.

Dispersion de la informacion entre los
organismos implicados en la movilidad
de los medellinense.

Escaso nimero de acciones de
capacitacion a usuarios .

Inexistencia de acciones relacionadas
con el acceso a informacion,
contenidos y/o tramites a través de
dispositivos maviles.

Escasa implantacién de tramites online
con nivel alto de sofisticacion
(restringido, casi exclusivamente, al
nivel informativo).

Reducido niimero de actores con
implicacion en la planeacién
estructural de la movilidad de la
ciudad.

Inexistencia de una tarjeta inica para
acceder a los diferentes sistemas de
transporte.

Requerimiento de acciones
presenciales (del Ministerio de
Transporte) que imposibilitan la
realizacién completa de los tramites
relacionados con infracciones de
transito..

Impedimentos legislativos para la
puesta en marcha de acciones
formativas en modalidad e-learning en
relacion con movilidad

Porcentaje de ciudadanos con Tarjeta
Civica, 25.93% (700.000 usuarios de
2.700.000 habitantes)
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(tarjeta civica).

e Planteamiento futuro, en relacién con la tarjeta

civica, de creacién de un unico medio de
autenticacion, movilidad y pago.

Los indicadores especificos para este eje tematico evidencian que la implementacion de
tecnologia aporta al mejoramiento de la movilidad en la ciudad, facilitando la integraciéon

de los diferentes organismos encargados del tema a través de sistemas informaticos.

Indicador

Namero de certificados
digitales emitidos.

Acciones de formacién
en TIC

Nivel de participaciéon
en acciones de
formacion

Descripcion
Numero total de
certificados digitales
emitidos por tipo de
certificacion:

1. Persona fisica.

2. Persona juridica.

3. Empleado publico.
Numero de acciones de
formacién en materia TIC
impulsadas por la
Administracién Publica
(desagregado por
modalidad de imparticién

-presencial, teleformacion,

mixta, mlearning y ambito
tematico )

Numero de participantes
en acciones de formacién
en materia TIC
(desagregado por
modalidad de imparticiéon

-presencial, teleformacion,

mixta, mlearning y ambito
tematico)

140

Secretaria
de Transito

Secretaria
de Transito

Secretaria
de Transito

P.32
P.39
A34
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sociales de uso generalista

participacién e implicacién de la

disponibles

Existencia de tecnologia y contenidos

para acceso y descarga de informacion a
través de dispositivos madviles

Existencia de canales abiertos a la

poblacién (ciudadania y empresas)

Presencia y participacién en redes

L]
Sitio web Medellin.travel calificado por la

capacitacién destinadas a las personas y

empresas dentro del sector turistico en
relacion con las herramientas TIC
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E-TURISMO

ante el turista y coordinar esfuerzos

[ ]
Puesta en marcha de acciones de

tareas
°

W3Cy desarrollado teniendo en cuenta
insumos de grupos focales

Importante presencia web a través de un

L]
espacio unico que incluye diferentes

que da cuenta del poco uso del sitio

Dependencia de dispositivo. Los espacios

web y las estrategias estan enfocadas al
acceso via web
L]

Descoordinacion con otros agentes de la

administracién publica y consiguiente

incremento de costes por duplicacién de

Uso de web 2.0 solo en redes sociales, no hay
comunidades virtuales, no hay boletines

Escaso desarrollo de contenidos informativos
sobre los servicios de Turismo

Deficiente nivel y cultura de la digitalizacién
del sector privado

Incertidumbre en la continuidad de acciones
(p-e. Kioskos virtuales)

Reducida participacion e implicacion de
empresas privadas del sector turistico

La version en Inglés de Medellin.travel no

estd actualizada y no refleja la version en

meta es subir de 10 a 30 segundos el tiempo
de navegacion del sitio, este es un indicador

st
medellin /e
D | G r juntos
En este eje fueron analizados los proyectos: Guia online de viajes oficial de Medellin
www.medellin.travel y los Kioscos virtuales como iniciativa de la Subsecretaria de
Turismo de la Alcaldia de Medellin.
Las principales debilidades y fortalezas del ambito se centran en los diferentes
esfuerzos de las entidades del sector para lograr un mayor posicionamiento y
reconocimiento del mismo, a nivel de ciudad, ya sea desde el portal web, desde
procesos de formacién o desde la generacion de alianzas con las mismas entidades
que lo conforman.
A continuacioén se presenta el detalle del analisis
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Alta potencialidad de un espacio tinico de | ¢ El alcance de uso del sitio web oficial
informacion turistica con presencia de (Medellin.travel) es corto, por ejemplo la
todas las partes implicadas. i
e Grandes esfuerzos entre las
administraciones implicadas para
potenciar una inica imagen de marca

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones
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FORTALEZAS DEBILIDADES

servicios de informacion

Lanzamiento de espacio web destinado a
la publicacion de datos sobre el sector
turistico www.situr.gov.co .

Existencia de software de aplicacién al
sector (p.e. mapas) con alto grado de
espacios georreferenciados.

espanol.

Nula posibilidad de interaccién con los
contenidos disponibles s6lo en formato
descarga.

Bajo nivel de sofisticacion de los tramites
disponibles.

Asimismo, los indicadores especificos del eje reflejan un sector emergente en materia de
TIC y grandes esfuerzos por publicar informacién. Sin embargo se evidencia el
desconocimiento de la ciudadania del portal medellin.travel en el niimero de visitas y la
poca cantidad de entidades que hoy hacen parte del mismo.

Indicador Descripcion Fuente
Numero de lugares Numero total de lugares de

de interés turisticoy  interés turistico (museos,

patrimonio cultural archivos...) y de patrimonio 44 Bureau

geoposicionados en cultural
mapas interactivos

Numero de
contenidos digitales
elaborados por la
Administracién
Publica.

Numero total de contenidos

digitales elaborados por la

Administracion Publica. 500 Bureau
Desagregacion: formato y &mbito

tematico.

Numero de

Numero total de contenidos
digitales elaborados por la
poblacion medellinense

contenidos digitales
elaborados por la
poblacién
medellinense
compartidos en
espacios publicos.

oficiales.

tematico.

Numero de

consultas de mapas Numero total de accesos a los

interactivos con mapas.
informacion turistica

compartidos en los portales Bureau

Desagregacion: formato y ambito

No existe
el dato

532.763 Bureau

P.28
P.34
P.35
A.23
é
\ >
\, o
A (:4,7/,/‘
N\ w ;(/”’/f

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.

Fundacion epm



%%MAK IA -

PROYECTO: PREPARACION TECNICA Y APROPIACION DE TIC EN MEDELLIN

E-SEGURIDAD

Alcaldia de Medellin

En este eje se analizaron los proyectos Sistema Integrado de Emergencias y

Seguridad Metropolitano SIES-M y el Desarrollo de Ciberdefensa y Ciberseguridad
liderado por UNE EPM Telecomunicaciones como apoyo al Gobierno Nacional

convirtiendo en una ciudad pionera a nivel nacional en la aplicacién de mayor
tecnologia para garantizar la seguridad, a partir de la generacion de alianzas entre
diferentes entidades del sector.

Policia y Fuerzas Militares. Estos dos proyectos reflejan como Medellin se esta
FORTALEZAS

de Sistemas Integrados de Emergencias y
Seguridad.

Existencia de decreto nacional en materia
[ ]

DEBILIDADES
e Alto numero de entidades implicadas no
dependientes directamente de la accién
municipal: policia, defensa civil, centros de
Existencia de un servicio de acceso tinico reclusion, departamento administrativo de
de emergencias el 1-2-3 seguridad, fiscalia de la nacién, Empresa de
e Altainversion en equipamiento TIC para Seguridad Urbana
prevencion y actuacidon ante emergencias e Inexistencia de datos concretos de
e Uso de multiples canales/herramientas de preparacion técnica (nimero de
comunicacién con el beneficiario aunque aplicaciones y/o servicios disponibles,
no se incluyen servicios de mensajeria o infraestructuras de los departamentos
acceso a Intranet asociados, etc.) o apropiacién de los
e Puesta en marcha de cursos de servicios tecnol6gicos
capacitacion - no se quedan solo en temas e Noseincluyen indicadores de impacto
de acceso y conectividad TIC incluyendo dentro de la formulacién del proyecto
formacién especifica para el personal del e Inexistencia de aplicaciones y servicios
NUSE 1-2-3 i i
e Buenaimplementacién de determinados i
tramites online: en un 100% se han
implantado servicios al ciudadano como

para dispositivos moéviles (datos
informacién no urgente (antecedentes
)

informacién via bluetooth, sms, etc.) ni en
planteamiento futuro

[ ]
penales, tramites, denuncias, sugerencias,
etc.) o el sistema de registro de vehiculos y
licencias de conducir. (Ranking Motorola)
e Importante iniciativa ciudadana de

Inexistencia de bases de datos unificadas
[ )

entre la totalidad de organismos

implicados en la seguridad
participaciéon en materia de seguridad
reflejada a través del sitio

Falta de conocimiento sobre uso y
[ ]

terminologia de las web 2.0
www.seguridadenlinea.com asi como

Falta de cultura ciudadana en el uso del
intencién municipal de aprovechar el

numero de seguridad con un alto

porcentaje de usos no adecuados
‘d/‘pm\/ ,
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FORTALEZAS DEBILIDADES

recurso como herramienta de informacion
y prevencion

¢ En Colombia no hay nada similar, ya que
existen centros de control pero no con
tecnologia tan avanzada y con tantos entes
involucrados

e Importantes esfuerzos en el planteamiento
de trabajo colaborativo y centralizado a
través del centro de control.

e Aunque, en la actualidad, el proyecto
principal SIES-M carece de presencia en
Redes Sociales, si existe intencion a corto
plazo de incorporar dichas herramientas
para asuntos de prevencion y denuncia.

e Existencia de lineamientos de politica para
ciberseguridad y ciberdefensa por parte
del Gobierno Nacional.

e Implementacién de estrategias en materia
de tecnologia para implementar
mecanismos de ciberseguridad y
ciberdefensa fortalecidos.

e Alianzas sector publico y privado en pro de
la seguridad nacional.

Desde el analisis de los indicadores especificos del eje, se evidencian grandes avances en
preparacion técnica per se resalta la gran tarea que tienen las entidades encargadas de la
seguridad en la ciudad de generar un cambio en la cultura en la que se el ciudadano se
considere otro organismo mas de vigilancia y control y las organizaciones se sigan

aliando en pro del mejoramiento de la calidad de vida.

Cédigo Indicador Descripcion Fuente
% de llamadas recibidas
correspondientes a ESU
Nivel de uso emergencias o asuntos de (E d
mpresa de
A.18 efectivo del NUSE ~ seguridad reales, excluyendo  15% p.
: Seguridad
123 usos inadecuados sobre el Urbana)
rbana
total de llamadas recibidas
en los dltimos 12 meses
(DN
\ A\ /(5’/7//
\\f/”’%/ v Medellin Diai . . .
-0V ¢ edellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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Indicador Descripcion Fuente
Porcentaje de entidades
% de entidades de  relacionadas con la seguridad
seguridad que ue comparten bases de
P.29 5 q d p 0% ESU
comparten sus datos sobre el total de
bases de datos entidades relacionadas con la
seguridad.
Nivel de
implantacion de
sistemas de Numero de servicios de
P.30 . . . . 3 ESU
teleasistencia en teleasistencia.
materia de
seguridad.
Numero de usos ; .
. Numero total de usos de No existe el
A.31. de sistemas de .. . .
. . servicios de teleasistencia. dato
teleasistencia.
= E-CULTURA

Alcaldia de Medellin

En este eje se analizaron el Sistema de Bibliotecas de Medellin y la Red de
Bibliotecas de Medellin Area metropolitana, también se tuvieron en cuenta
desarrollos en museos y otras instituciones culturales.

Cabe desatacar que son importantes, las iniciativas se estan llevando a cabo en red
en las bibliotecas de la ciudad, a partir de trabajo conjunto, la comparticién de la
informacién y los recursos, asi como en el establecimiento de politicas claras en pro
del desarrollo de la cultura, la formacién de usuarios y la prestacion de mejores

servicios.

Estas son las principales fortalezas y debilidades encontradas a partir del analisis.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e (Capacidad de trabajo en Red, involucrando
tanto el sector publico como el privado y la
sociedad civil.

e Adecuada vision de las bibliotecas como
espacios de acceso al conocimiento
mediado por las TIC, acorde con los
requerimientos de la Sociedad de la
Informacioén actual.

Inadecuada dotacién de recursos humanos
a las estructuras institucionales en relacién
con el cambio de rol que supone la
incorporacién plena de las TIC.

Falta de compromiso de la administraciéon
con todas las bibliotecas de la Red para
mejorar la dotacién tecnoldgica.
Inexistencia de un catalogo de servicios

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
e Buena disposicién de equipamiento y unificado entre los diferentes recursos
conectividad de los espacios publicos municipales que desarrollan funciones
relacionados con cultura (especialmente i
las bibliotecas y museos como el MAMM y
el de Antioquia con wi fi ptiblico).
e Disposicién de herramientas para la
apertura de datos
L]

similares con la consiguiente desigualdad
[ ]

en el acceso de la ciudadania.
Heterogeneidad en el sistema de

bibliotecas dados por ubicacién
Importante inversion en recursos digitales

y digitalizacién de obras existentes
Importantes esfuerzos en capacitacion

ciudadana en relacién con el uso de las TIC
de forma general y, especificamente, en

relacion con el uso de los recursos

)
administracién, coordinaciéon que hacen
culturales (bibliotecas)

que se segmente y se puedan generar
competencias al interior de la Red
. .

Carencia de infraestructura tecnolégica
L]

relacionada con el monitoreo de resultados
Programas para diversos publicos con

y usos en la totalidad de las bibliotecas

Inexistencia de aplicaciones especificas
[ ]
abuelos cuenta cuentos, web 2.0 (blogs

participacién web: alfabetizacién digital
wikis, redes sociales), talleres de

para la gestion de los recursos culturales
Inexistencia de datos estadisticos sobre el
formacién en museos como Creativos
G
L]

MAMM, Cinema ciudad del Rio, entre otros

uso y aprovechamiento de los recursos TIC
Presencia web consolidada con

disponibles en las salas de acceso a TIC de
las bibliotecas
[ ]

informacién georefenciada (en bibliotecas)
L]

Escasa difusion a los recursos que se
encuentran en linea
[ ]
y participacién de la comunidad en la
generacion de contenidos
Visibilidad internacional - Ganadores del

No se aprovecha todo el potencial de uso
premio ATLA 2009 (Fundacion Bill y

de dispositivos méviles como medios de
[ ]

comunicacion con el usuario
°

Melinda Gates), obtencién de recursos de
Harvard para digitalizacién

Insuficiente nimero de tramites o

gestiones disponibles online
Incipiente uso de los servicios a méviles en
las bibliotecas
[ ]

Mapa georeferenciado de todas las
bibliotecas

Del andlisis de indicadores se puede observar que las bibliotecas en la ciudad estan
tomando hoy en dia un papel muy importante como dinamizadoras de las comunidades y
promotoras de la cultura, ademas que, a través de los procesos de formacion

apropiacién de la tecnologia y digitalizacion del patrimonio, se convierten en centros de
al oA
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acceso a la tecnologia y a repositorios digitales de informacién de gran importancia para
la ciudad.

Indicador

Descripcion

Numero de lugares
de interés turistico ,
. : Numero total de lugares
y patrimonio de interés turistico
P.28 cultural . 44 Bureau
. (museos, archivos...) y
geoposicionados . i
de patrimonio cultural
en mapas
interactivos.
Porcentaje de archivos
% de archivos . : Informe
- digitalizados sobre el .
digitales o ) Premio
RO total de items en 6,05%
P.31 digitalizados en . . ATLA,
bibliotecas publicas, ,
centros culturales . archivo
L museos, archivo . )
publicos. . Historico
nacional etc.
, Numero total de accesos
Numero de acceso . L
. .. a archivos digitalizados
a archivos digitales ,
. sobre el total de items Red de
A24 o digitalizados en o e 7.307 .
en bibliotecas publicas, Bibliotecas
centros culturales .
L museos, archivo
publicos. .
nacional etc.
Numero total de
Numero de espacios publicos
espacios publicos destinados a la
A26 virtuales colaboracion entre 5 Red de
' destinados ala comunidades (sector Bibliotecas
colaboracion entre  profesional, lugar de
comunidades. residencia, interés
personal, etc.)
" FE-GOBIERNO

Para el andlisis de este ambito, se tuvieron en cuenta las iniciativas que

estan

trabajando el Programa Medellin Digital y Gobierno Electrénico al servicio de la
ciudadania de la Alcaldia de Medellin.

Estos dos programas evidencian los grandes esfuerzos que se estan haciendo desde
las entidades gubernamentales y los programas de apoyo para digitalizar los
tramites y servicios en hacer mas transparente la gestion y facilitar a la ciudadania
otros canales de comunicacidn efectivos para la resolucion de tramites con el estado.

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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Sin embargo se observa una falta de informacién y difusién de cara al ciudadano.

Se presentan las fortalezas y debilidades encontradas en el analisis del eje:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Importantes avances en la estrategia de
gobierno en linea, especialmente desde la
puesta en marcha de la iniciativa nacional
(decreto 1151 de 2008)

Existencia de un plan unificado bajo el que
se desarrollan las diferentes iniciativas
(Plan de Desarrollo, Linea 5, programas
Medellin Digital, proyecto 5.2.3.1)
Importante distribucién de recursos de
comunicacién bajo un plan de
comunicacién comdn que potencia una
imagen de marca unificada

Apertura a la participacién y opinién de la
ciudadania a través de foros, comentarios,
presencia e integracion con redes sociales,
instrumentos de calificacion, etc..
Despliegue de servicios de comunicacién a
través de Suscripcién y Notificacion a
través de correo electrénico para clientes
RSS, posibilidad de “envio a amigos”.

Gran avance en cumplimiento de criterios
de Gobierno en linea: 100% fase de
informacion, 100% de fase de interaccion,
84% en fase de transaccién en linea), 22%
fase de transformacién en linea y 8% en la
fase de democracia en linea.

Altos niveles de preparacion técnica en
relacion con la puesta a disposicion del
portal de la Alcaldia de la ciudad Medellin,
asf como de los recursos (humanos,
tecnologicos y normativos) necesarios
para su definicion, soporte y
mantenimiento.

Planteamiento de mejora continua en los
procesos de informacidn y servicios a la

Existencia de dos iniciativas trabajando de
manera paralela (Medellin Digital y
Subsecretaria de TI)

En comparacion con otras iniciativas
parece tener menor adjudicacion de
recursos.

Bajos niveles de personas capacitadas en
alfabetizacion digital, ademas no parece
haber procesos formales de alfabetizacién
digital para los ciudadanos (sin embargo lo
telecentros, Bibliotecas y Punto Comun si
lo hacen a través de los procesos con
MinTIC/Colnodo/Makaia pero no se sube
la informacién a la Alcaldia)

Inexistencia de alianzas o relaciones
formales con otros actores internacionales
que puedan potenciar y comparar lo que se
hace en la ciudad.

Heterogeneidad de las herramientas: se
utilizan diferentes CMS en diferentes
portales.

Inexistencia de bases de datos unificadas
que suponen el registro multiple en los
diferentes espacios web.

Dificultades en la continuidad y
sostenibilidad de las iniciativas ligadas,
generalmente, a ciclos contractuales.

Uso de la firma electrénica (en el momento
se encuentra en etapa de analisis, para la
aplicabilidad en algunos tramites y
servicios en linea).

Inexistencia de datos abiertos (disponibles
para su reutilizacién) sobre la ciudad en
alineamiento con indicadores de

transparencia y buen gobierno.

‘d/‘fg}v,\/ o Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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Alcaldia de Medellin

poblacion.

Mejora en la usabilidad del espacio web
gracias una estructura diferenciada por

colectivos.

Capacitar a los empleados del Municipio de
Medellin en el uso de las TICS en Gobierno

en linea

Buena acogida por parte de la poblacién de
los espacios web de la Alcaldia.

e Apenas se esta haciendo un inventario de

Existencia de tecnologia puesta en marcha
para facilitar la independencia de
dispositivo en el acceso a la informacion
(portal movil, informacién a través de

SMS).

los tramites y servicios en linea.

Falta de proactividad en la comunicacién
de la accién de gobierno a través de
medios tecnolégicos

Inexistencia de un plan de homogeneidad y
unificaciéon de imagen de marca en la
distribucién de los recursos de
comunicacién

A partir del analisis de los indicadores especificos para el eje se evidencia una de las
debilidades comunes a todos los &mbitos analizados y es la falta de aplicaciones para
dispositivos moviles.

Asi mismo, es importante resaltar que se han tenido importantes avances en las fases de
Gobierno en linea y de iniciativas que estan teniendo buena acogida como el certificado de
firma digital.

Cdodigo

A19

P.32

Indicador

Numero de
comunicaciones a la
ciudadania a través
de servicios moviles

Numero de
certificados
digitales emitidos.

Descripciéon

Numero total de
comunicaciones (alertas de
apertura de procesos o
tramites, por ejemplo)
emitidas por la
Administracion Publica a
través de SMS o MMS

Numero total de certificados
digitales emitidos por tipo de
certificacion:

1. Persona natural.

2. Persona juridica.

3. Profesional Titulado

Indicador

Fuente
actual

Certicamaras

4.233

60
1.112
604
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Indicador

Numero de
contenidos digitales
elaborados por la
Administraciéon
Publica.

P.34

Numero de
contenidos digitales
elaborados por la
poblacién
medellinense
compartidos en
espacios publicos.

P.35

% de registros en

A.05 medellin.gov.co

Numero de espacios

publicos virtuales
A.26 destinados a la
colaboracién entre

comunidades.

}

z\._Ji
medell
DIGIT
. ., Indicador
Descripcion
actual
4. Representante Legal 1.873
5. Funcién Publica 584

Numero total de contenidos
digitales elaborados por la
Administracién Publica.
Desagregacion: formato y
ambito tematico.

Numero total de contenidos
digitales elaborados por la
poblacion medellinense
compartidos en los portales
oficiales.

Desagregacion: formato y
ambito tematico.

Numero de registros
efectuados en medellin.gov.co
dividido por el nimero total
de habitantes.
Desagregacion: entorno rural
/ urbano

Numero total de espacios
publicos destinados a la
colaboracién entre
comunidades (sector
profesional, lugar de
residencia, interés personal,
etc.)

No existe el
dato

No existe el
dato

2,02%

Subsecretaria de
TI

Subsecretaria de
TI

Subsecretaria de
TI

/.CO

Alcaldia de Medellin
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Dentro de este eje se analizaron el Sistema de Informacién para Emergencias y
Desastres SIEDES- SIMPAD y SIATA- Sistema de Alerta Temprana Ambiental
El SIMPAD el es la institucién encargada en la ciudad de la prevencion y atencién de

desastres, y es desde esta misma que a través de proyectos como la implantacién de

un sistema de informacién para emergencias y desastres, se evoluciona en la ciudad

hacia el uso de la web y los sistemas de informacién para la atencién de emergencias
)

y la prevenciéon de las mismas, tomando el ciudadano un papel importante

Asimismo, y ya desde otro enfoque, se incluy6 el proyecto SIATA-Sistema de Alerta

Temprana Ambiental, constituyendo una de las herramientas mas importantes en
gestion del riesgo con la que cuenta el SIMPAD, el cual buscar alertar a la comunidad
sobre la posible ocurrencia de algiin evento que pueda generar una emergencia

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Inexistencia de conexién y coordinacion e Importantes esfuerzos en proporcionar
entre los portales relacionados con la informacion a la ciudadania: dos
prevencion de emergencias y desastres.
e Puesta en marcha de sistemas
exclusivamente informativos, no hay una
interaccidn con el ciudadano.
e (Carencia de un sistema integrado de

plataformas web de cara al ciudadano en el
que se registran las emergencias

recepcién de emergencias que permita la

automatizacion de las emergencias

ocasionadas por lluvias, deslizamientos y
movimientos de tierras, funcionando como
mecanismos de prevencion y seguimiento
alos procesos que desde la Alcaldia se
i realizan en pro de la solucién de las
recibidas, con la consiguiente duplicacién emergencias
de esfuerzos, ya que se debe ingresar la e Existencia de herramientas para una agil
misma emergencia en tres sitios distintos toma de decisiones a nivel gubernamental
e Manejo ineficiente de la informacién gracias a las emergencias ubicadas en el
histérica derivado de la existencia de mapa georeferenciado, de zonas
diferentes archivos con datos (histéricos y vulnerables o con riesgo de emergencias
actuales) que son tratados e Uso deredes sociales, especialmente
independientemente dificultando la Twitter para reportar informacion
extraccion de informacién conjunta.
e No se han desarrollado aplicaciones para
dispositivos méviles
‘ e Falta de estrategias de promocién y
\ & difusion de la plataforma de atencion de
\ <// emergencias
"
\ )Qf\@
‘ \ ;///v/‘,» ;
a Y \(//(,,
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La ciudadania, ademas de contar con dos sistemas de alerta, a los cuales se puede tener
acceso a través de una plataforma web, cuenta ademds con un centro de control y
recepcién de llamadas de emergencia. Ambos constituyen herramientas indispensables
para la atencion y prevencion de desastres a nivel de ciudad-region.

Estos son los indicadores especificos de este eje:

Descripcion
Numero de llamadas

Indicador

Nivel de uso de

Al ibi los ulti
8 NUSE 123 recibidas en los ultimos
12 meses
:\Il'rllvilgteacién de Numero de sistemas TIC
P.33 P de alerta a la poblaciéon

sistemas TIC de

implantad
alerta a la poblacién implantacos

15% SIMPAD
Alcaldia

2 de
Medellin

E-COMUNIDADES

En el andlisis de este eje se tuvieron en cuenta cinco proyectos u organizaciones
importantes a nivel de ciudad: Federacion Antioquefia de ONG, Telecentros, Punto

Comun, Sos Paisa y Lab Sur Lab.

Su andlisis refleja la gran cantidad de iniciativas en torno a las TIC que son apoyadas
tanto por el sector publico como el privado y la sociedad civil, la concientizacién de
la necesidad de un trabajo colaborativo y en red en pro del avance de las iniciativas
comunes pero, asi mismo, evidencia la escasa cultura de intercambio y comparticién
de la informacién y recursos entre las diferentes organizaciones.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de numerosas iniciativas en
torno a las TIC de base comunitaria
apalancadas por el sector publico.

Buena disposicion de la Alcaldia de
Medellin en relacién con las TIC
evidenciado en la inversion en telecentros,
Punto Comun., y Aulas Abiertas (Programa

Esfuerzos aislados en: comunicacién entre
proyectos y/o entidades, acciones de
formacion y/o capacitacion, servicios de
soporte técnico.

Inexistencia de un mapa de conectividad y
acceso en la ciudad

Duplicacion de esfuerzos y sobre costos.

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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Medellin Digital). Asi mismo se cuentan
con los espacios que ofrecen las salas TIC
de las Cajas de Compensacion Familiar de
Comfama y Comfenalco.

e Adecuada comprension, por parte de la
Alcaldia y otras entidades involucradas, de
la necesidad de realizar esfuerzos e
iniciativas mas alla de la mera dotacién de
infraestructura para facilitar la
apropiacién TIC por parte de la poblacién.

e Existencia de concientizacién y puesta en
marcha de importantes esfuerzos en el
trabajo colaborativo y en red en aras de
coordinar esfuerzos y economizar
recursos.

e Cambio hacia una percepcién positiva y
buena consideracion por parte de los entes
publicos hacia iniciativas comunitarias de
apoyo a la masificacién de Internety su
labor en la poblacién.

e Articulaciéon multi-sectorial dentro de cada
uno de los proyectos.

e Experiencia en acciones de sensibilizaciéon
sobre la importancia y pertinencia que
tiene apoyar proyectos relacionados con
tecnologia y comunidades en Medellin.

e Proyeccion internacional como referente
para el trabajo con comunidades desde la
perspectiva de la tecnologia y el arte.

’.').:":J MEDELLI
medellin \ & il
DIGITAL oo ke Alcaldia de Medellin

Falta de confianza del sector privado en las
iniciativas relacionadas con la masificacién
de internet a través de centros publicos.
Escasa cultura de intercambio y
comparticién de recursos, informacidn,
contenidos, metodologias, etc.

Vision simplista de los centros de acceso
publico y restringida a la capacitacién y
formacion.

Nulo o escaso nivel de apropiacion de las
TIC por parte de las ONG, y entidades sin
animo de lucro en general.

Inexistencia de datos de uso diferenciados
de datos de usuarios. Desconocimiento del
numero y perfil de personas que acceden a
los recursos relacionados con este ambito.

Revisando los indicadores especificos para el eje de comunidades, se puede deducir que

las organizaciones sociales tienen un escaso nivel de apropiacion de las TIC, teniendo en
cuenta que la mayor cantidad de ellas (tomando como base las organizaciones

federadas) ni siquiera tienen sitio web propio.

Es importante resaltar los grandes esfuerzos para apropiacion de TIC desarrollados a

nivel comunitario, ya sea desde la misma comunidad o desde organizaciones que apoyan

Z este tlpO e lniclativas.
=
\ 2

(S
L
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Los datos obtenidos en los indicadores de este ambito, se reflejan en la siguiente grafica:

A25

A.26

A27

A31

P.36

P.37

Indicador
Numero de
empleados publicos
que participan en
comunidades
virtuales internas /
privadas.

Numero de espacios
publicos virtuales
destinados ala
colaboracién entre
comunidades.

Numero de espacios
publicos virtuales
destinados a la
colaboracién entre
comunidades.

Numero de
comunidades
organizadas para la
gestién de centros
de acceso publico a
internet.

% de comunidades
con presencia web

% de comunidades
con computadoras

Descripcion

Numero total de empleados
publicos.

Numero total de espacios
publicos destinados a la
colaboracién entre
comunidades (sector
profesional, lugar de
residencia, interés personal,
etc.)

Numero total de espacios
publicos destinados a la
colaboracidn entre
comunidades (sector
profesional, lugar de
residencia, interés personal,
etc.)

Numero total de
comunidades.

Porcentaje de (ONG,
entidades sin animo de
lucro, juntas vecinales...)
que poseen presencia web
(sitio web propio o perfil en
redes sociales) con
informacién corporativa de
elaboracidn propia sobre el
total de comunidades.
Niumero de comunidades
(ONG, entidades sin &nimo
de lucro, juntas vecinales...)
que poseen computadoras
por cada 100 comunidades.

No existe el
dato

No existe el
dato

No existe el
dato

35

16%

No existe el
dato

Fuente

UNE

FAONG

FAONG

o)
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Indicador Descripcion
Numero total de (ONG,
entidades sin animo de

lucro, juntas vecinales...)

Cédigo

Fuente

% de empresas con abonadas a internet

P.38 .,
conexion a Internet

comunidades

conexion.

dividido por el total de

Desagregacion por tipo de

No existe el

FAONG
dato

® E-CONTENIDOS

Este es sin duda uno de los ejes mas desarrollados en la ciudad, a partir de
iniciativas como el programa Medellin Digital a través de su pilar de contenidos,
Ruta N con su estrategia de intervencion de la industria de entretenimiento digital y
la Comunidad PlanesTIC liderada por el Instituto Pascual Bravo.

Se evidencia un importante trabajo colaborativo de las diferentes entidades que
trabajan el tema de contenidos digitales y un fortalecimiento de la industria de

entretenimiento y animacion digital.

La generacion de contenidos es una gran debilidad del ambito, ya que son mas los
consumidores que los que aportan o producen contenidos digitales.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Eltrabajo colaborativo de todas las
entidades que trabajan en pro de la
generacion de contenidos nuevos y
relevantes para la comunidad desde
distintas tematicas.

e Implicacion de los sectores publico y
privado en la generacién de contenidos.

e C(Creciente sector de entretenimiento digital
generador de contenidos digitales.

e Existencia de actividades disefiadas

especificamente para la generacién de una

cultura de creacién contenidos.

Existencia de iniciativas de fortalecimiento

de las empresas del sector de animacion

Escasa cultura de creacion de contenidos,
de intercambio de conocimiento y de
participacién por parte de la poblaciéon
siendo mas proclives al mero consumo de
contenidos que a la produccién propia o
aportacién.

Inadecuacion de los procesos de
capacitacion en TIC generalista que
excluyen la alfabetizacién mediatica
(entendida como la habilidad critica que
debe tener una persona para el consumo
de informacion en diferentes medios, la
capacidad de de identificacion de
contenidos legitimos y para la produccién
de contenidos, etc.).

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
digital, entretenimiento digital y de e Deficiente difusiéon de los portales publicos
creacion de contenidos en los que la ciudadania encuentra
e  Alto compromiso con la interaccion de la espacios de intercambio de oportunidades
ciudadania visible en los portales web con conocimiento y opinién
herramientas en linea que permite la e Escases de de aplicaciones y contenidos
interaccién con el usuario especificos para dispositivos méviles
e Importantes esfuerzos en el desarrollo de e  Alto el costo de mantener equipos de
portales (bajo una imagen comun aunque trabajo dedicados a la gestion de
diferenciada) que abordan contenidos
diferenciadamente el tratamiento de e Escaso nimero de sitios web que cumplen
diferentes ambitos favoreciendo el acceso el nivel de conformidad “Doble A”
a la informacién concreta (referente en sitios web de organismos
e Importantes esfuerzos en el desarrollo de publicos) de las Pautas de Accesibilidad al
portales y micrositios con herramientas Contenido en la Web (WCAG) establecidas
para la participacion de la poblacién y la por el W3C.
generacion de contenidos e Inexistencia de control sobre la produccién
e Sensibilizacion de los sectores publico y i
privado para apoyar proyectos de ciencia
tecnologia e innovacioén en la ciudad
e Experiencia en la generacion de

de contenidos digitales o digitalizados lo
comunidades virtuales y, por tanto, en el
desarrollo de las herramientas

tecnoldgicas necesarias

que puede provocar duplicidad de

contenidos y un inadecuado

aprovechamiento de recursos.
Desconocimiento sobre la cantidad y

calidad de los contenidos desarrollados

. e Desarrollo individualizado de contenidos

Alto interés en la capacitacién y (por programas o proyectos individuales)

cualificacién de diversos publicos para sin linea editorial conjunta o imagen de

incentivar la creacién de contenidos marca global)

e Altavaloracion del desarrollo de .

contenidos evidenciado con la existencia

de equipos editoriales dedicados a la

gestion de contenidos en los portales de

ciudad.

Bajo uso de los medios de comunicacién de
la web social para la difusion de
contenidos

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones
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Los indicadores asociados al eje de Contenidos, indican las iniciativas que se estan
llevando a cabo para la digitalizacién de documentos e imagenes que finalmente se
convierten en contenidos accesibles para toda la ciudadania a través de diferentes
portales, asi como grandes esfuerzos en la produccion de contenidos. Estos son los datos:

Indicador Descripcion
Porcentaje de
% de archivos . )
.. archivos
digitales o . Informe
digitalizados en digitalizados sobre Premio ATLA,
P.31 g el total de items en 6,05% . ’
centros o Lo archivo
bibliotecas publicas, g
culturales . Histoérico
L museos, archivo
publicos. .
nacional etc.
Namero de
Numero total de
acceso a ]
. accesos a archivos
archivos L.
. digitalizados sobre
digitales o ) Red de
A24 R el total de items en 7.307 o
digitalizados en e s Bibliotecas
bibliotecas publicas,
centros .
museos, archivo
culturales .
L nacional etc.
publicos.
, Numero total de
Numero de . ..
. contenidos digitales ,
contenidos Medellin
. elaborados por la 6.893 L
digitales . ., Digital
Administracion
P.34 elaborados por .
la Publica.
Desagregacion:
Administracién greg L. Medellin
. formato y ambito .
Publica. L. Digital
tematico.
Ndamero de
accesos y/o Subsecretaria
v/ Namero total de
descargas de ) de TI
- accesos contenidos
contenidos digitales elaborados
A29 digitales pogr o 8.936.860 Medellin
elaborados por Digital
. p Administracion g
a
Publica.
Administracién
Publica.
Desagregacion:
formato y &mbito
‘ tematico.
\\ -
\ >
\, o
I
\ L R /(//‘U/fa/ . M . - . . . .
N -gov. e edellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.

Fundacion epm



) s Int /rrH ona
Www makaa cr

PROYECTO: PREPARACION TECNICA Y APROPIACION DE TIC EN MEDELLIN

S CTIC

Indicador

Descripcion

"-‘.‘;2‘(' MEDELL
medellin A NS Lk
DIGITAL ejor jntos Alcaldia de Medellin

Fuente

Numero de

accesosy/o

descargas de
A30 contenidos

digitales digitales elaborados

elaborados por  por la poblacion.

la poblacién.

Namero total de
accesos o descargas
de contenidos

No existe el dato

= E-INNOVACION

El liderazgo en innovacién en la ciudad lo esta llevando a cabo Ruta N, el proyecto
analizado en este eje, y que se corresponde con el portal del Centro de innovacion y
negocios basados en el conocimiento para hacer de esta una ciudad competitiva.

Dicha iniciativa estd dirigida a un publico interesado en temas de salud, energia y
tecnologias de la informacién y las comunidades, segmentando las actividades de

innovacion a estos tres cluster.

Aunque aun existe una falta de cultura de la innovacioén, a nivel de ciudad se estan
haciendo grandes esfuerzos en la articulacién de todos los sectores para generar una
dinamica de soporte a las diferentes iniciativas innovadoras.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Existencia de una entidad encargada de la
promocioén de la cultura de la innovacién.

e Gran difusién a través de redes sociales.

e Trabajo en red en pro de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién.

e Programas de vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva.

e Existencia de un Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, en el que se
plantean iniciativas precisas que atiendan
las distintas oportunidades y necesidades
de innovacién para la competitividad.

e Priorizacién de temas de TIC, Salud y
Energia.

Falta de cultura de la innovacién.

Sitio web poco usable.

La multiplicidad de temas tratados y de
posibilidades de trabajo dentro del tema
de innovacioén lleva a que se realicen
muchas acciones sin que necesariamente
tengan sincronizacién unas con otras ni se
traten en la profundidad debida.

Escasa o nula atencién a la innovacién
social.

Acciones centradas en la innovacién
empresarial en edades adultas.

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
e Fomento de la industria de contenidos

digitales.

e Articulacion publica-privada, desde todos
los sectores, para generar una dindmica de
soporte para distintas iniciativas
innovadoras.

e Puesta a disposicién de herramientas tipo
chat, foros, blogs, teleconferencias via
streaming realizadas a través del portal, lo
que posibilita la generacién de
comunidades virtuales y grupos de interés
en diferentes temas.

e Alta experiencia en el desarrollo de
eventos y creacion de espacios de debate
en torno a la innovacion.

e Existencia de incentivos tributarios
explicitos para la innovacion en el ambito
empresarial.

El Indicador asociado al eje de Innovacién, indica que actualmente se estan creando
espacios publicos virtuales destinados a la colaboracion entre comunidades, en los que el

ciudadano puede compartir informacién, conocimiento, discusiones alrededor de temas

de interés, entre otros. Estos son los datos:

Indicador Descripcion
Numero de Numero total de
espacios espacios publicos
publicos destinados a la
virtuales colaboracién entre

A.26 destinados ala comunidades
colaboracion (sector profesional,
entre lugar de residencia,
comunidades. interés personal,

etc.)

Fuente

Ruta N

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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Con el andlisis de este eje, se pretende medir cual es el nivel de participacién de los
ciudadanos de Medellin en Redes Sociales y su implicacién en la generaciéon de
discusién.

contenidos compartidos a través de comunidades virtuales, foros y grupos de

productos/servicios, como herramienta de prevencidn, informativa y por parte del
estado como canal bidireccional de informacién

Se observa una alta participacién en redes sociales asi como el uso de las mismas
FORTALEZAS

por parte de las organizaciones de diferentes sectores para promocionar los

Alta participacidn de ciudadanos en redes
sociales (57% de los ciudadanos tiene
perfil en facebook)

DEBILIDADES
Inicio de uso de redes sociales para fines

mas alla del entretenimiento, por ejemplo

Falta de aprovechamiento de la ciudadania
Twitter para campafias politicas, para

de las redes sociales para fines mas alla de
informacion del trafico (desde los
[ ]

lo netamente social, pudiendo ser
utilizadas como medios de educacién, de
interaccién con el estado, de cultura, entre
otros.
e Desconexion entre el uso de las redes
ciudadanos y desde el estado), etc i i

Alto nivel de contratacion de conexiones

de datos en telefonia mévil que supone una

ventaja para la apropiacién de dispositivos
que faciliten la participacion
[ )

sociales realizado por la ciudadania y el
[ ]

realizado por las Administraciones
Publicas.
Existencia de puntos de encuentro para la

ciudadania en la web a nivel de ciudad

Falta de aprovechamiento, por parte de las
administraciones, del intensivo uso de
moviles por parte de la poblacién con
i escasos servicios a través de este medio.
como MiSitio en el que el ciudadano puede e Escasa interaccion de la ciudadania con la
crear su perfil, tener su propio disco duro administracién a través de herramientas
digital, crear blogs, etc TIC.
(http://www.medellindigital.gov.co/misiti e
o/Paginas/default.aspx)

Los indicadores especificos para el eje de participacidn confirman la alta penetraciéon que
del mas de 50% de la poblacion medellinense

tienen hoy en dia las redes sociales en la ciudad, contando con un nimero de usuarios

Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones
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Debe tenerse en cuenta que a través de diferentes portales se disponen herramientas de
interaccion, creacién, produccién y publicacién de contenidos ademas de promover la
participacion en foros, comunidades virtuales y chats de discusion.

Indicador Descripcion Fuente
Numero de
. Numero total de
contenidos . .
. contenidos digitales
digitales
elaborados por la
elaborados por L, . ;
., poblacién medellinense Medellin
P.35 la poblacién . 3.929 .
. compartidos en los Digital
medellinense .
. portales oficiales.
compartidos en ,
. Desagregacién: formato y
espacios L L.
L ambito tematico.
publicos.
Ciudadanos con  Cantidad de ciudadanos 3
. Medellin
A.32 correo de con correo de ciudad 174.139 Digital
ciudad @medellin.co g
A
N '///,/‘
/(// '/
W ~, /f(l/ ,
/ \\
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ANEXO0S

1. FORMULARIO RECOLECCION DE INFORMACION

FICHA TECNICA DE PROYECTO/INICIATIVA DE CIUDAD

ESTUDIO DEL ESTADO ACTUAL DE LA CIUDAD DE MEDELLIN EN PREPARACION TECNICA Y
APROPIACION DE TIC

DATOS DE CONTACTO

Por favor, indiquenos sus datos de contacto. Nos pondremos en contacto con usted si fuera necesaria
una ampliacién de la informacion incluida en este formulario

Nombre y Apellidos:

Cargo y Entidad:

Correo electronico de contacto:

Teléfono de contacto:

DATOS DEL PROYECTO/INICIATIVA

Nombre del Proyecto/Iniciativa:

Direccion web:

Entidad (es) Ejecutora (s):

Financiador(es):

Entidad(es) Promotora(s):

A
)

Q
o
N\ ®////)) ;
N\ L \(//(g’ ItA
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Estado del proyecto:
Ejecutado En Ejecucién___

Fechas de ejecucion: Inicio (dd/mm/aa) _/_/_ Fecha de finalizacién: (dd/mm/aa) _/_/__

Breve descripcion del Proyecto/Iniciativa:

Objetivos del Proyecto/Iniciativa:

1.

2,

3.

4,
Destinatarios directos de las acciones:
Beneficiarios (indirectos) de las acciones:

En cuales de los siguientes ejes tematicos cree que se ubica la actividad global del

Proyecto/Iniciativa?
___E-Educacién ____E-Democracia
___E-Salud ___E-Prevencidn (atencién y prevencion de

___E-Emprendimiento desastres)

_ E-Movilidad ___E-Comunidades (comunidades
organizadas usando las TIC)

__ E-Turismo

____E-Contenidos

___E-Seguridad »
___E-Innovacién

E-Cultura
E-Participacion
Q
Q.
N\ ®////>
N\ L (//;g’/'f’~
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Datos globales de inversion. Indique la cuantia global del proyecto:

ACCIONES Y RESULTADOS DEL PROYECTO / INICIATIVA
Acciones en pro del Proyecto/Iniciativa:

Previstas:

w oNoe

4.

Ejecutadas:

w N R

4.

Indicadores de impacto (deben ser indicadores cuantitativos con meta y plazo).

Previstos:

> W N e

Actuales:

> W NP

%)
o~

/ .
///>(,//,7_
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PREPARACION TECNICA / INICIATIVA

Por favor, seiiale de las siguientes acciones, cudles han sido ejecutadas en el marco de su
proyecto o iniciativa en estos dos aspectos: preparacion técnica y apropiacion de TIC. Detalle,
en la medida de lo posible, la actividad concreta cuantificando los resultados si es posible:

Preparacion Técnica (supone la puesta a disposicién de herramientas o utilidades TIC).

e Dotacién de equipamiento tecnolégico (ordenadores, tablet, maviles, lectores de
pantalla...).

e Puesta a disposicion de los beneficiarios de servicios de conectividad (wifi, fibra éptica...).

e Servicios de comunicacién con los beneficiarios (web con informacién de contacto, e-
mail, teléfono, formulario on-line, etc.

e Disefio e imparticién de cursos de formacion sobre la utilizacion o el acceso a las TIC
relacionadas con la actividad principal del proyecto (identifique entre paréntesis la
modalidad de imparticion: presencial o teleformacion).

e Puesta a disposicidn o difusion de servicios electrénicos (tanto tramites con la
administraciéon publica como acceso a banca electrénica, realizacion de compras online,
etc.).

e Creacidén / puesta a disposicion de herramientas de trabajo colaborativo.

e Desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles.

e Desarrollo / Adaptacién de software.

Preparacion Técnica: Indiquenos su percepcion de cémo ha contribuido el proyecto o iniciativa
al mejoramiento de los indices de preparacion electrénica.

Apropiacién TIC (supone el uso de las TIC).

e Formacién / acompafiamiento en alfabetizacion digital (nimero de personas formadas).

e Formacién / acompaifiamiento en el acceso y utilizacion de servicios electrénicos (banca
electrénica, compra on-line, tramites electrénicos con la Administracién Publica, etc.)

e Formacién / acompafiamiento en la implicacién en la toma de decisiones a través de
medios electrdnicos.

e Formacién / acompafamiento en otras tematicas TIC (detalle cuéles).

e Fomento de la creacién de contenidos digitales por parte de la ciudadania, las empresas o
la Administracién Publica.

e Impulso de la participacién en la web 2.0.

e Uso de la firma electronica.

d/‘fgf/,\/ o Medellin Digital es un programa de la Alcaldia de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.
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e Generacion de comunidades virtuales.
e Incidencia en salud, educacién, cultura, etc.

Apropiacion: Indiquenos su percepciéon de como ha contribuido el proyecto o iniciativa al
mejoramiento de los indices de apropiacion TIC.

Otros Contenidos (Sefiale el formato, cantidad y destinatarios de los contenidos):

e Tipos de servicios/contenidos desarrollados: informativos/editoriales (noticias,
boletines, reportajes, etc.), transaccionales (banca en linea, comercio electrénico,
tramites, etc)

e Desarrollo de manuales de uso de aplicaciones, sitios web, tramites electrénicos, etc.
(texto e imagen fija) Especifiquese el formato (*.doc, *.odt, * html, etc.).

e Elaboracion de contenidos divulgativos sobre servicios y/o tramites electrénicos
(carteles, folletos, etc.).

e Elaboraciéon de videos.

e Elaboracion de podcast.

Promocion y Divulgacion del Proyecto / Iniciativa

Acciones de promocion / divulgacién 2.0. Sefale, de las siguientes, qué herramientas 2.0 se han
utilizado en la promocién y divulgacién del proyecto.

____Ninguna ___Red social profesional (tipo Linkedin)
____Red social generalista (tipo Facebook) ___Red Social especifica (tipo Ning)
__ Red social basada en microblogging __ Blog

(tipo Twitter) Wik

Compartir presentaciones o documentos

- ] ____Marcadores sociales (Diigo, Delicious...)
(Slideshare, Scribd...)

____Compartir videos (Youtube, Vimeo...)

En caso afirmativo sefiale las URL de acceso a su perfil, pagina...

1.
2.
3.
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4.
5.

Otras acciones de promocion y divulgacion del proyecto o iniciativa. Sefiale las acciones
desarrolladas en esta linea no relacionadas con la web 2.0

1A W Ne

Actores Nacionales Indiquenos qué organizaciones nacionales estan involucradas en el
desarrollo del proyecto / iniciativa (incluya, si es posible, su pagina web).

A wNRe

Actores Internacionales Indiquenos qué organizaciones internacionales estan involucradas en el
desarrollo del proyecto / iniciativa (incluya, si es posible, su pagina web).

1o W

Observaciones

Buenas Practicas. Indiquenos cudles de las acciones del proyecto considera una buena prdctica que
deberia extenderse a otras temdticas y por qué.

Cambios. Indiquenos cudles de las acciones del proyecto considera que deberian haberse abordado
de forma diferente y por qué.
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Comentarios adicionales (lecciones aprendidas, cambios, aprendizajes, entre otros):

2. FICHAS DE PROYECTO

Fichas de los proyectos analizados (informacion proporcionada a través del formulario

online).
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