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UTILIZACION DE MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES:
Dos casos para reflexionar

lvan Ormachea Choque’
IPRECON

l. INTRODUCCION. Introduccién. Introduccién

Un nuevo enfoque en torno a los conflictos? y la cada vez mas frecuente
utilizacion de formas de intervencién creativa para lidiar con ellos en forma no
violenta han permitido que los medios alternativos para la resolucion de conflictos
(MARCS)? tengan cabida dentro del espectro de posibilidades a los que pueden
recurrir los actores sociales en conflicto y terceros interesados en la busqueda de
soluciones equitativas y satisfactorias para las partes involucradas y la sociedad
en general.

Dentro de estos medios alternativos de resolucion de conflictos, la conciliacion ha
sido parte de nuestro ordenamiento legal antes de la independencia nacional y
actualmente estd presente dentro de los procedimientos administrativos y
judiciales en el Perd. Ain mas, desde hace dos afios se ha puesto en marcha la
implementacion de un sistema de conciliacion —podriamos también denominarlo
mediacion— a partir de la dacion de la Ley de Conciliacion 26872 que promueve
la creacion de centros de conciliacion y la formacién y capacitacion de
conciliadores quienes una vez acreditados y adscritos a un centro de conciliacion
tienen la posibilidad de intervenir en conflictos donde exista posibilidad de regular
autdbnomamente los derechos de las partes.

Esta novisima legislacion, sin embargo, no ha previsto la utilizacion de este
mecanismo en la esfera de los conflictos socioambientales* aunque no podria
descartarse que estas circunstancias pudieran darse®. Aln asi, resulta siendo

1 \van Ormachea Chogue, es Master en Reaciones Internacionales y Resolucién de Conflictos por la
Syracuse University de Nueva York, USA, Director del Ingtituto Peruano de Resolucién de Conflictos,
Negociacion y Mediacion (IPRECON), profesor universitario, abogado y consultor en resolucion de
conflictos.

2 Atrés han guedado aquellas visiones sobre € conflictos como un fendémeno destructivo o disfuncional,
dando paso a una vison enfocada en la funcionalidad del fendmeno (Coser,1956) a producir efectos
positivas como posibilidad de cambio social, desarrollo y unidad de grupo. Rebatidas también han
quedado aquellas teorias biologistas, como la de Konrad Lorenz, que postulaban que € conflicto tenia
como punto de partida € instinto de agresion y de competicion humano (Fisas, s.f.: 177-183).

Entre los MARCs més conocidos tenemos a la negociacidon, mediacion, conciliacion, arbitragje,
facilitacion, lainvestigacion de hechos, las mesas de concertacion y solucién de problemas, etc.
4 Segulin Pablo Ortiz, conflictos socicambientales aluden basicamente a que ciertas précticas de uso y
explotacion de los recursos de naturaleza, a degradar |os ecosistemas, pueden conducir a movimientos,
modificaciones, cambios y/o desarticulacion en la estructura de relaciones entre diversos actores al
interior de las sociedades (1997: 18). Mayor discusidn sobre los términos conflicto social, ambienta y
socioambiental se hayan en d articulo Conflictos...cSociales? ¢Ambientales? ¢Socioambientales...
Conflictos y controversias en la definicion de conceptos de René Orellana Halkyer. Profesor de la
Universidad NUR y AGRM de Santa Cruz Bolivia, En. Ortiz-T (Editor), Comunidades y Conflictos
Socioambiental es;experiencias y desafios en América Latina, FAO-FTPP-Comunidec-Abya-Y ala, Quito,
pp. 331-343, 1999.
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muy prematuro pensar que este mecanismo pueda aun utlizarse para la
intervencién en conflictos socioambientales puesto que el nimero de centros de
conciliacién es exiguo o inexistente por el momento en aquellas zonas donde
emergen conflictos sociombientales de importancia.

Situacion contraria, se da en cambio en la utilizacion de formas de intervencion
gue combinan diversas estrategias para movilizar a los actores en conflicto en
favor de un acuerdo consensuado que permita dar solucion al conflicto
socioambiental. Justamente, la presente ponencia se centra en dar una vision
general sobre los limites y posibilidades de la utilizacion de estos mecanismos —
sin soslayar los posibles riesgos que encierran— incidiendo fundamentalmente en
la intervencién de terceros que buscan promover soluciones a la disputa para
posteriormente centrarnos en algunas de las lecciones aprendidas en torno a la
utilizacion de estrategias de intervencion en las primeras fases de situaciones de
conflicto socioambiental en dos casos que vinculan a compafias mineras y
grupos campesinos.

Il. ARGUMENTOS A FAVOR DE LA UTILIZACION DE LOS MARCS

Son diversas las razones por las cuales los MARCs han sido incluidos dentro del
conjunto de politicas publicas vinculadas con las instituciones directa o
indirectamente involucradas en el sistema de justicia. Entre algunas de las
razones se encuentran:

1. La necesidad de mejorar el aparato jurisdiccional: la situacion en la cual se
encuentran los aparatos de justicia en Latinoamérica ha propiciado que diversas
agencias de cooperacion internacional conjuntamente con los estados
promuevan la incorporacion de un conjunto de medidas que tiendan a fortalecer
el sistema de justicia y en especial el aparato judicial. Dentro de estas medidas se
encuentra la promocion e incorporacion de los MARCs en un contexto afectado
—entre otros factores— por la corrupcion, la actuacion de operadores juridicos
ineficientes, la inseguridad juridica, la ingerencia politica, la morosidad en la
resolucién de los procesos judiciales y la alarmante degradacion en la calidad de
las sentencias (Caivano, 1996) en el que al final peligra la estabilidad del estado
moderno que tiene como uno de sus pilares al Poder Judicial.

La crisis que atraviesa el Poder Judicial en la regién ha impulsado, por otro lado,
a una renovacion de la legislacion en asuntos procesales, la capacitacion y
seleccidén de los magistrados, y la apertura de mas despachos judiciales, que si
bien propenden a la mejora de la calidad del servicio no resuelven aspectos como
la congestion judicial. Como bien lo sefiala Pefia (1997: 28-29):

la utilidad marginal que se obtiene [en Chile] de la creacion de més
tribunales es decreciente; es decir, dadas las actuales rutinas de gestion
de cada nuevo tribunal resulta desde el punto de vista de su costo
alternativo, mas cara. Ello, de otra parte, se veria acentuado por el
aumento de la litigiosidad que suele provocar la creacion de tribunales. La
razon de ello es que la demanda por justicia es elastica, de manera que la
creacion de mas tribunales provoca en el corto plazo nueva dilacion.

conciliacién dentro dd marco de la Ley 26872 para promover la solucién de conflictos socioambientales
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2. La descongestion de los despachos judiciales: vinculado al punto anterior,
éste argumento se convierte probablemente en la finalidad Gltima que persigue el
Estado a través de los MARCs y en especial de la mediacién y la conciliacién. Asi
pues se promulgan dispositivos legales que establecen la obligatoriedad de la
mediacién o conciliacion como requisito previo insalvable antes de iniciar un
proceso judicial en cierto tipo de conflictos®. En menor grado se desea lograr este
efecto con la daciébn de normas sobre conciliacién, mediacion y arbitraje
voluntario para que las partes tengan un nuevo foro donde resolver sus
conflictos’.

3. Ampliar el acceso a la justicia: esta necesidad que tiene el sistema de
justicia por vincular directa o indirectamente los MARCs al aparato judicial cuenta
también con el soporte del discurso del acceso a la justicia. Es decir, que la
ciudadania tenga la posibilidad de acceder a un foro o espacio —que tiene una
racionalidad distinta a la del proceso judicial— donde pueda obtener satisfaccion
a sus disputas y proteger sus derechos. Segun Cappelletti y Garth (1996):

Las palabras “acceso a la justicia” no se definen con facilidad, pero sirven
para enfocar dos propésitos basicos del sistema juridico por el cual la
gente puede hacer valer sus derechos y/o resolver sus disputas, bajo los
auspicios generales del Estado. Primero, el sistema debe ser igualmente
accesible para todos; segundo, debe dar resultados individual y
socialmente justos (pp. 9-10).

Es asi que la creacion de instituciones como los centros de arbitraje, conciliacion
0 mediacion, y el surgimiento de nuevos agentes como los arbitros, o los
conciliadores o mediadores comunitarios o los conciliadores en equidad abren
nuevos espacios ciudadanos para que puedan resolver sus disputas y preservar
sus derechos ahorrdndose altos costos, no sélo econdémicos sino temporales y
psicoldgicos ocasionados por la disputa y el mecanismo adversarial-judicial.

4, La idoneidad de los MARCs: este argumento se centra en los beneficios
gue ofrecen per se estos medios para la solucion de los conflictos. Para romper
con una denominacion que inmediatamente vincula a los MARCs con el proceso
judicial —por cuanto su caracteristica alternativa responde a una diferenciaciéon
con la légica del proceso judicial—, se concluye mas bien que los conflictos no
pueden ser adecuadamente tratados por un solo mecanismo como por regla ha
sucedido con el proceso judicial, sino que en tanto el conflicto es un fenédmeno
singular debe utilizarse el mecanismo mas adecuado a las caracteristicas del
conflicto particular. Por tanto, aquella persona que decide actuar en un conflicto
tendrd que entender cudles son las caracteristicas necesarias para lidiar con el

® End cao peruano la Ley de Conciliacion 26872 exige que antes de ir a juicio en asuntos civiles y
patrimoniales de libre disposicion y en tres asuntos de familia las partes intenten un acuerdo conciliatorio en
un centro de conciliacion debidamente autorizado por € Estado. En Argenting, laLey 24573 de Mediacion y
Conciliacién igualmente obliga a las partes a que en ciertas materias as stan a una mediacion.

"Ala fecha, Sn embargo, no existen estudios que puedan confirmar que los MARCs hayan logrado €
efecto descongestion judicial, por cuanto la creacion de nuevos foros [dternativos] de resolucion de
conflictos satisfacen la demanda de solucion de aquellos conflictos que de otra manera no llegarian a la
ingtancia judicial, razon por la cual empiezan a sufrir € impacto de la especidizacion en la solucidn de
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conflicto para posteriormente decidir qué mecanismo resulta siendo el més
idéneo para las peculiaridades del fendmeno conflictivo bajo estudio.

Esta nueva vision en torno a los MARCs ha permitido romper con mitos que
estigmatizaban a estos medios alternativos como tendencias privatistas que
intentan competir o, peor aun, desplazar al proceso judicial, cuando en si cumplen
una finalidad semejante a la del proceso judicial® y entablan una relacién de
complementariedad entre éste y aquellos, haciendo que todo el sistema de
justicia pueda operar mas humana y eficientemente. Por lo tanto, con el fin de
afirmar su propia identidad, algunos postulan una nueva denominacion para la
sigla MARC: Medios Apropiados para la Resolucion de Conflictos; se dice que
alternativo tiene una connotacion carente de identidad por cuanto se define
comparandose con el proceso judicial o en todo caso, como un fenébmeno de
“segunda clase” al igual que la medicina, la musica, y la educacion alternativa.
Aunque, segun Press (1997: 903-904), otros prefieren mantener el vocablo
alternativo ante el temor que al quitarlo, estos medios se asemejen a los métodos
tradicionales de resolucion de conflictos —caros, lentos y no necesariamente
justos.

5. La transformacion social: este discurso esté vinculado a la participacion de
la comunidad —o participacion ciudadana— en la solucién de los conflictos con el
fin de transformar la relaciones existentes entre los antagonistas y la sociedad en
general®. Esto implica conceder el poder (empoderar) a los ciudadanos en tanto,
primero, se permite la posibilidad de ser reconocidos como actores en conflicto,
segundo, a participar en estos modelos de resolucion de conflictos directamente o
como terceros aliados o neutrales —IllAmese mediador, conciliador, arbitro,
evaluador neutral, facilitador, etc.— o, tercero, ser los protagonistas que gozan
del poder de decidir sobre su propio conflicto tanto en cuanto al mecanismo a
utilizar como en la solucién que puedan obtener.

Adicionalmente, estos procesos de participacion pueden crear a nivel de los
actores colectivos el fortalecimiento de la organizacion local a través de la
participacion e impulso de diversas iniciativas como: discusiéon de un plan de
desarrollo local, ejecucién de procesos de desarrollo, participacion en las
decisiones locales, regionales o nacionales y la gestién de los recursos locales
entre otras posibilidades. Es decir, como sefiala la organizacion Resolve (1994:
46), la organizacion se vera reforzada, se realzard su autoestima y su
autoconfianza y lo vivido le servira de ensefianza para futuras negociaciones.

Los cinco argumentos —arriba resefilados— que subyacen a los MARCs inciden
en grado diverso en posibilidades de solucién a los conflictos en forma flexible,
creativa, rapida, humana, econémica, no traumatica, no estatal y mas adecuada a
las necesidades de los directamente involucrados y/o de la sociedad en su
conjunto. Esto resulta sumamente relevante cuando se trata de un conflicto
socioambiental por cuanto la pluralidad de grupos y personas que se sienten
directamente afectados por el fendmeno conflictivo tienen la posibilidad de

8 En este mismo sentido, dos jueces de la Corte Suprema de Nueva Jersey, EE. UU, opinaron: que los
MARCs se han convertido en parte de la préctica dd derecho y condtituyen una herramienta de igual rango
que @ proceso judicial paralograr unaresolucion del conflicto prontay econémicamente eficiente (Phillips,
1997: 649).

® En cuanto a discurso de |a transformacion y del empoderamiento en mediacion ver d texto de Robert
A. Baruch Bush y Joseph P. Folger The Promise of Mediation traducido como La Promesa de Mediacion
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participar a través de mecanismos donde se procesa directamente la informacion
compartida por ellos, lo que a su vez permite tomar decisiones informadas en
forma directa sobre el futuro del conflicto, generando de esta forma alternativas
de solucidn y el subsecuente proceso de implementaciéon de los acuerdos dentro
de una atmésfera cooperativa y de solucion de problemas (Crowfoot y
Wondolleck, 1990: 22).

Con el fin de identificar algunos factores que impactan en la utilizacién de los
MARC en conflictos socioambientales en nuestra realidad vamos a seleccionar
dos casos , uno de ellos que aun se encuentra irresoluto y en una situaciéon de
abierta confrontacién y otro que arribé a una solucién. El primer caso vincula al
distrito de Tambo Grande en Piura y una compafila minera extranjera en una
situacion de conflicto, mientras que en el segundo, el conflicto se presenta entre
40" familias campesinas y otra compafifa minera de capitales nacionales y
extranjeros en la zona de Yanacocha, Cajamarca. En ambos casos se
presentaron algunos factores de interés.

1. CONFLICTOS SIMETRICOS Y ASIMETRICOS

Una de las clasificaciones de los conflictos los divide en conflictos simétricos y
conflictos asimétricos. Aquellos simétricos tiene por caracteristica la existencia de
actores en conflicto que cuentan con recursos de poder similares o balanceados,
mientras que los conflictos asimétricos manifiestan abierta desequiparidad entre
lo recursos de poder que poseen.

¢A que recursos de poder nos referimos? Fundamentalmente a todo aquel factor
que permite o permitiria a un actor social lograr sus objetivos directamente en una
situacién de conflicto. Por ejemplo, mayores recursos materiales y humanos,
mejores redes de comunicacion, mayor acceso a informacion, directa vinculacion
con el poder politico, econémico o social, mejor sistema de toma de decisiones y
un mejor liderazgo entre otros recursos que podrian beneficiar a un actor sobre
otro en una relacion conflictiva.

Por lo general, la comunidades afectadas por conflictos socioambientales se
encuentra en una inicial relacién de desequilibrio de poder con su contraparte
ocupando asi la posicién débil (underdog)'’. Por lo general, esta situacion se
hace evidente por cuanto el grupo de mayor poder (topdog) es una empresa
poderosa que se ha organizado anticipadamente para iniciar sus actividades
habiendo en algunos casos recolectado informacion, obtenido el aval del Estado
para iniciar sus operaciones, establecido redes de contacto con las autoridades
locales, regionales y/o nacionales, realizado estudios socioecondémicos del area
afectada, ofrecido un conjunto de beneficios a la comunidad, o adquirido ciertos
recursos locales como tierras, mano de obra, etc.

10 También se mencionan a 41 familiasen lugar de 40.

1 Mayores detalles sobre la asimetria propia de los conflictos socicambientales se encuentra en €
articulo Apuntes Tedrico-Conceptuales para €l Disefio de una Propuesta Metodolégica de Manejo de
Conflictos Sociaombientales a través de la Foresteria Comunitaria de Ortiz-T, En, Comunidades y
Conflictos Socicambientales;experiencias y desafios en América Latina, FAO-FTPP-Comunidec-Abya-
Yala, Quito, pp. 345-3368, 1999.
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Este tipo de desequilibrios necesariamente requiere un conjunto de acciones
del actor social débil tendientes a mejorar su situacion frente al actor
poderoso'®. Estas acciones son necesarias a la luz de la teoria de conflictos, en
tanto un conflicto no podra resolverse adecuadamente cuando los actores se
perciben en un relaciébn asimétrica de poder puesto que tal apreciacion
promover4d el mantenimiento del conflicto o la utilizacion de formas
confrontacionales ejecutadas por la parte que se reconoce como la mas fuerte
(Moore, 1995). Estudios de psicologia social han demostrado que para una
mejor solucion al conflicto, se debe simetrizar el conflicto y, una vez
balanceado, se mejoran las condiciones para resolverlo adecuadamente. Aln
mas, desde el punto de vista de la mediacibn o conciliacion, el
conciliador/mediador velara por que su intervencion no mantenga o permita la
asimetria de poderes por que de lo contrario se obtendrian resultados
inequitativos o injustos que favorecerian al actor poderoso. Por esta razoén,
debe de hacer uso de estrategias de empoderamiento en aquella parte que no
cuente con el minimo de recursos necesarios para lidiar con su contraparte;
eso si, teniendo como limite su caracteristica de tercero imparcial y neutral
(Ormachea, 1998).

Con el fin de entender como se desarrolla este proceso de busqueda de balance
entre las partes, nos referiremos brevemente al caso Tambo Grande y al caso
Yanacocha.

Caso 1.
Tambo Grande: los primeros esfuerzos por lograr la simetria™®

Contexto breve del conflicto

Tambo Grande es una zona eminentemente agricola en el departamento de
Piura, tiene una superficie de 1,442.81 Kms.2 y en ella se encuentran dos
comunidades campesinas oficialmente reconocidas: Apostol Juan Bautista de
Locuto/Tambo Grande en la cual habitan 1,300 familias y la comunidad Sefior
Cautivo de Progreso Alto que cuenta con 64 familias. Tambo Grande carece de
servicios de agua potable y desague, tiene problemas de desempleo, la poblacion
fundamentalmente se dedica a la produccion agricola de algodon, arroz, limon,
mango y marigold entre otros productos.

En mayo de 1999 el gobierno peruano autoriza la posesion de 10 derechos
mineros a la empresa canadiense Manhattan Minerals Corporation** y realizar

12| a Guia Metodolégica para la Gestion Comunitaria de Conflictos Ambientales publicada por €
Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales (OLCA) de Chile, se convierte en una
herramienta fundamental para conocer y lidiar con los retos que plantea la asmetria de poder en un
conflicto socicambiental. Igualmentela propuesta comunitaria de manejo de conflictos sociambientales de
Pablo Ortiz T. Un equipo de consultores de RESOLVE también ha elaborado una guia denominada El
Papel del manejo alternativo de los conflictos en el desarrollo forestal comunitario.

13 | a informacion sobre e caso Tambo Grande se basa sobretodo en un documento ayuda de memoria
realizado por la Comision Episcopal de Accion Social CEAS, 1999.

1% B recurso gealdgico de Tambo Grande es de 42 millones de toneladas y ocupa parte del pueblo de
Tambo Grande y extensiones agricolas. En estos depdsitos se concentran zinc, cobre, plata y
potencialmente oro. Mayor informacion sobre @ proyecto minero Tambo Grande y la empresa Manhattan
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acciones de exploracion previas a actividades de explotacion de los diversos
metales en el area. Desde la perspectiva de los pobladores, la falta de acceso a
informacion sobre el proyecto minero, la falta de consulta a los pobladores y el
impacto que tendra en la realidad social, econémica y ambiental de la zona ha
llevado a que surjan un cumulo de especulaciones y suspicacias contra la
empresa minera.

Esta situacion ha llevado a la conformacion del Frente de Defensa de Tambo
Grande el que involucra a un conjunto de instituciones entre las que se
encuentran representantes de organizaciones de jévenes rurales, el Alcalde del
Municipio de Tambo Grande, representantes de los colonos de la zona (personas
gue han adquirido tierras para su explotacion), lideres del pueblo y agricultores
locales entre otros que han manifestado su voz de protesta ante el inicio de
actividades de exploracién minera.

Sin embargo, el Frente de Defensa que se presenta como el interlocutor del
pueblo de Tambo Grande presenta las siguientes caracteristicas:

Internamente, se encuentran posiciones divididas sobre la presencia de la
empresa minera en el area. Estan aquellos que se manifiestan en contra de la
existencia de una empresa que realice actividades de exploracion o
explotacion minera por los efectos que causaria en la zona y, por otro lado,
aguellos que estarian dispuestos a entablar un proceso de negociacién con
ella para evaluar posibles soluciones que los beneficie con oportunidades de
empleo, satisfaccion de sus necesidades basicas y mayor desarrollo e
inversion local.

Adicionalmente, el Frente de Defensa goza de poca legitimidad en la
localidad. Por un lado, algunos pobladores no se sienten identificado con este
grupo; por otro, se critica el hecho que exista cierta vinculacion politica de
algunos dirigentes del frente con grupos de izquierda o con grupos de
oposicion al gobierno, lo que habria llevado a asumir que estan presentes en
el frente para satisfacer sus intereses politicos dentro de la actual coyuntura
electoral que se vive en el Peru.

El uso de la violencia (quema de volquetes de la empresa, etc.) ha tenido por
resultado desprestigiar al frente al haberse adjudicado estas acciones a sus
dirigentes que segun se ha corrido la voz tendrian vinculacién con grupos
subversivos™.

A su vez, se nota ciertas manifestaciones de desaliento de la poblacion ante la
imposibilidad de organizarse en un frente coman.

Los integrantes del Frente de Defensa no se encuentran capacitados para
manejar procesos de negociacion y busqueda de consenso en forma técnica,
a pesar que algunos de sus integrantes han participado en diversas
actividades de capacitacion por ONGs locales y la iglesia.

15 Esto, obviamente, ha tenido como consecuencia d fortalecimiento de la posicion e imagen de la empresa
Adicionamente, la empresa habria cd ebrado convenios de desarrollo con dos comunidades campesinas de la
zonay un acuerdo con € Estado y la Municipalidad de Tambo Grande para fomentar € desarrollo pequefiasy
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La comunidad esta en una situacién de desconcierto en tanto no ha podido
realizar reuniones de discusion donde se toque el tema del desarrollo local
gue pueda tener como resultado un plan de desarrollo y la vinculacion o no
vinculacion de la naciente actividad minera en él.

También la comunidad carece de recursos econdmicos razon por la cual sus
esfuerzos son limitados.

Otro gran problema es experticia cientifica y técnica sobre asuntos mineros y
del medio ambiente. La comunidad no cuenta con informacion suficiente sobre
las consecuencias que se derivaran de la actividad minera en la zona ni
posibilidad de evaluar esta informacién de obtenerla.

Tampoco se ha manifestado una capacidad de articular esfuerzos con los
medios de comunicacién para dar informacion sobre el conflicto.

Aun asi, a pesar de estos factores, el Frente de Defensa y la poblacion han
podido articular algunas acciones conjuntas como marchas de protesta contra la
empresa minera, encuentros con dirigentes campesinos de otros lugares y
comunidades afectadas por la mineria, contactos con la Defensoria del Pueblo, la
Iglesia y ONGs.

Participacion de terceros

La imposibilidad que el Frente de Defensa pueda auto organizarse ha propiciado
el interés de la iglesia y ONGs deseosas de promover la solucion adecuada del
conflicto en la zona. Entre estas organizaciones se encuentran organizaciones no
gubernamentales de derechos humanos vinculadas a la Iglesia Catélica como la
Comision Episcopal de Accién Social (CEAS) y la Diaconia para la Justicia y la
Paz de Piura; y otras organizaciones gremiales como la Coordinadora de
Comunidades afectadas por la Mineria quienes estan actualmente monitoreando
el conflicto e interviniendo con el fin de promover las condiciones ideales para un
manejo mas adecuado del mismo.

Para estas instituciones queda muy claro que se debe de realizar un trabajo
previo de negociacion interna local y empoderamiento de la comunidad de Tambo
Grande con el fin de fortalecer a la organizacion comunitaria para que pueda
administrar directamente el conflicto en forma no violenta. Esta decisiébn ha
permitido que ambas instituciones dediquen algunos esfuerzos para apoyar este
proceso y como una de las primeras actividades, CEAS y la Diaconia realizaron
el 26 de noviembre pasado (1999) un taller en el cual conjuntamente con el
alcalde de Tambo Grande se reunieron los dirigentes y lideres mas
representativos de la zona para finalmente discutir sobre el asunto de la mineria.
Lamentablemente, este primer esfuerzo se ha visto afectado por actos de
violencia contra la empresa.

Caso 2.
Yanacocha: la cuasi absoluta asimetria de poder
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Contexto breve del conflicto®®

Yanacocha se encuentra a 4,200 metros sobre el nivel del mar y esta 45
kilbmetros al norte de la ciudad de Cajamarca. Esta departamento se
caracteriza(ba) por ser parte de una regidon eminentemente ganadera y
agricola. Es considerado como una de las cuencas lecheras del pais y famoso
por el ganado vacuno y derivados lacteos. Su poblacién es fundamentalmente
rural y es considerado uno de los departamentos con indices de pobreza seria
y extrema en el pais.

Sin embargo, en la década de los noventas se produce el boom de la mineria
en la zona a raiz de la exploracién y explotacion de importantes zonas
geoldgicas donde se encuentran diversos metales y sobretodo oro. Estas
extensiones abarcan extensiones importantes de tierras de pastoreo, cultivo y
crianza de ganado. Es asi que la exploracion de terreno en busca de
yacimientos mineros se inicidé a mediados de los afios setenta y fue puesta en
valor en 1992, cuando se constituyé la Empresa Minera Yanacocha SA para
iniciar actividades de explotacién aurifera, dentro del marco de la Ley de
Promocién de Inversiones del sector minero.

La concesion de Yanacocha abarca 25,000 kilbmetros cuadrados de las sierras
del departamento de Cajamarca y equivale virtualmente a toda una "provincia
de oro", como la llama el Australian Financial Review Revista (CARETAS,
N°.1400)

En su primer afio de plena produccion de oro en 1994 rindié 304,600 onzas, las
gue aumentaron a 525,000 en 1995 y se calcula que existen por lo menos 12
vetas auriferas adicionales a las que estdn en explotacion. De hecho,
Yanacocha ya se ha convertido en la mina de oro mas grande de
Latinoamérica y en una de las mas notables del mundo. Gracias al oro que se
extrae de las entrafias de Yanacocha, el Peru esta ubicado en el octavo lugar
de la jerarquia mundial y en Sudamérica es el productor nimero uno.

Con el aporte de esta empresa, el Per exporté oro por mas de 850 millones de
dolares en 1988. Yanacocha es un ‘joint venture' cuyos participantes son
Newmont Gold Company, la primera empresa aurifera de los Estados Unidos;
Minera Buenaventura, empresa privada peruana, y la International Finance
Company (IFC), brazo financiero del Banco Mundial (El Comercio, 1999).

Surgimiento del conflicto

Desde 1992, la compaifiia Yanacocha SA'’ se hace presente en Cajamarca para
alistarse a desarrollar labores mineras realizando, entre otras actividades, la
compra en forma individual de importantes extensiones de tierra a campesinos de
la zona y desde 1993 empieza la explotacién del oro. Justamente a raiz de la
venta de tierra agricolas, 40 familias provenientes de la comunidad de Porcon y
de zonas como Carachugo, Pampa Larga, Ruruaq Alto, Negritos Alto, Pampa El
Cisne, Hualtipampa Baja, El Azufre, Maguimaqui, Yanacocha y Corrubayu se ven

16 | ainformacién tomada en esta seccion proviene cas en su totalidad del diario EI Comercio del 27 de
enero de 1999 y larevista peruana CARETAS N° 1400 del 8 de Febrero de 1996.

ey ayor informacion sobre @ yacimiento y comaparfiia Y anacocha ver |a siguiente pagina web:
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afectadas por estos contratos al vender a la minera aproximadamente una
extension de 4,100 hectareas de tierra.

El efecto de estos contratos de compra-venta de tierras fue el desplazamiento de
estas familias (unas 400 personas) a la ciudad de Cajamarca en algunos casos y
la hacinamiento de otros en tierras sumamente reducidas que hacian imposible
realizar sus anteriores labores de crianza de ganado y cultivo de productos.

Con el apoyo de la Vicaria de la Solidaridad del Obispado de Cajamarca, solicitan
a mediados de 1997 la ayuda de la Coordinadora Nacional de Derechos
Humanos buscan una renegociacion de la venta de sus tierras (el pago de no
menos de 3,000 dolares por hectarea de tierra vendida y trabajo en la compafia
minera), por cuanto sefialaron los campesinos, se tratd6 de un negocio injusto,
puesto que los precios por hectarea vendidos a la minera fueron sumamente
bajos*®, y que dicha negociacion fue realizado “bajo engafio, amenaza y falsas
promesas”. Segun carta de los campesinos dirigida a la Coordinadora de
Derechos Humanos (CNDDHH) de Junio de 1997, los compradores prometieron
trabajo a los campesinos en la compafiia minera, una compensacion econémica
producto de las operaciones mineras, beneficios de seguridad social, servicios de
salud y educacion gratuita para sus hijos, las amenazas y engafios se
manifestaron al sefialarles que si no les vendian las tierras se les iba a confiscar
puesto que el gobierno estaba del lado de la compafiia.

La empresa contestando a estas afirmaciones manifiesta a la CNDDHH su
desacuerdo con lo planteado por los campesinos y sefala que los precios
pagados por las tierras corresponden a precios del mercado y que dichas
compra-ventas fueron realizadas en algunos casos con las mismas familias
reiteradas veces y que no se realizé ningin abuso a la hora de realizar la
contratacion.

Una visita de la Secretaria Ejecutiva de la CNDDHH a la region da como
resultado la constatacién que la compra de tierras a estas 40 familias se realizé
en forma compulsiva y engafiosa, aunque en términos legales y formales los
contratos eran validos™.

El perfil de los campesinos

En el caso Yanacocha tenemos a un grupo de 40 familias que producto de la
venta de sus tierras en los hechos quedan sin sus tierras habiendo perdido su
Unica fuente de trabajo y de ingresos. Esta imposibilidad de mantenerse como un
grupo econdmicamente viable afecta a unas 400 personas quienes enfrentan una
situacién muy precaria por la absoluta insatisfaccion de sus necesidades basicas.

Los antecedentes que coadyuvaron a que los contratos de venta de tierras se
realizaran nos manifiestan claramente la evidente carencia de recursos para que

18 os precios oscilan entre 100 y 1,300 soles por hectérea, siendo € precio més frecuente cercano ala
cifra inferior. En Quilish, zona adyacente a Yanacocha que desea adquirir la empresa minera, los
campesinos conjuntamente con la parroquia determinaron que € precio de mercado por hectérea de sus
tierras oscilaba entre 1,000 y 1,200 ddlares americanos. A diciembre de 1999, d precio de un ddlar USA
es de 3.50 nuevos soles peruanos
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este grupo pueda asumir directamente una renegociacion de la venta de sus
tierras con la empresa minera. Estos se debe a que:

Cajamarca es considerado uno de los departamentos con menores ingresos
en el Peru y con mayor nivel de subdesarrollo. Por lo tanto, la poblacién rural,
sobretodo, carece de un conjunto de necesidades minimas o éstas son
inadecuadamente brindadas.

Las destrezas de los campesinos afectados por los contratos de compra-venta
de tierras fundamentalmente estan orientadas a labores agricolas como
crianza de ganado y cultivos de pan llevar.

La mayoria de campesinos afectados son analfabetos.

La caracteristica de las familias es extensa por cuanto se encuentran tanto
ancianos como jefes de familia, padres y nifios.

Carecen de recursos informativos como para tomar decisiones informadas.
Carecen de recursos econémicos para afrontar el pago de asesores juridicos
o de otra indole.

Legalmente se encuentran en una situacién de absoluta desventaja puesto
gue los contratos de compra-venta de tierras resultan ser validos y estan
formalizados a través de escrituras publicas ante notario.

Estas tierras no tendran més la posibilidad de ser usadas en la agricultura
nuevamente debido al tipo de explotacion minera a realizarse en la zona,
primordialmente la explotacion a través de la técnica del tajo u hoyo abierto.

Intervencidén de terceros

La Vicaria de la Solidaridad del Obispado de Cajamarca a través de sus
actividades se preocupa directamente por la situacion de estas 40 familias y
asume su representacion. Se logran articular esfuerzos con la Coordinadora
Nacional de Derechos Humanos que dedica ciertos recursos para investigar y
evaluar la situacion. Del mismo modo se dirige a la compafiia minera
Yanacocha para informarse sobre la situacién y solicitar una solucion al
problema social que atraviesan estas familias. Igualmente manifiestan su
preocupacion por las consecuencias ambientales que tendra la explotacion
aurifera en Yanacocha y en Cajamarca.

Igualmente se moviliza a los medios de prensa denunciando lo suscitado con los
campesinos afectados y de esta forma se logra establecer un proceso de
negociacion en Cajamarca en la que participan por un lado la Vicaria de la
Solidaridad y los campesinos frente a la empresa minera.

Producto de siete afios de conflicto y largas negociaciones se llega a un acuerdo
definitivo con la empresa, a través del cual se comprometen las partes a
mantener vigentes los contratos de compra venta de tierras , por un lado, y por
otro, a constituir un fondo para iniciar un programa de crédito para mejorar los
ingresos de las familias campesinas que vendieron sus terrenos a la Mina
Yanacocha, que incluye a la Vicaria de la Solidaridad de Cajamarca, la compafia
minera Yanacocha y la organizacibn no gubernamental CEDAS (Centro de
Desarrollo y Accion Social).

El convenio recientemente suscrito sefiala que la empresa Yanacocha destinara

1in fandn Aal Aardan Ada 1 IQE 1EN NNN AAlarac amarirannce ~nn al fin Aa nrnmnuar al
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acceso a recursos financieros de caracter retornable destinado a dinamizar las
iniciativas productivas y la generacion de empleo de las familias que vendieron
sus tierras a la empresa minera.

El proyecto propone capacitar en tecnificacion y gestion brindando elementos
para la capacitacion de los campesinos y la dacién de asistencia técnica. Se
financiaran iniciativas innovadoras, se estimulara la produccion que tiene mayor
demanda via negocios familiares. Todo este proyecto sera ejecutado y estara
acompafiado por un proceso de seguimiento y evaluacién conducido por CEDAS.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El fomento al ingreso de la inversion internacional en el sector minero
dentro del marco de la globalizacion ha traido consigo el inicio de
diversas actividades de exploracion y explotacion del subsuelo que
afecta a grupos campesinos que repentinamente se enfrentan a
situaciones inesperadas que producen incertidumbre, confusion o
conflicto, tal es el caso de poblaciones agricolas como las de Tambo
Grande en Piura 'y Yanacocha en Cajamarca.

Si bien los conflictos socioambientales generalmente se caracterizan por la
asimetria de poder entre los diversos actores sociales, en los casos que hemos
presentado estas asimetrias pueden ser extremadamente pronunciadas debido
a que las poblaciones afectadas —fundamentalmente caracterizadas por ser
organizaciones agrarias con exiguos recursos y poca capacidad de
respuesta— no cuentan con los medios para afrontar los retos que plantea la
presencia de un actor que goza de innumerables ventajas econdmicas,
politicas y sociales.

Los conflictos socioambientales que hemos resefiado manifiestan claramente el
recorrido accidentado y dificil de los actores con menor poder en su deseo de
buscar equilibrar fuerzas para poder enfrentar la situaciéon. A la larga, requieren
de una inversién importante de recursos, no sélo a nivel de medios econdémicos
sino organizativos, temporales y hasta psicolégicos.

Estas inversiones que se prolongan en el tiempo hacen que los procesos
alternativos de resolucion de conflictos sean largos y costosos, pudiendo producir
el efecto que justamente desean evitar®®. Uno se pregunta si tal inversién de
recursos a la larga no propicia una serie de beneficios al actor mas fuerte puesto
gue en principio el status quo lo beneficia y, segundo, podria ganar tiempo
produciendo la desazo6n y la baja moral del actor débil.

Igualmente, uno se pregunta si dada cierta situacion como la de Tambo Grande
no seria mejor utilizar medidas de tipo judicial para evitar estos riesgos y en todo
caso hacer prevalecer el derecho del actor débil, aunque esta posibilidad también
resulta siendo incierta en tanto el apoyo del poder estatal a las actividades de la
empresa en la zona podria impedir una respuesta adecuada del sistema judicial.

0 En los Etados Unidaos, por gemplo, no existe evidencia que los procesos de resolucion alternativa de
conflictos hayan logrado soluciones mas répidas que los proceso judiciales en conflictos ambientales. Del
mismo modo hay poca evidencia que sefiale que la mediacion es més barata que € litigio (Vig y Kraft, 1990:
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Por otro lado, resulta hasta cierto punto contradictorio que tratandose de un
conflicto socioambiental, la incidencia en cuanto a las preocupaciones de las
poblaciones incidan fundamentalmente en aspectos de tipo social y econémico.
Noétese que en todo momento los pobladores de ambos grupos campesinos,
Tambo Grande y Yanacocha, estan interesados en beneficiarse de la actividad
minera a través de una mejora en sus condiciones de vida través de trabajo en
las empresas, mejoras en los servicios de salud, educacién y otros. Esta
preocupacion resulta siendo légica en tanto ambas poblaciones se caracterizan
por carecer de condiciones ideales de subsistencia y manifiestan una entendible
aspiracion de beneficiarse de la actividad minera, lo cual hace que en si el
conflicto manifieste mas una caracteristica social y econémica.

El aspecto ambiental, al parecer, queda relegado a un segundo nivel —
subsistiendo el problema o dejdndose sin discutir— y en algunos casos pareciera
no ser la verdadera razon de ser del conflicto.

Del mismo modo, incluso en los aspectos sociales y econémicos, también se nota
cierta incidencia en buscar una solucion al problema particular cuando bien
mereceria discutirse cual va a ser el impacto general que va a producir la
actividad minera en la zona y como los pobladores visualizan su futuro dentro de
la posibilidad de este nuevo contexto?’. Nos referimos a la necesidad de discutir
temas centrales relacionados a un plan de desarrollo de la zona que cuente con
la participacion de la ciudadania en pleno y las personalidades mas
representativas.

En otro orden de ideas, la participacién de terceros actores, esta directamente
orientada a una funcién de representante (caso Yanacocha) y/o de soporte
(caso Tambo Grande) debido a la franca situacion de asimetria en el conflicto.
Para el tercero interesado en participar en este tipo de procesos resulta claro
gue asumir una posicion inicial de tercero neutral podria mas bien permitir el
mantenimiento del desbalance de poder o la consolidacién del estado de cosas
a favor del mas poderoso.

En ambos casos, la participacion de la Iglesia y de ONGS vinculadas a la
promocion de los derechos humanos ha sido vital para iniciar e impulsar los
procesos de empoderamiento y de busqueda de soluciones —Yanacocha—
siendo ademas reconocidos por los actores agrarios como instituciones
legitimadas para cumplir las funciones de representacion y/o soporte.

Para aquellas personas o instituciones interesadas en cumplir un rol de terceros
surge un gran dilema, relacionado a la calidad de la intervencion: ¢Se podra
intentar ser un tercero neutral (IlAmese facilitador, mediador o conciliador) cuando
las caracteristicas de los actores manifiestan una relacion manifiestamente
asimétrica, o tendra uno que optar por cumplir una funcién de soporte y/o
representacion del actor débil? Ambas situaciones presentan sus riesgos, optar
por ser tercero neutral puede significar la posibilidad de quedarse fuera de la
escena del conflicto por cuanto de no ser aceptada la intervencion por los actores

%! Essabido por giemplo, que d costo de vida en la ciudad de Cajamarca se ha eevado notoriamente debido a
la actividad aurifera, y que se han pronunciado problemas sociales como la ddlincuencia, la progtitucion y €
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sociales, resulta falto de ética optar posteriormente por un rol de soporte del actor
débil. También, si uno opta por ser un tercero que represente o apoye al actor
débil se vera imposibilitado de posteriormente cumplir un rol neutral puesto que
esto seria percibido como poco coherente por ambos actores. Este dilema,
requiere una respuesta clara de todas aquellas organizaciones interesadas en
contribuir en los procesos de resolucién de conflictos socioambientales?.

Asi también, considero que si bien los MARCs podrian lograr consecuencias
sociales transformadoras, se requiere optar por soluciones a nivel estructural
afectando los diversos estamentos de la sociedad y del poder politico para
prevenir el surgimiento de nuevos conflictos entre inversionistas mineros y
comunidades o grupos campesinos dentro de un contexto que privilegia la
inversion extranjera para la explotacion minera de amplias extensiones del
territorio nacional®. Los MARCs logran soluciones ad hoc las cuales no permiten
que el Estado dé una respuesta judicial®* o legislativa que tenga impacto a nivel
de la estructura econdmica y social del pais.

Finalmente, el discurso de justificacion de los MARCs se queda en estos casos
con preguntas que no aspiramos a responder en este momento y menos aun
después de solamente haber explorado los estados iniciales de dos conflictos
socioambientales. En principio, si en el caso Yanacocha se produjo algunos de
los beneficios que justifican a los MARCs: ¢se habra utilizado el mejor
mecanismo para la resolucion del conflicto en Yanacocha?, ¢ Se habra logrado el
empoderamiento de las familias directamente afectadas por la compra de sus
tierras en Yanacocha?, ¢se ha logrado la transformacién social en el grupo social
afectado? ¢ Se habra alcanzado la solucion mas optima al conflicto? ¢Podra ser
posible esto ultimo en el caso de Tambo Grande? ¢Se habré aliviado al sistema
judicial o se lo habra descongestionado? o ¢es que se trata de procedimientos
gue, a modo de paliativos, evitan que la injusticia sea mayor?

Para responder estas y seguramente otras interrogantes se requieren mayores
elementos de trabajo como el mapeo de los conflictos sociambientales actuales y
potenciales, vy la sistematizacion de experiencias relacionadas al manejo de este
tipo de conflictos. Espero que este documento haya contribuido con algun
elemento de interés para el lector.
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