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[image: wipley]Las redes sociales propician la interacción de miles de personas en tiempo real, con base en un sistema global de relaciones entre individuos basados en la estructura social de Georg Simmel. Si tenemos en cuenta que toda actividad humana genera consecuencias jurídicas, podemos afirmar que las redes sociales no son otra cosa que máquinas sociales diseñadas para fabricar situaciones, relaciones y conflictos con multitud de efectos jurídicos.
Redes sociales hay fundamentalmente de dos tipos:
· Analógicas o Redes sociales Off-Line: son aquellas en las que las relaciones sociales, con independencia de su origen, se desarrollan sin mediación de aparatos o sistemas electrónicos. Un ejemplo de red social analógica lo encontramos en la Sentencia núm. 325/2008 de 22 mayo de la Audiencia Provincial de Valencia (Sección 10ª) que la cita en un caso de adopción y acogimiento de menores, indicando que el “matrimonio [...] cuenta con una amplia red social y familiar y gozan de buena salud […]”.
· Digitales o Redes sociales On-Line: son aquellas que tienen su origen y se desarrollan a través de medios electrónicos. A continuación veremos algunos de los ejemplos más representativos.
Las redes sociales han existido desde el comienzo de los tiempos, desde que el hombre es un zoon politikon. En cambio, la digitalización de éstas es muy reciente y en poco tiempo se han convertido en el fenómeno mediático de mayor envergadura. Para comprender la nueva realidad social debemos conocer en profundidad los diferentes tipos de redes sociales digitales (en adelante, redes sociales) que operan en la Red. Usaremos la siguiente clasificación:
· Por su público objetivo y temática: 
· Redes sociales Horizontales: Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin una temática definida. Se basan en una estructura de celdillas permitiendo la entrada y participación libre y genérica sin un fin definido, distinto del de generar masa. Los ejemplos más representativos del sector son Facebook, Orkut, Identi.ca, Twitter.
· Redes sociales Verticales: Están concebidas sobre la base de un eje temático agregador. Su objetivo es el de congregar en torno a una temática definida a un colectivo concreto. En función de su especialización, pueden clasificarse a su vez en: 
· Redes sociales Verticales Profesionales: Están dirigidas a generar relaciones profesionales entre los usuarios. Los ejemplos más representativos son Viadeo, Xing y Linked In.
· Redes sociales Verticales De Ocio: Su objetivo es congregar a colectivos que desarrollan actividades de ocio, deporte, usuarios de videojuegos, fans, etc. Los ejemplos más representativos son Wipley, Minube Dogster, Last.FM y Moterus.
· Redes sociales Verticales Mixtas: Ofrecen a usuarios y empresas un entorno específico para desarrollar actividades tanto profesionales como personales en torno a sus perfiles: Yuglo, Unience, PideCita, 11870
· Por el sujeto principal de la relación: 
· Redes sociales Humanas: Son aquellas que centran su atención en fomentar las relaciones entre personas uniendo individuos según su perfil social y en función de sus gustos, aficiones, lugares de trabajo, viajes y actividades. Ejemplos de este tipo de redes los encontramos en Koornk, Dopplr, Youare y Tuenti
· Redes sociales de Contenidos: Las relaciones se desarrolla uniendo perfiles a través de contenido publicado, los objetos que posee el usuario o los archivos que se encuentran en su ordenador. Los ejemplos más significativos son Scribd, Flickr, Bebo, Friendster,  Dipity, StumbleUpon y FileRide.
· Redes sociales de Inertes: Conforman un sector novedoso entre las redes sociales. Su objeto es unir marcas, automóviles y lugares. Entre estas redes sociales destacan las de difuntos, siendo éstos los sujetos principales de la red. El ejemplo más llamativo es Respectance.
· Por su localización geográfica 
· Redes sociales Sedentarias: Este tipo de red social muta en función de las relaciones entre personas, los contenidos compartidos o los eventos creados. Ejemplos de este tipo de redes son: Rejaw, Blogger, Kwippy, Plaxo, Bitacoras.com, Plurk

· Redes sociales Nómadas: A las características propias de las redes sociales sedentarias se le suma un nuevo factor de mutación o desarrollo basado en la localización geográfica del sujeto. Este tipo de redes se componen y recomponen a tenor de los sujetos que se hallen geográficamente cerca del lugar en el que se encuentra el usuario, los lugares que haya visitado o aquellos a los que tenga previsto acudir. Los ejemplos más destacados son: Latitud, Brigthkite, Fire Eagle y Skout





Internet crece no sólo como espacio de información y comunicación, sino también como espacio de cooperación e interacción. En estos 4 sentidos: información, comunicación, interacción y cooperación, las redes sociales ayudan a la práctica de la gestión cultural no sólo como una forma de difusión y promoción del arte y la cultura, sino también como espacio de encuentro entre los profesionales d[image: Redes sociales]e la gestión cultural.
Las redes sociales se basan en la teoría de los Seis grados de separación. Según esta teoría, toda la gente del planeta está conectada a través de una cadena de conocidos de no más de seis personas. De esta forma, el número de contactos crece exponencialmente con el número de enlaces de la cadena. Sólo un pequeño número de enlaces son necesarios para que el conjunto de conocidos se convierta en la población humana entera.
El  origen de las redes sociales se remonta a 1995, cuando Randy Conrads crea en la Web el sitio classmates.com. El objetivo de esta red social era que la gente pudiera recuperar o mantener el contacto con antiguos compañeros del colegio, el instituto, la universidad, etc.
En 2003 empiezan a aparecer sitios web que promocionan online las redes de círculos de amigos  y el término redes sociales se empieza a usar para describir las relaciones en las comunidades virtuales. Este término se hace popular con la llegada, ese mismo año, de sitios tales como Friendster, MySpace, Tribe.net, Ecademy, Soflow y LinkedIn. 
La popularidad de estos sitios creció rápidamente y grandes compañías entraron en el espacio de las redes sociales en Internet. Por ejemplo, Google lanzó Orkut a principios de 2004 y Yahoo creó una red social en el año 2005. Actualmente hay más de 200 sitios de redes sociales. 
El funcionamiento es el siguiente: En estas comunidades, un número inicial de participantes envían mensajes a miembros de su propia red social invitándoles a unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el número total de miembros y los enlaces de la red. Los sitios ofrecen diversas características como una actualización automática de la libreta de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentación y otras maneras de conexión social en línea. Las redes sociales también pueden crearse en torno a las relaciones comerciales, pero también para relaciones de amistad o para encuentro entre profesionales.
La existencia de las redes sociales está basado en una serie de herramientas informáticas que configuran el llamado software social, y que operan en tres ámbitos de forma cruzada:
	[image: bullet]
	Comunicación (herramientas que ayudan a poner en común conocimientos), como las comunidades de blogs o bitácoras. 

	[image: bullet]
	Comunidad (herramientas que ayudan a encontrar e integrar comunidades), como Friendster. 

	[image: bullet]
	Cooperación (herramientas que ayudan a hacer cosas en común), como Wikipedia. 


El establecimiento combinado de contactos (blended networking) es una aproximación a la red social que combina elementos en línea y del mundo real para crear una mezcla. Una red social de personas es una red combinada si se establece mediante eventos cara a cara y una comunidad en línea. Los dos elementos de la mezcla se complementan el uno al otro.
Redes sociales para el cliente
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Las redes sociales están evolucionando la mercadotecnia y el servicio hacia un concepto que se denomina “solución al cliente” y que, en sí, tiene asociadas ambas disciplinas. 
El mercado se está especializando cada vez más, lo que obliga a tener una mayor velocidad y asertividad en el desarrollo de la oferta de valor para satisfacer la demanda de productos y servicios. 
Antes, la mercadotecnia estaba basada en estrategias de comunicación enfocadas a impactar el mercado a través de la publicidad; hoy, la especialización de los mercados está obligando a las empresas a conectar: inteligencia de mercado, desarrollo de producto, servicio al cliente, comunicación, activación y ventas en una sola disciplina basada en los nuevos medios sociales que impactan a las redes sociales. 
Las redes sociales que representan la agrupación de individuos entorno a intereses y comportamientos comunes se pueden administrar aprovechando los medios sociales existentes como Facebook, Twitter, Linkedin, entre otras, las cuales son herramientas basadas en internet que permiten al administrador de la red acercarse con la demanda y crear un canal de comunicación basado en el conocimiento y la intimidad. 
El mercado ya no sólo demanda productos o servicios, sino que cada vez requiere soluciones. Esta sofisticación de los clientes debe ser la motivación para acercar su oferta de valor y atraer más recursos. 
Las soluciones al cliente que expresan las compañías tienen una opción natural en las redes sociales; estas comunidades se administran dentro de los medios sociales y se pueden activar en sentidos que convengan a la firma, lo que permite capitalizar de mejor forma los valores y atributos de la marca para atraer recursos que beneficien a la organización. 
La mercadotecnia orgánica dicta que el contenido que generan las piezas clave dentro de la organización debe orientarse editorialmente para que el conocimiento represente el servicio al cliente en el presente. En el futuro lo anterior se atiende a través de la generación de intimidad entre el equipo y el mercado. 
En la actualidad empresas como Telcel, Aeroméxico, Axtel, entre otras, están intentando acercarse al cliente a través de las redes sociales, aunque esa intención todavía les está representando un reto importante ya que no han encontrado los procesos correctos para atender las necesidades de su mercado meta y siguen intentando generar el contenido desde su perspectiva, sin comprometer a los usuarios clientes —que son activos en los medios sociales— a que sean ellos quienes generen el contenido que se construya desde la experiencia con la marca. 
Por otro lado, empresas como MasterCard, Google y Lenovo ya están desarrollando contenido para su mercado meta basados en la calificación de relevancia que da el mercado meta, lo que a la postre resultará en una mejora de la reputación en el mercado. 
La primera acción que se requiere ejecutar es la de entendimiento del estado actual de las prácticas de: inteligencia de mercado, mercadotecnia, comunicación, servicio al cliente y desarrollo de producto. 
El análisis, por añadidura, va en relación con la ejecución interna, pero sobre todo en cuanto a su impacto al mercado. Una vez diagnosticado el estado de la relación de la empresa con el mercado meta, se puede hacer una estrategia para ejecutar el servicio al cliente (en su visión más amplia) basados en las redes sociales vistas desde la perspectiva de los individuos que laboran en la organización. 
Una herramienta útil para determinar esto es Social Mediagrama, que se puede consultar en http://mediagrama.me, y que consiste en cruzar el perfil tecnológico con el intelectual (de creación de contenido) de los individuos. 
Mover a las empresas en ese sentido no es una tarea fácil, más cuando no conocen a profundidad el contexto y la competencia que hay dentro de las redes sociales. 
La demanda se está especializando. Cada vez está exigiendo mejor servicio y soluciones de las empresas existentes en el mercado, ya sea a través de campañas de presión en portales especializados o de movimientos organizados para exigir el cumplimiento de los beneficios que tienen como consumidores; la presión que va en crecimiento pone una alarma sobre las empresas que quieren ganar la carrera en su entrada a los medios sociales. 
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