
NORMAS DE USO DO LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Visando manter os laboratórios de informática em bom funcionamento e atender 
as ações desenvolvidas na escola, a Gerência de Tecnologias Educacionais - GTE/SEME 
criou as seguintes orientações:

•O professor(a) regente deve  agendar antecipadamente as aulas, atividades ou projetos, 
juntamente com o pedagogo e o professor mediador;

•Os professores não devem se ausentar do laboratório durante as aulas, deixando os 
alunos sozinhos, ou acompanhados apenas do professor mediador ou estagiário/técnico 
responsável; 

•O  laboratório  é  uma  sala  de  aula,  portanto,  os  alunos  devem  estar  sempre 
acompanhados do(a) professor(a) durante a sua utilização;

Algumas ações não permitidas ao professor mediador:

•Fazer download e instalação de qualquer tipo de arquivo não relacionado às atividades 

escolares;

•Alterar a configuração de hardware ou de software dos equipamentos das EMEFs e 

CMEIs.

•Desmontar  quaisquer  equipamentos  ou  acessórios  do  Laboratório,  sob  qualquer 

pretexto, assim como remover equipamentos do local a eles destinados (mesmo dentro 

do recinto); 

Ações não permitidas aos alunos:

•Imprimir arquivos sem a autorização dos professores;

•Acessar conteúdos impróprios ou outros sites não relacionadas às atividades escolares;

•Usar o equipamento de forma inadequada, como: colar adesivos, colocar os dedos na 

tela, ou objetos como por exemplo: caneta, lápis...

•Fumar, comer, beber, ou entrar com guloseimas no laboratório, como: balas, pirulitos, 

chicletes..,
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•Utilizar celular no laboratório;

•Jogar lixo no chão ou deixar em cima das bancadas.

Equipamentos que apresentarem problemas de manutenção, o professor mediador 

deverá  anotar  os  números  do  patrimônio  e  entrar  em contato  com a  gerência  de 

tecnologias da SEME ou ligando para o HekpDesk, conforme tabela abaixo:

TELEFONES UTEIS

HelpDesk

•Instalação e distribuição Vix Linux

•Problemas de Hardware

•problemas de Software

•Reinstalação Sistemas Athenas

3382 6777

GTE

•Rede: infraestrutura (cabeamento, pontos, swicth).

•Rede: bloqueio de sites, acesso restrito.

•Reclamações do atendimento HelpDesk

3135 1020
3135 1021
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