Pasado, presente y futuro de Internet
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Internet no es hoy ni la sombra de lo que fue gyem todavia es mucho menos de lo
que serda mafiana. Aunque han transcurrido ya alglustss desde los origenes

tecnoldgicos, el uso social y los servicios querestan a través de Internet son algo
que podriamos considerar incipiente y en pleno gegmcde expansién (o incluso

“explosion”), y que han llegado a alcanzar en 1@saina difusion equivalente a la que
costd 50 afios par la radio o la television.

El factor de la universalidad y el hecho de querhwt conecta individuos, y no sélo
ordenadores, estad habilitando nuevos tipos deioeleg entre las personas y nuevas
capacidades de interaccion con los terminales godisvos digitales, permitiendo
superar, al mismo tiempo, las limitaciones que ingwoel tiempo (por su inmediatez) y
el espacio (por su extension), lo que esta proddoi€ambios profundos en las formas
de relacionarse las personas y en los modelossderé@esos de negocio, cambios que,
a su vez, inducen nuevos cambios en un procesaptisr cuyo impacto adin no
alcanzamos a entender.

En este articulo se describen los “drivers” tecgioids y las tendencias econénmicas y
de mercado que han ido configurando Internet halstenzar su estado actual, y las
previsiones que se pueden hacer hoy sobre su foitéramo.

INTRODUCCION

Para comprender el auge de Internet es convenert-
dar brevemente c6mo se originé y los factores gterioh-
naron su extension. A finales de los afi®s durante [i
época de la "guerra fria", se llev cabo en EEUU un pro-
yecto militar para disefiar una red de cowagiones d
datos, que pudiera mantenerse operativa laneventua-
dad de un ataque a gran escala y de la posibleideisin
parcial de dicha re«

Para ello erenecesario que la red no tuviese ningin nodo
central y que hubiese distintas rutas de comurdoaalte-
nativas entre cualquier noi 1, Por otra parte, la red permi-

1 Este hecho constituye el germen de la filosofid'lalered es n todo" que
ciertas empresas de Internet han asumido compreysos lemas, como Si
(The Network is the Computé&age 1984) y otros.

tiria fragmentar la informaciéon de modo que cadaepart

("paquete™) pudiera ser enviada por distintatss par:
recuperar finalmente la informacital ensamblar el con-
junto en el orden correcto una vez alcanzedmodo d¢
destino. La red desarrollada se denominé ARERM su
protocolo de comunicaciones TCP/

Posteriormente, la tecnologia militar se kbgrara eluso
civil en el ambito universitario y de cergrde investic-
cion, pasando a denominarse Internet. Lallegh a se
ampliamente utilizada en EEUU y en el red& mundc
occidental para el intercambio de informa y conoci-
miento cientifico y universitario (via correectrénico
foros de noticias y servidores ft|

Finalmente la publicacion por el CERN, erf29del pi-
mer servicio WWW, habilité un acceso sencillo yegie &
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los recursos de Internet apto para todosuksrios, y no
s6lo para los cientificos o técnici

Sin embargo, Internet no habria salido del amtagmléam-
cc-militar sin otros hechos simultaneos y colateratesno
fueron:

W La aparicion de la industria del PC y su adopci@sim
va por el mercado de consumo (entre 1985 y 1990).

W La disponibilidad de los primeros medios para campa
tir a distancia la informacion de todo tidas famosas
CBBS Computerized Bulletin Board Systg¢meentros
de intercambio virtual, accesibles por modetefoni-
co, donde bien se debatian topicos muy variadaésro b
se compartian conocimientos muy especializados.

W La aparicion del PC multimedia (afio 1990)e cpbrié
nuevas posibilidades de entretenimientont@udos,
juegos, etc.) a un terminal que ya estalemenmte en
muchos hogares.

B La digitalizacién de todo tipo de contenidos, caeili-
t6 su inclusién y distribucion (sea legal o ilegalyavés
de Internet.

B La reduccion del precio, simultdnea al aumer¢ la
capacidad, de las lineas y de los dispositivogléed-
municaciones.

Todos estos hechos produjeron unaosion de conectivi-
dad en lared, de la que se muestra Figura 1 el ejem-

plo de su evolucién en Espal

Con esta base, Internet ya tenia la semilla paapdécion
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de nuevos negocios (tien online foros, descarga de
informacién,viajes, noticias, juegos, etc.), lo que se convir-
ti6 en la primera burbuja de especulacionsdiil y que
supuso una ralentizacion notable del icrento de
Internet.

Tras esa correccion un tanto brusca, pero tambadista,
Internet obtuvo un valor positivo: consiguida divulg-
cion a escala mundial de las posibilidadae qfrecia
cientos de miles de personas que no lo cono

De ahi hasta nuestros dias ha crecido a un ritnsarac&-

nal y ya irigido por motivaciones de negocio desde distin-
tos sectores: de los operadores de telecaatiohes qu
ya captaron la necesidad de ofrecer servicios clesag de

los proveedores de informacién (medios de comuigin®c

de los proveedorese servicios o de las tiendasline (via-
jes, comercio, etc.

Las tecnologias, el hipersector TIC y el futuro de
Internet

La Figura 2 representa el escenario de las distintas fuerzas
y agentes qumodelan Internet y participan en la creacion

y desarrollo del "ciberespacio" (el "hgmxtor TIC"),
generando un universo de intereses a veces coast@suy,

a veces (quiza las menos) converger

El escenario de andlisis de Interne este articulo se plan-
tea desde tres perspectivas diferentes. La pripespe-

tiva la configura el escenario de la evaacitecnologica
como habilitador fundamental de las capacislgosada:
presentes y futuras de Interr La segunda perspectiva la
configuran las tendencias y los usos dentescados, qu
establecen el escenario del "hipersector" de I&s Tdobre

el que validar las capacidades tecnolégicas yrigsuesta:
comerciales y de negocio de "players. Finalmente, en

la tercera perspectiva se analizan las tendendizspales
que permiten esbozar lo que puede llegar a seolaadn

de Internet en el futuro préxim

El andlisis se realiza para un conjunto de blogelesivos a:
@ La conectividad.

@ Los terminales y dispositivos.

@ La comunicacion entre individuos.

@ Los contenidos.

m La seguridad.

@ Los nuevos paradigmas.
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Figura 2. Agentes y "drivers" de Internet

Las tecnologias de Internet

Las tecnologias mas importantes que configuramnetese
presentan segln una "linea temporal”, en la qeef&a e
momento actal (afio 2006) y se indica la situacion pasada,
presente y futura de estas tecnoloc

Acceso a Internet

Las tecnologias de conectividad, que permékracceso
Internet, pueden clasificarse, segin su escenaraplite-
cion, en cuatrorandes grupos: tecnologias de acceso fijo,
tecnologias de acceso en movilidad, tecnologiaoder-
tividad entre dispositivos del hogar y tecnologlasone-
tividad de proximidad o personal, cuyas ‘deempot-
les" e hitos tecnolécos se presentan en los apartados
siguientes

banda al tiempo que se reducen las necesidade®rga
de los dispositivos autdbnomc

Estas tendencias son de aplicacion tanto paradpesit-
vos del hogar como para los dispositivos tpge persons
llevaran con ellas (dispdivos personales avearables).

En le Figura 4 se muestra la evolucion de las tecnologias
de conectividad para el hogar y las persc

Dispositivos y terminales

El terminal de acceso principal a Internet segsieado e
ordenador peonal (PC), que entra en un vigoroso proceso
de convergencia funcional con otros dispasstivsobre |
base de una reduccién de costes y una economszale.

En le Figura 3 se muestra la evolu-
cion de las tecnologias emples
para los accesos fijo y mév
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Figura 3. Tecnologias de acceso fijo y mévil
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Figura 4. Tecnologias de conectividad entre dispositivos

El PC asume capacidades de entretenimientadinnedia cion, apoyados por un descenso continuoodeptecios
(Media Centeyy de movilidad (PC portéatitabletPC). Al por el aumento simultdneo de sus cdpdes. En |
mismo tiempo, otros terminales de menor tamaf@ai- Figurab se representa un escenario de evolucion de precios
lizados en diversas funciones, convergen haciscudgudes previsto para las memorias con tecnologia flasé,trperé

que sdlo antes estian en el PC. Es el caso de las consolas como consecuencia una mayor digitalizaciéalipacen-

de juegos en red o del audio y video disponiblmehitud miento de contenidos en el hog

de terminales moviles ya habilitados para Intel
En le Figura 6 se muestra la evolucion de las tecnologias

El escenario final es el de integracion funcionk interc- de terminales y dispositivo

perabilidad de multitud de disyitivos interconectados. La

tendencia tecnolégica que favorece esta convergesde Comunicacion entre las personas

de la digitalizacion de los hogares, con presemeisiva de

los dispositivos de captura con almacenamienteyahiz:- Las capacidades de comunicacion que itablhternet

estan modificando notablemente la forma en gsiénld-
viduos se comunican e interrdonan, en un proceso de
evolucion cuyo impacto final estd aun posaibrir. Hay
que tener presente que la primera aplicaciasiva di

O[T Y TTTTTYTTTTTTTYTTTTTTTYTTTTTTT éxito en Internet fue el correo electronicma tecnologi
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Fuente: Semico Research capacidades de comunicacicntre las personas, la "espina

dorsal" de las funciones de Internet. En puimcipio, las
Figura 5. Descenso continuado del coste tecnoldgico unitario tecnologias de contenidos permitl’an el intercardbiool-
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tenidos de texto y graficos, y su éxito provocéwge de lo:
buscadores. Isteriormente se afiadi6 el soporte tecnologi-
co para video y sonido, y se unieron al terminaldQli-
positivos mdviles como elementos de presefackn le
actualidad las tecnologias de contenidos sopaatdistr-
bucién e intercamb online de contenidos audiovisuales
con calidad TV

Las nuevas tecnologias de caracterizacion raeraa de
buscadores audiovisuales y de gesti6rraperable d

DRM, habilitaran las nuevas capacidades de lo®oatds
de Internet en un futuro préximo.

En le Figura 8 se muestra la evolucion de las tecnologias
relativas a los contenidos digital
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Figura 8. Tecnologias relativas a los contenidos digitales

como pardos usuarios (virusspam etc.), y para los servi-
cios online (phishing. Los estandares y la industria de la
seguridad se ha consolidado también en Inte

Los componentes tecnolégicos relacionados corglari-

dad y la privacidacson también claves para habilitar los
servicios de la red. Se pueden destacar hoy dnsdémn-
ponentes que permiten reforzar la seguridad deléwser-

tos de redrouters firewalls), la privacidad extremo a
extremo de las comucaciones (SSL, HTTPS, VPNs), las
protecciones contra ataques maliciosos (* spam phis-
hing), y las nuevas tecnologias relacionadas con lariseg

dad y la privacidad de las redes inalambricas yligisos-

tivos personales o moévile

Asimismo, son claves las tecnologias que permideard-
zar la seguridad en las transacciones comercidestidad
y no repudio), y el desarrollo de nuevaeppestas par
estandarizar la identidad digital y su gestino de Ic
retos del futuro préximo es garantizar la segurigléadpr-
vacidad en Internet, asi como la gestion eficala igent-
dad en un entorno cada dia mas complejo, extesemy-
tido a multitud de ataques potencia

En le Figura 9 se muestra la evolucion de las tecnologias
relativas a la segurida

Seguridad

2006
Antivirus Backups Firewalls Alianza|Liberty Seguridad en
offline en red personales (Identidad los moéviles
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1995 2000 2003 2006 2008

SSLv2, VPN sobre Internet SSLv3, TLSvl, AES
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IEEE 80R.11i, WPA2
A Antispam o VolP
online SIS ) Security Alliance
(VOIPSA)
2006

Figura 9. Tecnologias relativas al a seguridad
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Nuevos paradigmas

Internet ha sido en el pasado, y se configura ¢myo la
fuerza impulsora que permite combinar las tecna®diC
para alcanzar aquellos paradigrimpensables sin su exis-
tencia, como pueden ser los buscadores en redstaig de

la publicidad sobre el nuevo canal, la pléyadeatesimiel-
tas 'Open Sourck los servicios web, los servicios basados
en localizacién y los intercambios P

En un futuro proximo seran realidad las tecgtae que
permitan las busquedas semanticas, la gereciin de
proceso en red grid") y el soporte para servicios inteligen-
tes y sensibles al contex

En le Figura 10 se muestra la evolucién de las tecnologias
habilitadoras para los nuevos paradigr

Los escenarios sociales y las tendencias del
mercado tecnoldgico

Tendencias macroecondémicas

Antes de entrar a realizar el andlisis de la radlide me-

el GDP de Asia (que hoy representa el 13% munglial)
el GDP de Europa (que hoy representa el 30% myndial
tenderan a ser iguales en los préximos eedaiios, 1o
que provocaréa un fuerte desplazamiento del GDRa fav
de Asia. El envejecimiento de la poblacion, queieXi
mejorar la eficiencia y la creatividad en el segidblico
para proveer pensiones y atender al mantenimienta d
salud. Este fenémeno se extendera también a Issyai
en desarrollo, cuyos ciudadanos demandan nuengor
proteccion del estado.

B El crecimiento del mercado al que se incorporaréia e
proxima década casi mil millones de consuneislo Se
espera que el crecimiento econémico en lescados
emergentes elevara el ingreso familiar anual poinen
de 5.000 ddlares, lo que situard el nivel de gdstas
economias emergentes hasta casi el raathal de
Europa.

Tendencias sociales y productivas

También se producirdn cambios importantes en fafet-
cias sociales y productivas, ya q

B La conectividad transformar& mas aun la forma euéa

cado de cada tecnolog conviene reflexionar brevemente
sobre las variables macroeconémicas que condidaorel
futuro préximo (un periodo de 5 a 10 afios) y qeet@frar

a los servicios y a la velocidad de sulanfacion. Esta
variables pueden se

g El desplazamiento de los centros detividad
econémica, como consecuencia de la lizacddn
econdmica, el desarrollo de los mercados de capital
los cambios demograficos. Un dato significativajes

la gente vive e interactda, pues:

« Estamos en una fase aln temprana de la evolucion en
las relaciones personales

« El conocimiento es mas especializado y esta cada ve
mas disponible.

= Emergen nuevos modelos de produccion, acceso, dis-
tribucién y propiedad.

Internet
como canal
de publicidad

Cliente
web ligero

Hosting-ASP
(Marca blanca)

1994 1995 1998 1999 2000 2002

7 Nuevos
_paradigmas
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Servicios Source
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Vs e sl A s i sl
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2006
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Figur a 10. Tecnologias habilitadoras de nuevos paradigmas
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Figura 11. El mapa geogréfico por paises de Internet en 2015 [4]

7 Se estan produciendo grandes avances en biotecnolo-
gia, tecnologias de laser y nanotecnologia.

B El comportamiento de las personas cambiar4 como con
secuencia de la capacidad de trabajar globalmente e
tantdneamente, y de poder establecer nuevas camunid
des y formas de relacién (un dato significativajes el
12% de los contrayentes de las bodas celabran
2004, en EEUU, se conocieron aaline

B La localizacion geogréafica no sera, quizas pomera
vez en la historia, la principal limitacién de laniza-
cion social y econémica

B Aumentard la relevancia de las industriagnsivas en
conocimiento, lo que fomentara la necesidad detizde
bien entrenados, que podran estar ubicados emisss
en desarrollo (el nimero de universitarios en Eises
en desarrollo duplica al de los paises desarraado

Como resultado de todos estos cambios, ebrpea de

Internet en 2015 se prevé muy distinto ethal, tal comc
se refleja en mapa geografico representado Figura 11,
donde el tamafio de cadais es funcién del nimero previs-
to de usuarios de Internet en 20

Conectividad

Los accesos fijos de banda ancha continuaran sinsixm
imparable, pues segun datos de 2(

B Hay 205 millones de usuarios en todo el mundoopsle |
que 5 millones se encuentran en Espafiau repre-
senta el 35% de los hogares

B En Corea (pais de maxima penetraciomdml de
Internet) hay 25 millones de usuarios, que reptasegl
70% de los hogares

Wimax se presenta como la tecnda disruptiva de acceso
en los préximos 5 afios, con un nimero mundial desac
estimado en 15 millone

En cuanto al acceso movil, se estima que hay 36mai

de usuarios 3G en todo el mundo. Porofaségin s
muestra en Figura 12, se espera un aumento espectacu-
lar en el trafico de datos, con una prevision @spegue d
los ingresos

En cuanto al ndcleo de la a red, se prevé que28dra, une
vez que todas las redes de telecomunicacion yalBeae

producird la corergencia de las redes en una Unica red
"todo IP", tal como se muestra el Figura 13.

Terminales y dispositivos

En la actualidad estamos ya inmersos en un pratsesol-
vergencia funcional entre los terminales y los a#jvos,

~ ARPU por datos

. ARPU por voz

y mes

Euros por usuario

Fuente: UMTS Forum, septiembre de 2005

Figura 12. Estimacién mundial de ingresos por conectividad mé vil de voz y datos con perspectiva 2010
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3G+HSDPA
WCDMA-FDD

WCDMA-FDD

G+HSDPA+HSUPA -

Red IP habilitada
para movilidad

de banda ancha basada en IP

Nucleo de
conmutacion
i de paquetes

Red de acceso radio

L

2006-07 2008

2002-03 2003-04 2005-06
64-144 kbit/s 64-384 kbit/s  384-5 Mbit/s  3-20 Mbit/s

2010
10-50 Mbit/s 20-100 Mbit/s 20+ a 100+ Mbit/s

2012 y mas adelante %

Fuente: UMTS Forum

Figura 13. Convergencia de la conectividad hacia la “Red Unica"

liderado por la digitalizacion del hogar, gpeovoca ur
cambio de tendencia en el uso de los sitivos digitales:
PCs, teléfonos moviles, teléfonos DECT, VolP, dssipms
WiFi, camaras digitales integradas, audion iTunes
reproductores multimedia y de TV, consolas de jsegal
como muestra Figura 14, este proceso de convergencia
se completara dotando a los dispositivoscagacidade
para su autodescubrimiento y autoconfigurac

La informética movil serd més potente y digjrd de
mayor conectividad, y todo ello sin sacrificar stiomomia,
buscandosu posicionamiento en el salén del hoga

La necesidad de gestionar la abundancia informativa
La desintermediacion de los procesos comunicativos.

La transformacién del usuario, que se configuia\aelk
en productor.

La generalizacion de las comunidades virtuales.

La revalorizacién del conocimiento sobre md@oima-
cion.

(Microsoft Media Center, Intel VIIV, AMD Live) Segun se muestra et Figura 15, la interrelacion entre las
personas puede incluir los servicios
Comunicacion entre las personas

B Correo electronico
Internet ha revolucionado las bases de loggsos d
comunicacion publica en los medios masivisiando al
usuario como eje del proceso c-
nicativo y provocando cambi

clave, tales comc

El correo electrénico constituy6é la primenaliGcion

B Los tipos de conceptos, como la
audiencia que se transforma en
usuario y los medios que se trans-
forman en contenidos.

de EEUU (millones)

B La disponibilidad de multiples
formatos para texto, gréficos,
sonido o video, o los formatos
multimedia que pueden combinar
todos los anteriores.

de hogares

Niamero

B La exigencia de disponer
interactividad y de comunicaci
er tiempo real.

Fuente: Informe 2005. Forrester Research

Figura 14. Terminales y dispositivos del hogar: Cambio de tendenc ia en la adopcion de

tecnologias en los hogares de EEUU (previsiones de 2005 a 2020)
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Correo

Foros

Mensajeria
instantanea

Mensajeria
movil

Juegos

y
. apuestas

- Figura 15. Medios de comunicac

terrelacion entre personas

"killer" del comienzo de la era digital, alcanzandm
penetracion del 80% en Europa. Desde entoncepi-
cidad de los mensajes ha evolucionado desdexto
inicial al multimedia actual, e incorporan el sdpquare
su gestion en multiples dispositivos (movil, PD&. e

B Foros

Los foros permiten el mantenimiento de debatesey
usan tanto para difusion como para compadimoc-
mientos con la utilizacion generalizada de herratai&
oper-source. Las comunidades virtuales dearnissi
(como las de softwa libre) se desarrollan a menudo en
torno a foros en los que los usuarios participanregt-
laridad.

Mensajeria instantanea y Ch

La mensajeria instantdnea permite el intercamioig-
diato de mensajes, a diferencia de los farosl ©rreo
electronico que lo hacen de forma diferiéth.formato
de intercambio es incompatible entre losintizs pre-
veedores

Muchos servicios de mensajeria han comenzado -
temente a ofrecer facilidades de videoconfsa voz
sobre IP y servicios de conferencia web (integidac-
conferencia y mensajeria instantdnea). Otndetecis
actual es la descentralizacion de la mensajestarnit-

nea mediante la tecnologia P2P, que trata de indi-

zar el sericio de la autoridad central (como es etoca
de Google Talk)

Weblogs (blogs), Moblogs, Audio/Video Bl

Estas herramientas de comunicaciéon han puasfRed
al alcance de cualquiera que tenga algo que aec-
virtiendo la pubicacién en linea en una tarea intuitiva y
amigable. Su principal elemento lo constituyeralac-
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taciones ( post$ textuales y con imagenes, en orden
cronolégico inverso, aunque algu blogsenlazan con
ficheros de audicmp3 y video podcasting.

Ultimamente se han popularizado weblog méviles
(moblog3, en los que la publicacién del contenilo
Internet se realiza desde un terminal m¢

El uso de estas herramientas viene favorepiiola
gran cantidad e contenido digital que producen los
individuos, lo que provoca la necesidad dengartirlo
(con familiares, amigos, grupos afines, e

Juegos multijugadc

Aunque existen multitud de jue online gratuitos,
también estamuy extendidos los juegos en red de pago,
con dos modelos de negocio principales: jle=gos de
pago por jugada, en los cuales los jugadores peayia

vez que juegan, y los de pago por suscripciénucai

tarifa plana periédica (sems, mensual etc.). Las
videoconsolas seran la auténtica puerta a los § onli-

ne, tanto en sus versiones portatiles (PSP, NinteBjloD
como en las de hogar (XBOX Live

Algunas tendencias en este tipo de servicio

2 Los juegos en movilidad, que es uno de los sectores
mas florecientes de la industria de las teleconainic
ciones.

o Los juegos masivos multijugador, en los que los par
ticipantes evolucionan juntos en un mismo doun
virtual donde bien pueden competir o bien colaborar
en equipo

o Aquellos juegos cuyas actividades y asiabe
interaccion con el juego se extienden fuera deda r
(mail, SMS, llamadas, etc.).

Apuestas "online

Las apuesti online recrean los casinos, locales de
apuestas bingos del mundo real, con las ventajas inhe-
rentes al mundo virtual de Internet: ubicuidad,réma-

to, abierto las 24 horas etc. Este negocio esaiente
lanzamiento en Espafia y se encuentra a la espera
regulacion especifica, pero cuecon una gran acepta-
cioén.

Videoconferencii

Las tecnologias de videoconferencia permiten lau-
nicacion entre dos o mas puntos remotos angglils
transmision bidireccional de audio y video fdema
simultanea. El ndcleo de tecnologia lo constituye la
compresiéon de It streamsde audio y video en tiempo
real codeg. La videoconferencia sobre Internet lleg6 a



las masas de la mano de los servicios y el softgrare
tuitos, como NetMeeting, MSN Messengerahdo
Messenger etc. Recientemente se estan lanzanpa-
meros servicios de videollamada para teléfonos e
3G y terminales fijos con conexién ADSL. La tendar
se dirige a unir mdltiples usuarios y transmition alta
calidad.

Mensajeria movil avanzac

La mensajeria movil multimedia (MMS) aparece c&
redes 2,5G y 3G y esta siendo una auténtica ragolL
MMS permite el envio de presentacionesiovisuales
sincronizadas, de una o varias paginas, igcleyen
objetos multimedia (imagenes, videos, textos for
mato y sonidos) a un terminal mé

Wiki

Wiki es una aplicacion que permite generagimas de
contenido eciclopédico mediante un navegador de
forma colaborativa. Esta aplicacion es unolake par-
digmas de la nueva Web 2.0 [16], en la que losrics

son, al mismo tiempo, creadores de los e er
red. Wiki usa una notaci sencilla para dar formato a las
paginas, crear enlaces, etc. Los cambios se prodia
forma inmediata cuando alguien edita una nEggsin
revision previa

La Wikipedia [8] [9] es una enciclopedia multilingide
contenido libre, basada wiki, y que se desarrolla gra-
cias a la colaboracion, en sus respectidi@mmias, de
decenas de miles de voluntarios de todonehdo.
Segln se muestra er Figura 16, esta enciclopedia
alcanzo, en enero de 2006, un millérarticulos enci-
clopédicos en su version

inglés, y mas de dos millones

articulos en otros idiomas. La -

inicialmente orientado intranetsen entornos de nego-
cio multinacional, y posteriormente exi€do a
Internet. Sin embargo, algunas empresas y orgao-

nes, como Skype, comienzan a restringir el uscede-
mientas VolP, por el consumo de ancho dedd&aque
demandan y poros posibles riesgos de seguridad al
habilitar también funciones para el intercambio

Por otra parte, la OCDE advierte de quecrkciente
popularidad de la telefonia por Internet suponestmal
modelo de negocio de las operadoradicionales, pues
amenaza los ingresos por telefonia fija, @apaente
en el tramo internacional, y empieza a ser taminix
amenaza para la telefonia mévil debido a la digpid-
dad de conexiones inaldmbricas Wifi a Inter

Televisiol Digital Interactiva (iTV)

La iTV tiende a combinar la TV con la interactivitha

la web. El video y la TV empiezan a tener un pape-
dominante en Internet, que ha pasado trdasmitir
informacién mail, www) a voz (VolP), para llegar a la
transmision de contenidos audiovisua

Ya estan apareciendo canales de TV por Internggr-
tados por publicidad o asociados a canales emitidc

vias convencionale

La TV sobre IP (y por ende sobre Internet) oframe-
vas posibildades, como:

a Las guias de programacion electrénica (EPG).

« El acceso a servicios de informacion (teletextdi- no
cias, trafico, loterias, etc.).

sién en espafiol existe desde m 1 000000 555 e el
de 2001 y cuenta actualmente « -t Sl L e DO ey :. ]
136.000 articulos, lo que la sit igiﬂgfmﬁb::\ |x —— Inghs
como la décima del mundo en B T o Alarmiln
importancia por nimero de art- ?i 100000 : j:;:::u
los. = = Palieg
i L ]
VolP © tadlara
a fapatal 2
El uso de VoIP se ha generaliz: Té 1 Farfugudy
desde el afio 2000 y se ha ext- < SN il ot
do principalmente a los usuar I{( P [ | ot
residenciales, de tal modo que i :a'ril g

visto como una alternativa ser- | jf??ff*?fffffﬁ?ﬁf#?f

vicio de telefonia tradicion:
principalmente en larga distanc

Recientemente ha surgido Fuente:Wikipedia, enero 2006.
nuevo modelo de negocio basi
en la conexion VolP de PC a F

Fecha
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< La gestién de aplicaciones sin-
cronizadas para contenidos de
TV (publicidad interactiva,
CoNncursos, etc.).

(Mbit/s)

7 Las transacciones seguras para
e-commerce(servicio de com-
pras, alquiler, etc.)

de descarga

DVB [17] también define el
estandar DVB-H (adaptacion de
la tecnologia TDT a los dispositi-

de trafico

Trifico en red {descarga. 24 horas)

vos moviles). En este contexto las
posibilidades que abre DVB-H
parece tener un futuro muy pro-
metedor, similar al de la TV por
Internet.

Volumen

Contenidos

El intercambio de contenidos
Internet incluye un conjunto
herramientas y servicios, como s

B Las redes P2P

P2P peer-to-peeres un acrénimo que define a una red
informatica entre iguales, sin clientes ervidores fijos,
en la que los nodos se comportan a la vez comutesi

y como servidores de los demés nodos de la reula
que cualquier nodo puede iniciar o cletgp une
transaccion, en contraste con el modelo cl-servidor.
La conexién se realiza mediante un servidor B
conocida, que se encarga de mantener la relacittas
direcciones IP de los clientes de la red) tws dema
servidores etc

Segun se puede ver er Figura 17, se estima que el
70% del trafico en Internet es trafico P2P y selbse-

vado un 300% de incremento en los Ultimos dos i
medio. La gran mayoria de los archivos compartaee
ficheros de musica (mp3) y video (DivX) ravés de
aplicaciones omo eMule, eDonkey, Bittorrent etc. lo
gue ha llevado a las empresas discograficas ytulii-

doras a la conclusién de que estas redpenen un:
gran amenaza a los modelos empresariales ya &3-

dos.

En el futuro las redes Piintegraran sistemas de gestion
de derechos digitales (DRM), lo que permitira esiedy
nuevos modelos de negocio basados en labdistn
de contenidos sobre las redes P2P, con toesfee los
derechos de autc

Sin embargo, el padigma P2P se ha convertido (por la
nula inversion en red por parte de quien gestiosa¢-
vicios) en una oportunidad para la distribuciorcdete-
nidos de forma legal, y son varias las empresadug-
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Fuente: CacheLogic Research (2005)

Figura 17. Trafico P2P en Internet i

toras de contenidos (Warner, BBC, etc.) empiezan a
comercializar contenidos a través de redes P2Pote-
das.

Los contenidos para movil

Las nuevas tecnologias de banda ancha niBiaiGE,
UMTS, UMTS/HSDPA, etc.) habilitan, de formads
completa cada dia, el uso del m como terminal. Esto
ha potenciado el mercado de los contenidos espes
para méviles, como la musica de alta calidad, ideos

o la television, los juegos interactivos, Havegacion
el comercio electronico, con un incremento del 3@n
las descargas mundiales de musica de pago enr2g-
pecto al afio anterio

Los contenidos para movil presentan requisitosipsy
como la adaptacion de los contenidos al tipo deodi-
tivo, la capacidad de los buscadores pasanidiir el
tiempo de busqueda (blusquedas semanticagotar-
cion de DRMs, el control parental y del gasto,

Durante el afio 2006, segun cifras de Junjp®}, se
ingresaran 650 millones de euros por descargasnde

y politonos En 2008, esta cifra habra descendido a 460
millones, como consecuencia de que la muasica sé&
tomando el relevc

Con los terminales compatibles con MP3 vy tiagetas
de memoria de gran capacidad se abre un nuevo-

do, el de la veia de musica a través del mévil, que hasta
el momento era exclusivo de los ordenadores de-

mesa La tendencia se consolida con la @garien e
mercado de los primeros teléfonos moviles "mus#a
como el LG Chocolate que ofre Verizon Wireless, y




que se asemejan en aspecto y funcionalidad notahtem
te a un reproductor iPod.

La aplicacion Ajax

Ajax sintetiza una nueva forma de aplicar las tkxgias

ya existentes, como DHTML, CSS, JavaScripKML,
para que las paginas web puedan simulazoeiporta-
miento dinamico de las aplicaciones de esiwitsin
necesidad depluging como sucede en Google Maps,
Google Suggest, Gmail, Flickr, etc. Las nuevascapio-
nes disefiadas para Internet serdn muchoriceés e
interactivas que las actuales.

La Web 2.0

Se denomina Web 2.0 [15] a la nueva serie de destu

y tendencias que estan transformando la forma téa-en
der la web, y por tanto las caracteristidaslos servi-
cios, paginas y contenidos que ofrece. Se basaani-|

tura de la participacion y la descentraliaacicon la
creacion activa de conteniddsdgs, wiki3, el uso de la
Web Semantica (en la que los sitios web se autadesc
ben), la sindicacion (mediante la cual l@mtenidos
pueden ser utilizados directamente por otros sesjic

las redes sociales y el software social (geemite la
publicacion participativa del contenido). De estarfa,

la web se transforma en un servidor de aplicacionds
tiplataforma y permite nuevos modelos degocio
"Long Tail'. El concepto The Long Tall es el modelo

de negocio con el que subsisten empresas comoAmazon
0 Google AdSense, en donde la poblaciéon que demanda
productos poco conocidos es tan amplia queotal
supera al de los productos altamente conocidos.

Entre las compafilas "pro" Web 2.0 estaoogle,
Yahoo, Amazon, e incluso los negocios web tradasion
les que incorporan elementos Web 2.0, como san-a s
dicacion RSSy los blogs.

La seguridad

Internet es la fuente principal de difuside cddigo
malicioso, con una importancia econémica quece
rapidamente. Por ello, la preocupacion por la sdgdr

y las tecnologias relacionadas con ella atanecada
dia mas. Se tiende al uso de la identidigital (es el
caso del DNI digital, mostrado enfégura 18, que ya

es una realidad en Espafia) como etamsmo de
autenticacion en Internet. Otra tendeneiatener en
cuenta es la seguridad colaborativa, quencam la
seguridad individual de cada parte como inmifte y
pretende implicar la colaboracién de las difereptas

tes de la red para conseguir una "red segura”

Nuevos paradigmas

Entre los nuevos paradigmas de Internet se inclay

i

1
I

£
E

|
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¥ La publicidad "online'

La publicidac online continuara en aumento, y se estima
que en 2006 superara en EEUU por vez primera €

de la inversion total en publicidad. Los soportasligi-
tarios utilizaran ampliamente las nuevas capacgldd
interaccion que ofrece el medio Internet, coie puede
ya apreciar en el hecho de que Google esté validia
tecnologia para la gestion de publicidad sobresien-

te plataforma de distribucion de video, o etnacuerd:
suscrito por el mayor productor deegos A
(Electronics Arts) con IGA Worldwide Wassive
Incorporated, empresas especializadas engelstior
publicitaria sobre juegos (participadas potel y
Microsoft, respectivamente), o en la propuestasotl-
cionestecnoldgicas para la "rentabilizacion” publicitaria
de los juegos que hace Extehttp://www.exent.com

El comercio minorist:

El comercio minoristae-Commerceseguira creciendo

y pasard en EEUU de 87.000 millones de reslar
2005 a105.000 millones de délares en 2006 (con u
incremento del 21%, segun datos -Marketer), lo que
habilitard nuevas oportunidades en la cadimavalor.

Es el caso, por ejemplo, de la intermediacion enpcas

y ventas (subastas eB: de la intermediacion en pagos
(PayPal) o de la intermediacion en la seguridat&et-

dad (de cara al futurc

La propia Internet como plataforma de entretenirtoe

En el futuro existiran grandes oportunidades eguko se
refiere al entretenimid¢o del mundo digital (con nuevos
modelos de negocio basados en los nuevos dissif
al desarrollo del Hogar Conectado / Hogar Digital lgs
capacidades de distribucién que ofrece Intefello
ayudara la penetracion creciente de la banchay la
mejora de las tecnologias sobre los contenidosd@s
el caso del DRM). Se dice que Apple podria aproae
su posicién de éxito en el negocio de lasioa pol
Internet para ampliar su presencia a tod@oelsistem
del entretenimiento en el Hogar Digital [25]. De hecho
ya ha anunciado el lanzamiento de un dispositiVy'
Player" que permitira compartir los contenidosiBed
enlaTV.
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Las descargas de musica "de pago" se #iplic en
2005 (segun datos de IFPI [16]), con un benefiei®tl
millones de euros. Este escenario se commleta el
éxito de las descargas de canciones a moévile9%lde
los ingresos por venta delsica en Internet) y se refuer-
za con los movimientos de los proveedores, com-
rre con los servicios de blsqueda de visteftsticados
de Google o Yahoo!, o la intencién de Apple dsri-
buir contenidos de video a través de iTunesimismo,
Microsoft lanzara a finales de afio en EEBW repr-
ductor Zune con caracteristicas de "iPod de Ulgera-
racién" y que incluye, como elemento diferenciatio
capacidad de compartir los contenidos cowosotisu-
rios, \ia WiFi, con la obvia intencién de ganar cuota de
mercado a Apple

En este sentido, 2006 puede ser el afodestémbarc
masivo de los contenidos audiovisuales (de lasnzes

de TV, de las peliculas, de las series, etc.) eedaya
que e dan todos los ingredientes: gran ancho de banda
en los hogares, tecnologias de codificaciode strea-
ming maduras (MPEG4, Windows Media), dispositivos
asequibles para el disfrute en el hodt, (Medie
Center, reproductoreiportables, etc.). CinemaNow
(http://www.cinemanow.conpermite la grabacion de un
DVD mediante la descarga legal de su contenidoe

la red, YouTubehttp://www.youtube.cojrse ha conver-
tido en un portal de referencia para la compariigiG-
tuita de videos e incluso las empresas atgenidos
hasta ahora conservadoras, se lanzan a panecios
directamente en Internet, como Twentieth Century;
Disney con CinemaNow, Warner y su re@prP
In2Movies [14], Lniversal Pictures a través del servicio
Pixbox de Telefénica http://www.terra.es/pixbdx o
Sony con Gubehttp://www.guba.coin Sin embargo los
riesgos son altos, ya que existen nmeeliarios
(Rhapsody, MusicNet, AVATO, etc.) g también inten-
tan tomar posiciones en la cadena de v.

El continuado crecimiento de los buscadc

Aproximadamente la mitad del total de losian®s de
Internet visitan Yahoo! cada mes, y en su conjun&
"cuatro grandes" (Yahoo!,oogle, MSN y AOL) tienen
una audiencia que se estima en el 30%talal de los
usuarios de Internet. El negocio de los buscadwmgs-

ré4 en aumento, con una iniciativa europea para are
nuevo buscador (Quaero) y la comercializacior TPI

de un buscador propio en espafiol (Noxtrt

También surgirdn oportunidades en el crecitoietel
mercado, pues la explosion en cantidad y en dfica-
cion de todo tipo de contenidos digitales exiga@ilitar
tanto las blsquedas co el acceso a los contenidos de
Internet, teniendo en cuenta las necesidades pargs
de cada usuario (idioma, perfil, preferencigsiyinos
modelos de negocio que serdn previsiblemarit¢os,
coexistiendo los servicios gratuitos ypago.
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El negocio de los buscadores tendera a eweolar
hacia el modelo SFCSearch, Find and Obtain que
cubre el ciclo completo de busqueda, loceiira y
obtencion de un product

B La telefonia sobre I

También se produra una significativa migracion de los
servicios hacia VolP, con una estimaciénegrcrec-
miento de las lineas de acceso de VolRelemundc
desde 10 millones en 2005 a 14,5 millones en 2ROk
otra parte, los operadores cable ganaran cuota de
mercado a expensas del negocio telefénicdictomal
de la: telcos Los nuevos entrantes incluiran tanto a los
proveedores especificos de VolP (VonageSkype)
como a los principales buscadores (AOL, MSlahoo!

y Google), aunque todos ellos requieren que loarics
finales dispongan de accesos de banda ancha, rcun
suministrados por las compafiias de ca telcos

W Los nuevos servicic

La Tabla 1 presenta una comparativa de uso de los ser-
vicios de Internet por paises (en Europa, los datoslso
2005), en donde también se destaca el uso sigitic

de ciertos servicios en Espafia, como es el cakodie-
carga de mausica (un 56%, siendo la medi@pea de
46%).

El uso comparativo de los servicios de Interrest
Espafia entre los afios 2003 y 2005 se mmeesn i
Figura 19, en donde se puede apreciar el uso de la men-
sajeria instantanea y la redistribucion dsdto de lo:
servicios.

Internet: de tecnologia ayer a motor del cambio
global hoy

Internet nacié como una tecnologia militar, y abecan:-
formandose en vehiculo civil para companifoimacion
entre universidades y centros de investigacé todo el
mundo. Hoy alcanza su mayoria de edad comtor que
impulsa el cambio global hacia lo que se ha dad@erar

la Sociedad de la Informacié

El proceso actual, al igual que otros prosede cambi
social, se apoya y vertebra en torno a la disponibilidad de
nuevas capacidades habilitadoras, que el procesard-
formacién va potenciando en un ciclo virtuagee aporti
sinergia a la transformacién. Internet da nombeenfigt-

ra un conjunto de cacidades tecnoldgicas y de procesos
de transformacion liderado por los avances tecimégy

los agentes que lo conforman (ve Figura 20), entre las

que destacar



Fuente: Informe "Estilo de Vida Digital Intel". Septiembre de 2005

Tabla 1. Uso de los servicios de Internet p ises en 20

B El acceso ubicuo con portabilidad y movilidadmo usuario, simultdnea al uso de dispositivos cadandes
resultado del aumento de la conectividad fijo y hdei complejos y avanzadc
banda anchz

B La digitalizacion de todo tipo de disposos y de todo
B La simplificacién y personalizacién de la experiarde tipo de informacién, con cambios profundos en m-

Descargar musica Otras compras

Videoconferencia Comprar entradas para espectaculos

. Comprar paquete de vacaciones,
e-Learning billetes de avion, tren

Ayuda para el estudio Informacién sobre salud

Comprar libros, revistas,
musica, peliculas

Otros sitios web de la

Administracién Publica

Juegos en red

Descargar software,
musica o peliculas

Consulta de noticias Visitar sitio web del ayuntamiento

Mensajeria instantanea Operaciones bancarias

Foros Consultas bancarias
Chat Transferencias de ficheros (FTP)
Buscador Descarga de otros archivos
Correo electrénico Descarga de video
t t d
60 80 100
Uso (%) Uso (%)
| Enero-Marzo 2005 [ Julio-septiembre 2003

Fuente: Red.es

va de uso de los sen s de Internet en Esp
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Modelo Modelo
centralizado abierto

Red con inteligencia en el centro Red con inteligencia en la periferia

“core" "edge”
Servicio telefénico Internet
Servicio postal Red de autopistas

Fuente: www.enter.es

cesos de comunicacion y difusién publicos y prigado

B El auge del entretenimiento en red (juegpsesatas) o
desde la red (descargas de musica y video, TV).

B Las nuevas formas de garantizar la seguridadj\aqd
dad o la identidad digital en la Red

En cefinitiva, Internet auspicia la aparicion de nuepasa-
digmas, que combinan las capacidades deftamatica,
del entretenimiento y de las telecomunica@one que s
sustentan sobre nuevos componentes tecnol4gicosaf-
vidad, dispositivos, software, aplicaciones) que dem a
convertirse con rapidez ecommoditie§ mucho antes de
alcanzar su obsolescencia tecnoldgica, poaplaricion de
nuevas tecnologias que los sustituy

Internet y la disrupcién del mer  cado "telco”
El mercado"telco”: los nuevos paradigmas de Internet

Internet habilita y estandariza la comunicacgiobal de
informacion, utilizando las redes de comunicaciatetas
operadoras, que de esta manera se posicioo@ao |
agentes necesarios del modelo Interneto psegin u
modelo soportado por publicidad y altamenirugtivo e
incluso sustitutorio de los modelos de negocioraores.

Por ello, para un operador "telco" sera fundameatana
continua de posiciones en la cadena de valor dailgs/os
paradigmas" de los servicios en la &tsil de |
Informacién, que seran distintas de las omsode com-
modity" de las comunicaciones, segun sugiere el andlsis
algunas noticias aparecidas recientemente en |dom

La industria de la telefonia moévil ha empezadareér
seriamente con la voz IP, segln el reciente FOIGBN3
de Barcelona, el Cebit en Hannover (Alemarala

Los acuerdos entre los proveedoreshdespotsy los
operadores mdviles han dado lugar a un conjuntoide
ciativas para implementar modelos de acceso ca@abor
tivo (al modo P2P) en itinerancia, como FQIN] u
otras similares.

Alrededor de 200 ciudades estadounidensesahan-
ciado planes para ofrecer puntos de conexion Wi g
tuitos, entre ellas San Francisco, que lo hara deaino
de Google y EarthLink.

Intel promovera la incorporacion de accesovimde
banda ancha en cada PC (como es el acukrdmtel
con GSMA del 14 de febrero de 2006).

Los quince mayores operadores de telefonisil na@l
mundo han llegado a un acuerdo para interconegsar s
redes y permitir la mensajeria instardarentre sus
clientes.

Volkswagen incorporara imagenes de Google en su sis
tema de navegacién GPS.

En la actualidad se da una gran pléyade de seswétio
red: Google, Yahoo, Microsoft Live.

Nokia anuncia el primer movil con capacidades de gr
bacién de video digital con calidad DVB

Warner Bros abraza el P2P a 31 de ener@0f6. El
gigante Warner Bros ha anunciado que coménaar

vender peliculas y programas de televisidecs®na-

dos en Alemania, Austria y Suiza, mediarteuso de
una red de intercambio de archivos Peer to pedt)(P2

la misma tecnologia tantas veces acusada de "aer&naz
a la propia industria del ocio [14].

America On Line(AOL) del grupo Time Warner, para-
digma de proveedor de servicios de Inteljaeteso,
correo, mensajeria instantanea) cambia sustancitgme
su modelo tradicional de negocio, basado en cuatas,
modelo soportado parcialmente por publitidgara
hacer frente a la pérdida de clientes, prefieren los
servicios gratuitos de la competencia (Busindgeek
del 31de julio de 2006).

La distribucion de musica en Internet sera soparpemt
un modelo publicitario. Esta es la propuedta Spiral
Frog http://www.spiralfrog.coryy que prevé distribuir
de forma gratuita y legal el catalogo de EMI enetiie
bre de 2006, y de Qtraktfp://www.gtrax.corj que es
similar pero con un modelo tecnolégico mas oriemtald
P2P.

CTIAWireless 2006 Conference realizada en Las Vegas Posiblemente, el mejor escenario par telcossea "crecer
desde la red" para llegar a tener un posicionamiem los
negocios de Internet a través de varias viaque:

2 Noticia aparecida en Cinco Dias el 28 de marzo de
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B Es imposible luchar contra los grandes de Intepeet

se pueden ofrecer soluciones para que lgsepas y

medianas empresas ofrezcan servicios en Inteoreh ¢
pueden ser la difusion y la descarga de conteridda
red, las facilidades para identificacion y factidacetc.

B Es posible la deteccion temprana de empresasdaenti

des innovadoras con las que colaborar. leteya ha

demostrado su capacidad para aprovechar el dinamism
de pequefios emprendedores con grandes ideas gue pue

den llegar a ser grandes negocios con pequeBtesco

B Es posible la seleccién estratégica de las arepesie
ble impacto sobre los negocios actual€y por
Internet, VolP), para tomar una posicion relevamnte!
conocimiento adquirido o en el mercado.

La regulacion. La garantia de "Net Neutrality"
revisada en los EEUU

El debie sobre laNet Neutrality ha alcanzado al Senado

de los EEUU, que ha rechazado, con fectde unio de

2006, la propuesta para elevar al rango de "Legifedtel
concepto de "Neutralidad de la Red". Se trata gheilfae-

ra disyuntive reguladora que pretende tener en cuenta la

realidad del mundo convergente que auspiciarriet, y
que aborda compatibilizar la esencia neutral yefesal-

zada de Internet, que ha hecho posible ran desarrollc
con el avace futuro que exige desplegar redes convergen-

tes de gran capacidad, que sélo pueden atsercen u
escenario de rentabilidad adecue

cios en red (como Google o Skyp

Dado el condicionamiento reciproco la regulacion y de
los modelos de negocio, el debate dista muchordeos-
ceptual y puede determinar de forma significatiatero

del sector de Interne

Visiones de futuro
El nuevo boom de Internet

Es un hecho que la red Internet de estd dando cumpli-
miento a muchas de las previsiones que aséah hac
varios afos, y que resultaron tan escurridizamnesto E:

el caso de la realizacion de llamadakefonicas pc
Internet, las descargas legales muasica y peliculas o el
acceso de alta velocidad en los méviles a InteAwpiellas
posibilidades que ilusionaron a la gente doahNetscap
salié a bolsa en 1995 son ya una realidad en |@rizagle
los casos y se mantendran durante 25 afios. El uso de
Internet no ha parado de crecer y las empresaagranc-
do a traducir en beneficios el aumento amisumo de
"tiempo Internet" (ver | Figura 21).

En lo que se podria denominar "Boom 1.8%5 émprese
salizn a bolsa con poco mas que un plan decm®gy un
buen marketing, y mucho antes de que se plantsapde-

ra tener beneficios. Hoy en dia las acciomeesnoldgica:
estdn en unos valores mucho méas racionaleslas de a

Hasta la fecha, el modelo de Inter 80 200
habilita una estructura punto a pu 2 - = I
(e26 que soblo exige a una nueva 60 - > -
. .z aps © 3
aplicacion que utilice el protocolo | 4 § 120 T—— T W
. . L 40 2
sin precisar de ningun tipo de act- é gl B EE B =E |
cion o validacién por la red, lo q 20 g
caracteriza y define el caracter "- s = = B OE |
7 . o
tral” de ésta. Se admite que 0 : - ) N S M ..
caracter neutral es ele ha pOSIbIII- 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
. Afio Afio
tado el e_XItO actual de Ir.1ternet, p a. Hogares con conexion de b. Uso de Internet
se cuestiona su adecuacion par banda ancha
futuro por no poder proporcior
seguridad frente a conductas dafii 100 15
y no poder ofrecer la calidad ade-
. . »3 80 - ,3 12
da que exigen las nuevas cacio- o om
. su s
nes (como el video o la voz). E T 60 — T 9
] 3
exige introducir "inteligencia" en %g 20 1 - B A %g 6 1
red, bien para bloquear la infor- éz é;
cion maliciosa o bien para priori: 20 THE R B B B B 37
determinada informacioi o4 N NN BN WM NN W 0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
.. . . Afio Afio
Las posiciones vienen defendic . -
c. Ventas minorista d. Ingresos por publicidad
por ung parte, por lagelcos con la
probable alianza de los proveedc Fuente: Fortune Magazine. Mayo 2006.

de contenidos, y, por otra, por

proveedores de aplicaciones y ¢
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Vifieta de Fortune Magazine

ere dot.comy los estandares de los inversores son también
distintos y mas exigente

Todo ello apunta a un regreso del boomindernet, en Ic
que se poca llamar "Boom 2.0" (ver ld&igura 22) pero
soportado por un crecimiento rentable, séfdestable
basado en nuevos estandares tecnolégicos, agruipajd

la férmula méagica Web 2.0, y con unos usuariossguea

la vez generadores ivos de contenidos, como ocurre en lo
que se puede considerar el inmejorable ejemplawislo
escenario: la Wikipedia [8] [9], con su sugerentgtacion
para que cualquier usuario edite o corrija lasmEgiOtros
paradigmas del nuevo boom pen ser FaceBook [18],
Blogger (Google) [19], MySpace [20], @lat [21],
YouTube [22] o Flickr [23]

Luchas en el GYM

En un afortunado juego de palabras, gl&poYahoo
Microsoft (GYM) aglutinan un escenario alianzas y

Nuamero 39 - octubre de 2006

luchas por el dominio del primer medio dEmanicacior
global.

En este sentido, Google se estd preparaada impedil
que Microsoft saque partido de su préximozéamiento
Windows Vista, y le arrebate el negode las busquedas.
Lo demuestran sus ultimos propuestas: la comprprc-
cesador WriteLN y el lanzamiento de una hoja deutd)

que competiran con los equivalentes de Microseftcamao

el acuerdo con Dell para que venda ordemsdoon us
programas, y sean los usuarios los que aecsl utilizar
las herramientas gratuitas de Google o siptan las d
Microsoft.

Ante un enemigo comun han surgido las alianzaspdal

de Ebay y Yahoo! La primera es lider en corio electr6-
nico, pero ingresa menos del 1% en publiidgue es ¢
punto fuerte de Yahoo!, que nunca ha saleixiglotar e
comercio electrénico. Ambas empresas se hiadacalpar:
complementarse, de modo que Ebay utilizasoftware de



Yahoo! para poner anuncios en su pagina web, raequie
los usuarios de Yahoo! podran utilizar el sistemaagos
online de Ebay, Paypal, para realizar sus compras.

Por otro lado, Microsoft lleva afios luchandor hacerse
un hueco en Internet, confiando buena peetesu cre-
miento en el control de los terminales gligponen d
Windows, presente en nueve de cada diez ordenagogt
navegador Explorer, y confia en el poder de énipio y
esperado Windows Vista, que incluird un buscadaedie.
La compafiia ha negociado con Yahoo!, Ebay y Dejjiis
diversas fuentes, pero finalmente no ha filmnainguir

acuerdo, posiemente, por temor a las acusaciones de

monopolio.
El futuro de Internet

Como conclusion final del articulo se puedsumir ls
visién que intercambian Vinton G. Cerf, creador teltc-
colo TCP/IPy fundador de la "Internet Societyon Esther
Dyson, editora jefe de CNET Networks, sobre elruile
Internet [14]. Este resumen dice lo siguie!

B '"Internet aumentard su cobertura alcanzanduuahos
de los 5.500 millones de personas que aun no dispon
de ello. Las velocidades de acceso aumentaranyaunq

de forma no uniforme. Los modelos de negadgored
que soportan los usuarios, se fundiran @ rluevos
modelos que se experimentaran casi a diario. Lalimov
dad sera un componente de Internet de crecientaimp
tancia y constituira el motor de mdltiples aplicaas".

"Los medios relacionados con el entret@mto se
potenciaran con sus contrapartidas ererrat, con
resultados impredecibles pero que, con seggyiden-
dran componentes interactivos que no se encuegiiran
los medios tradicionales. Muchas "cosas" se corétta
y gestionaran desde Internet y habra inventos dobre
nuevos usos de Internet que sorprenderan cuanutose
duzcan, al igual que ocurrié en el pasado. Lameztret
de hoy existe sobre todo en el "ciberespacio”, trasn
que la red Internet del futuro estara mas ligadauaido
fisico, con un conocimiento mucho mayor de la deali
y también de las identidades de los usuarios".

"Los grandes retos vendran impuestos, por un |zaio,
los limites que debe tener la informacion (segak;iiai-
vacidad y confidencialidad) y, por otro, del fillade la
ingente informacion'

En resumen y como apunta CeHabra una Internet en
tu futuro, es indtil resistirse"
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