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1. Construccion de conocimiento

Se construye conocimiento, incluyendo hechos, conceptos, principios, habilidades,
valores y su uso inteligente, de acuerdo con determinadas circunstancias y con el
“insight”.(Dominowski, 1996).

Al hablar aqui de conocimiento, debe entendérsele como conocimiento activo, es decir,
aquel del que y con el que se piensa de manera critica, ética e innovadora, no asi el
conocimiento pasivo que se contenta con poco. El conocimiento y en especial el de tipo
activo, se cuenta entre aquellas cosas que no ocurren con facilidad, siendo también
objetivo del presente articulo trabajar con las formas de hacer mas manejables la
ensefianza y el aprendizaje del conocimiento y su uso mas critico, ético e innovador.

Dentro de la etapa de diagnostico sobre la ensefianza y aprendizaje de conocimiento, se
conocen una serie de deficiencias detectadas desde los afios 70, y otras mas
recientemente divulgadas (Blagg, 1990) que me permito referir:

Dificultades para:

Escribir, y comprender lo que se lee.

Discriminar entre observacion, inferencia y uso de la experiencia previa.

Reconocer y controlar variables, y las relaciones entre las mismas.

Reconocer y distinguir entre hechos, datos, evidencias, suposiciones, inferencias y
juicios.

Establecer definiciones conceptuales y operacionales (de proceso).

Identificar vacios de conocimiento e informacion.

Traducir signos no lingiiisticos en palabra y viceversa.

Plantear y entender enunciados tipo proposicion.

Seguir una linea de razonamiento en términos de supuestos subordinados.

Formular inferencias y conclusiones a partir de datos y evidencias.

Ejecutar secuencias de razonamiento inductivo y deductivo, analogico e hipotético.

Ser conscientes de los procesos de pensamiento o razonamiento ejercitados.

Tratar con las distinciones lingliisticas, conocimientos, y procesos propios de las
disciplinas objeto de estudio.

Al anterior listado de dificultades se pueden agregar otra serie de caracteristicas y
comportamientos comunes en los estudiantes:

Pueden leer las palabras pero no pueden pensar en las palabras analiticamente y
sintéticamente, ni extraer de ellas inferencias.
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Pueden aprender los hechos de caracter numérico, pero no pueden solucionar
problemas.

Poseen conocimientos aislados, y una vision atomizada de la realidad.

Apresuramiento para establecer generalizaciones.

Aprender centrandose en la memorizacion.

Bajo nivel de profundizacion.

Sobra decir que algunos estudiantes lo hacen mejor pero algunos lo hacen peor. En
resumen, el aprendizaje de hechos trascurre suficientemente bien, pero el pensamiento
critico, ético e innovador languidece.

La educacion con demasiada frecuencia equivale a comerciar con la verdad. Se venden
las verdades a los aprendices como algo dado para ser aprendido; sin situarse en un
contexto, sin perspectiva critica, sin aplicacion innovadora, sin llegar a evaluarlas. La
educacion para la comprension genuina y el desarrollo del pensamiento constituye una
empresa dificil y de alguna manera técnica, que requiere teorias y herramientas para la
ensefanza y el aprendizaje que estén a la altura del reto. El comerciar con la verdad
implica un esfuerzo relativamente poco sutil y poco técnico, asi que naturalmente gran
parte de la ensefianza y el aprendizaje se inclina por el modelo facilista.

Ante el panorama expuesto surge entonces una serie de interrogantes:

(Podria desarrollarse un modelo metodologico de abordaje y solucion de problemas de
disefio, que forme al estudiante dentro de una serie de habilidades, valores,
conocimientos y actitudes, deseables para llegar a adelantar proyectos de investigacion
en disefio?

(Qué tipo de enfoques educativos debemos abordar a fin de formar personas,
profesionales en disefio, con un alto nivel de desempeifio dentro del contexto en el que
ejercen?

Como un intento encaminado a generar respuestas a tales interrogantes, presento un
enfoque tedrico que busca servir de base para la realizacion de actividades encaminadas
a la formacién de disenadores, fundamentadas en lo que se ha denominado el
pensamiento de orden superior.

2. Enfoque tedrico adoptado

Las teorias de enfoque cognitivo se centran en el estudio de las habilidades del
pensamiento, es decir, la manera en que el ser humano aprende y las operaciones
mentales que se llevan a cabo durante el proceso de aprendizaje.

Se pretende, al optar por el enfoque teorico de habilidades de pensamiento, desarrollar
dichas habilidades mediante la estimulacion de procesos cognitivos, orientados a
obtener un aprendizaje mas perdurable, significativo y de mayor aplicabilidad en la
toma de decisiones y en la generaciéon de respuestas a problemas de disefio,
relacionados con las situaciones a las que el individuo se enfrenta en su interaccion con
el medio.
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2.1. Habilidades de pensamiento
Denomino habilidad a una facultad del ser humano, que surge segin la siguiente
relacion:

1 Proceso : Operador intelectual
2 Procedimiento Estrategia para pensar (pasos)
3 Habilidad Facultad de la pessona para aplicar un Proceso

En donde primero un proceso es transformado en procedimiento, luego, una vez que se
operacionaliza es aplicado, y posteriormente se convierte en habilidad al ser ejercitado
en la préactica. En resumen, la habilidad es lo que la persona adquiere una vez que
practica el proceso.

A fin de explicar lo que se entiende por habilidades de pensamiento, se citaran algunos
conceptos de enfoque constructivista.

Las operaciones mentales, entendidas como habilidades de pensamiento “son el
conjunto de acciones interiorizadas, organizadas y coordinadas en funcion de las
cuales realizamos la elaboracion de la informacion que recibimos.” (Méarquez,1998).

“El conjunto de acciones interiorizadas, organizadas y coordinadas, que propician un
adecuado procesamiento de la informacion, enfocadas tanto a la informacion a
procesar en si, como también a las estructuras, procesos y estrategias que estan siendo
empleadas al procesarla.” (Lipman,1991)

Sobre el mismo punto, Nickerson apunta que puede hablarse de habilidades de
pensamiento de bajo orden: aquellas habilidades muy especificas, como identificar por
ejemplo; y de habilidades de pensamiento de alto orden (orden superior) las cuales
implican la combinacién y uso pertinente y oportuno de habilidades de pensamiento de
bajo orden. Entre las de alto orden o superiores se encuentran, el razonamiento
(hipotético, analdgico, etc.) y la solucion de problemas.

2.2. El pensamiento de orden superior o metacognicion

El metaconocimiento o metacognicion, es “la habilidad que tenemos para planear una
estrategia que nos permita obtener la informacion que necesitamos. También nos
permite estar conscientes de nuestros pasos )y estrategias durante el proceso de
solucion de problemas y de evaluar la productividad de nuestro propio pensamiento”
(A. Costa, 1994)

2.2.1. Tipos de Pensador

Se pueden considerar entonces dos tipos fundamentales de «pensador»: el pensador
espontaneo y el pensador sistematico; a partir de los cuales se puede diferenciar lo que
ha sido denominado pensamiento de orden superior.
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Apoyandose en las diferencias entre el pensamiento de orden inferior y el pensamiento
de orden superior, se puede afirmar que cualquier respuesta orientada a la formacién de
profesionales disefiadores con capacidades investigativas debe encaminarse hacia la
busqueda del desarrollo del pensamiento de orden superior.

Lo anterior se puede ratificar a partir de entender el inminente caracter proyectual de las
disciplinas de disefio. Otros puntos para sustentar el por qué se considera pertinente
adoptar un enfoque orientado al desarrollo de las habilidades de orden superior en el
objetivo de formar disefiadores, se pueden resumir al comprender que la actividad del
disefio esta caracterizada por la realizacion de proyectos, planeados con toda intencion,
reproducibles, y en los cuales se conoce de antemano (al menos conceptualmente
hablando) el posible resultado de los mismos.

2.2.2. Clasificacion del pensamiento de orden superior

La clasificacion del pensamiento de orden superior (Amestoy, 1995) constituye marco
tedrico de referencia, en el desarrollo de los programas orientados a la formacion de
profesionales en disefio. Debe considerarse como guia de las propuestas académicas
orientadas a la formacion de profesionales en disefio, el desarrollar de manera armoénica
el pensamiento critico, innovador y ético.
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2.2.3. Procesos

Un camino completo que conduzca al desarrollo de las habilidades de pensamiento de
orden superior, esta compuesto por una serie de sub-procesos, en donde de manera
gradual y acumulativa se va ascendiendo al nivel deseado. Usando la escalera como
metafora, podemos decir que dominar un sub-proceso implica el dominio de los
escalones precedentes, por ejemplo: si se quiere alcanzar el dominio en el proceso de
ordenamiento, se debera previamente haber logrado suficiencia en el dominio de los
procesos de observacion, comparacion, relacion, y clasificacion.

E ui“ﬁ? Evaluacidn :

%‘%‘“"”ﬁ Sintesis E

Anélisis

Clasificacién jerdrquica :

Ordenamiento E

Clasificacion E

Relacidn E

| Comparacion

| Observacion :

Continuando con los ejemplos, se pueden considerar como de mayor complejidad
aquellos sub-procesos ubicados en la parte mas alta de la escalera, y como de menor
complejidad aquellos que se sitian en la parte baja de la misma, entendiendo de
antemano que la complejidad de un sistema esta dada tanto por el nimero de elementos
(variables y constantes) que componen el sistema, asi como por la calidad y cantidad de
relaciones existentes entre tales elementos constitutivos del sistema. A continuacion se
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presenta de manera detallada las sub-operaciones que idealmente deben llevarse a cabo
en el momento de la ejecucion de cada una de las operaciones de pensamiento de la

escalera.

Proceso de observacion
Definir el objetivo

Fijar la atencion en las caracteristicas
relacionadas con el propésito

Listar las caracteristicas

Evaluar

Proceso de rglgncién

Definir el objetivo

Establecer variables

Escribir las caracteristicas
semejantes y las diferentes

Establecer nexos
Formular enunciados

Verificar

Proceso de comparacién

Definir el objetivo

Identificar variables

Listar las caracteristicas semejantes
y las diferentes

Verificar

Proceso de clasificacion

Definir el objetivo

Identificar caracteristicas

Establecer relaciones entre las
caracteristicas

Definir criterios

Identificar grupos

Ubicar los objetos en la clase
correspondiente

Escribir el nombre de la clase

Verificar
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Proceso de ordenamiento

Definir el objetive

Identificar la caracteristicas

Definir el criterio de ordenamiento

Establecer la secuencia en los
elementos del conjunto

Verificar

Proceso de analisis

Definir el objetive

Establecer los criterios

Seleccionar uno a uno los criterios

Separar el todo en sus partes

Verificar

Proceso de sintesis

Definir el objetivo

Analizar globalmente los elementos

Elaborar esquemas

Integrar los conceptos y relaciones

Elaborar la sintesis

Verificar
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Proceso de evaluacion
Definir el objetivo

Definir la situacion  Definir la situacion
ideal real

Definir los criterios de evaluacion

Comparar ambas situaciones

Identificar discrepancias

Emitir el juicio de valor

Verificar

3. Discusion

Si aceptamos que investigar en su sentido estricto es producir nuevos conocimientos,
podriamos decir que la investigacion en disefio no existe. La produccion de nuevos
conocimientos esta historicamente ligada al quehacer tradicional de la ciencia, siendo
ésta ultima un eslabon dentro del proceso de la innovacion, junto con la tecnologia y el
disefio. La investigacion en disefio pereceria ser algo académico, algo sin una aplicacion
practica, algo lejano a las practicas del disefio. Al revisar la asignacién presupuestal
destinada a la investigacion se vuelve aun mas dificil hablar de investigacion en disefio.
Encontrar investigadores en disefio es tarea titdnica dado que la ensefianza del disefio,
en el mejor de los casos, se mantiene dentro del enfoque de orientacion a proyectos y no
reconoce la importancia del conocimiento. En teoria, seria posible adelantar
investigacion en los actuales establecimientos de educacion en disefio, pero considero
que la condiciones para lograrlo son todavia lejanas. Las instituciones en cuestion
carecen del tipo apropiado de programas, de visiones, de politicas y de personal para
adelantar la tarea, salvo contadas excepciones que hacen que un encuentro
latinoamericano dedicado, al menos en parte, a tratar el tema cobre total relevancia.

Los modelos tradicionales de las escuelas de disefio han ubicado la disciplina como
actividad caracterizada por las operaciones mentales de analisis — sintesis, suponiendo
de manera errada el manejo suficiente de habilidades de bajo orden por parte de
estudiantes y docentes. Se propone que el proceso de formacion de disehadores,
hablando en el nivel de la educacion terciaria, debe comprometerse a desarrollar el
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dominio conciente de las habilidades de pensamiento empezando por los niveles mas
bajos de la escalera, hasta llegar a los méas altos, cerrando asi un nivel del ciclo y
abriendo simultaneamente la puerta para continuar en un proceso de constante
perfectibilidad.

Aunque puede llegar a sonar obvio no sobra recalcar sobre la idea segin la cual
cualquier actividad encaminada a la formacion de profesionales dentro del marco de la
educacion terciaria, deberd tener presente el actual estado en que se encuentren los
procesos previos de formacidn (primaria, secundaria) pues, es alli donde surge buena
parte de las carencias que presentan tanto docentes como dicentes.

Considero fundamental, como parte tanto del curriculo como de los planes de estudio
encaminados a la formacion de disefiadores, incluir como base conceptual el enfoque
hacia la investigacion, entendida como actividad encaminada a la produccion de nuevos
conocimientos, sean estos entendidos como basicos o aplicados.
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