Benchmarking: consiste en investigar las mejores prácticas entre competidores y no competidores para aumentar el desempeño. Mejora el desempeño si se estudian y se copian el método de los lideres de varios campos.
Pasos:

1. Se forma un equipo de Bechmanrking. Su tarea inicial es identificar que se va a evaluar, determinar las organizaciones de la comparación y escoger los métodos de acopio de datos.

2. El equipo reúne datos internos sobre sus propios métodos de trabajo y datos externos de otras organizaciones.

3. Los datos se analizan para detectar lagunas de desempeño y la causa de las diferencias.

4. Se traza y emprende un plan de acción para cumplir o exceder los criterios de los demas.
