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On observe parfois que les apprenants & distance réussissent
mieux, pour une méme formation, que des étudiants en présen-
tiel, et 'on en tire parfois des conclusions sur Iefficacité des
outils, qui serait supérieure a celle des enseignements en face a
face. C’est sans doute vrai dans certains cas, plus particuliére-
ment d’ailleurs dans les formations hybrides, mais les recherches
sur ce théme montrent surtout que la plupart des apprenants a
distance, notamment dans I’enseignement supérieur, sont des
adultes qui ont décidé d’entreprendre une formation continue et
sont mus par des motivations souvent plus fortes que celles des
¢tudiants qui poursuivent des études sur la lancée de leur forma-
tion initiale, sans y attacher la méme importance.

Il n’en reste pas moins que les bilans sur les dispositifs de for-
mation d’adultes, et plus encore sur les dispositifs a distance,
bien que peu publiés, continuent de mettre en évidence les
cortéges d’abandons et d’échecs qui accompagnent la plupart
d’entre eux.

2. LE PROBLEME DES ABANDONS

Bien qu’il soit difficile de citer des références, car ces informa-
tions sont rarement publiées (sinon dans des rapports internes et
confidentiels), la plupart des bilans, quels que soient les supports
utilisés, continuent de faire état de fortes déperditions dans la
plupart des dispositifs de formation a distance. Il est banal que
celles-ci atteignent les deux tiers des inscrits. Ces taux d’abandon
et d’échec montrent a I’évidence une trés relative efficacité des
dispositifs de FAD. Les seules formations qui échappent a ces sta-
tistiques implacables sont celles qui accordent une attention par-
ticuliére a ’encadrement des apprenants, consacrant des moyens
importants au tutorat, a I’organisation de regroupements et 3
Paccessibilité de centres de ressources disposant d’intervenants
compétents.

Les opérateurs de la formation a distance qui attendent de leur
activité une rentabilité financiére se trouvent ainsi face & une
double contrainte. Ils sont partagés entre tenter, pour améliorer
leur efficacité et leur image de marque, de mettre en place
des moyens en termes techniques (outils de communication),
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structurels (regroupements, lieux—ressources) et
rat), qui augmentent d’autant les cofits ou, pour les faire baisser,
de limiter ces services. Or .l'es abandops les minorent, puisqu’ils
diminuent les dépenses liées au suivi des apprenants', Cela
revient a dire, dans le contexte frangais, que, lorsque les prix de
revient et les tarifs d’inscription sont calculés en tenant compte
d’une faible assiduité des inscrits et sur la base de frais de fonc-
tionnement et d’un personnel de tuteurs et de correcteurs réduits
en conséquence, ceux qui abandonnent paient pour ceux qui per-
séverent ! En Amérique du Nord, il semble que, dans certains
cas, des modalités de remboursement des frais d’inscription
soient prévues en cas d’abandon précoce. hy 3
Les apprenants, quant a eux, lorsqu’on les interroge sur les rai- p:
sons de leur abandon d’une formation a distance, mettent trés
fréquemment en avant les problémes liés a des obstacles maté~
riels, de 'ordre du manque de temps (ou de la difficile gestion
du temps) et des contraintes professionnelles et familiales. Ces
causes sont, bien entendu, réelles, mais insuffisantes a expliquer
PPampleur du phénomeéne. v akly
Le fait est que les enquétes s’appuient le plus souvent sur des
questionnaires adressés par correspondance ou via le réaeau. m
souffrent des biais inhérents a ce mode d’investigation, relﬂr
non seulement aux faibles taux de réponse et 4 la représentativité
discutable des répondants, mais aussi a la nature des réplmm
obtenues, souvent de ’ordre du déclaratif et du convenu. Peu
d’enquétes qualitatives, fondées sur des entretiens ‘md:lwduels ?
profondeur, sont réalisées auprés des apprenants a dl'stan?e,‘ u
fait méme de la distance qui les sépare des sources de diffusion de
la formation et de leur dispersion géographique qui rendent cot-
i t, en revanche, de

teuse toute rencontre physique. Elles permettent, s
constater que I’argument du manque de temps,dl’{oc u’ilc:’g
méme il est fondé (cf. infra), est parfois plus s?corzta; rznoned; ]
parait, et font ressortir des causes de démotivation e
ment plus profondes.
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1. « Il a souvent été remarqué que les promoteurs de

: >est-a-dire sur le f:
des gains surtout sur les abandons en cours de formal:oz:c;::;t T 1003, dang
les stagiaires n’exécutent pas la totalité des travz}uxe:Dudezem alors d 4
parenthése qui fit & ’époque grand bruit, Jean-Pierr
CNED du Centre de Vanves (Dudezert, 1993).
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Le « décrochage », pour reprendre une expression québécoige
est souvent di a des erreurs d’orientation, a des probléme;
d’adaptation a un mode d’apprentissage auquel les inscrits a dis-
tance n’ont pas été préparés et dont ils ne soup¢onnaient pas les
exigences, a des difficultés de compréhension des activités exigées
qui conduisent & douter de soi et de sa capacité a poursuivre des
études, a un sentiment d’insécurité 1i€ a 'impossibilité de se con-
fronter a d’autres. Le degré d’implication des apprenants dang
leurs études est certes important pour entretenir une motivation,
mais Pisolement ressenti face aux outils, aux contenus, aux
méthodes de travail et, surtout, face au manque de contacts
directs avec Pinstitution, ses formateurs et les autres apprenants,
méme ¢’il n’est pas toujours explicitement évoqué comme cause
d’abandon, se lit aisément comme tel. Nous y reviendrons a pro-
pos du « lien social ».

Les technologies constituent, assurément, des sources poten-
tielles de facilitation des apprentissages, et certains sites Internet
s’efforcent de recréer une certaine convivialité, mais, malgré les
discours emphatiques de certains de leurs promoteurs, les
échanges virtuels sont loin de tout régler et font souvent surgir
des difficultés d’accés et/ou d’appropriation, analysées notam-
ment par Bélisle et Linard (1996), qui viennent s’ajouter aux
autres problémes.

3. LA SITUATION DE FORMATION

« Quand étudier rime avec liberté... »

Ce slogan utilisé par la Télé-Université du Québec donne cer-
tes une image trés positive de la situation de ’apprenant a dis-
tance. Au quotidien, cette liberté rime aussi bien souvent avec
désarroi ou démobilisation.

Aprés avoir regardé de plus prés deux des facteurs d’abandon
les plus fréquemment évoqués par les apprenants eux-mémes, les
problémes de temps et d’isolement, nous aborderons ce qui, pour
eux, est au cceur de la situation de formation a distance:
P'autoformation et ’autonomie qu’elle implique, avant de con-
clure sur ’importance des relations tutorales et du lien social.




