OBJETVO | META

INDICADOR DE COLORES PROCESO

-RECEPCION
-PRODUCCION

-CONTROL DE INVENTARIOS
-MANEJO DE PEDIDOS
DESPACHOS
-DISTRIBUCION Y ENTREGAS
MANEJO DE DEVOLUCIONES
-ATENCION & SERVICIO AL

LIENTE
-FACTURACION

- RECEPCION

- CONTROL DE INVENTARIOS

- PLANIFICACION DE COMPRAS Y
REABASTECIMIENTO

'ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE

- FACTURACION

GESTION COMERCIAL
- DISTIBUCION Y ENTREGAS
- ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE

- RECEPCION
- PRODUCCION

<2dias

|ATENCION Y SERVICIO AL
LIENTE

<24 ATENCION Y SERVICIO AL
s2dias LIENTE

CAPITAL HUMANO

=1dia

Desde Miami: S

2,5%

Desdo Brasil /
México
<33%

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Desde Colombia
<25%

Desde China
4%

MANEJO DE DEVOLUCIONES

ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA

CAPITAL HUMANO

PRODUCCION

CONTROL DE CALIDAD

ALMACENAMIENTO Y CONTROL

DE INVENTARIOS

ALMACENAMIENTO Y CONTROL
DE INVENTARIOS

ALMACENAMIENTO Y CONTROL
DE INVENTARIOS

ALMACENAMIENTO Y CONTROL
DE INVENTARIOS

299%

299%

ALMACENAMIENTO Y CONTROL

299% DE INVENTARIOS

<2 hojas de ruta
con error

DESPACHOS

GESTION DE ABASTECIMIENTO

oo s ga | ottt s comscnen e
P001 | Satisfaccion del cliente | ¢ % %% BRSS9 todas las dimensiones (personal | Numero | Semestral 3PL QUITO Jefe de Operaciones 3PL
ssstacsncoctome 1000 5 St
Operadora)
P00 [sutocon o ctame | 1dc0doSatstaein [\ ke | [ mowncace | oo cnccos |die e Opmscne
Administracion)
P-001 | Satisfaccién del cliente | nA1ce 40 Satsfaccion el | oyiaccion del cilente por Puntos de | Nomero | Semestral VAD Gerente Comercial
P-003 | Gestion de reclamos se recibe el reclamo hasta que | del reclamo. Dias Mensual SRS -CRECOS | Jofe de Operaciones SRS y
[t amion
P004 | Ambiente Laboral Medicién del Ambiente Laboral | S2ntidad de respuestas sobre un % Anual GENERAL Gerente de Capital Humano
Lo i o ‘ o R
paogg | Feclor de Landeo, Costos incurridos en el (Precio landed / Precio FOB) - 1 % Mensual VAD Jefe de Logistica Internacional
pavs [Facrcotanten  |oomos neutaos 08 | oonges ) precorom)-1 | % | e o [P —
pavs [Facrcotansen  |oomos neutaos 08 | oo ) pecorom)-1 | % | e o [P —
pogg | Feclor de Landeo, Costos incurridos en el (Precio landed / Precio FOB) - % Mensual VAD Jefe de Logistica Internacional
Gestion de logistica. Mide el cumplimiento de las Cantidad de guias que cumplen los
entregas segun el destino. |
N [—
P-008 Actvidades Mantenimiento % | Timestral GENERAL Coordinador de Seguridad
P (& de % n fd % Semestral GENERAL Gerente de Capital Humano
[
Mide el porcentaje de procesados sin novedad / Total de| % Mensual 3PL QUITO Coordinador de Bodega
proceso productivo. Simeards s
e weescopeans o]
Lead time notificacién de_ | se identifica un PNC hasta que| Total de dias en notificar los PNC / N Mensual
PO fone se noifica al responsable del | Total NC identificados en el mes mero nsual GENERAL Jefe de Calidad
e
ot g Contitas 6o PR
P-012 Inventario. % de CONFIABILIDAD # unidades sistema % Mensual 3PL QUITO Coordinador de Almacén
ot g2 otz 50 PI—
P-012 Inventario. % de CONFIABILIDAD # unidades sistema % Mensual SRS - CRECOS Coordinador de Almacén
P-012 Inventario % de CONFIABILIDAD # unidades sistema % Mensual GENERAL Coordinador de Aimacén
ot g2 otz 50 P—
R e docscanes conates s
P-013 i vel i e cidenciade. o, 4o COINCIDENCIA novedad/ % Mensual 3PL QUITO Coordinador de Aimacén
Inventario # de ubicaciones contadas
pors |staec waoconcomNes | Nineo| v | SRS-CRECOS |covanarce Amactn
o by
P-013 Inventario. % de COINCIDENCIA novedad/ % Mensual GENERAL Coordinador de Almacén
Cttoton s [T oo rer | N | i GENERAL |caminadorde Amactn
p-ots |Leadtime disponibilidad N U ist rnack
de producio producto transferencia del producto a limero | Mensual VAD Jefe de Logistica Internacional
Dl nse [ & e e
P-016 |Provision de Personal personal solicitado a Capital 9 P Namero Mensual GENERAL Gerente de Capital Humano

establecido segun el niveljerérquico
0 que no tienen retraso

0Req con
retraso

CAPITAL HUMANO




Cantidad de Acciones Correctivas

%
que han

GESTION DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

Asistente de Facturacién FACTURACION

MANEJO DE PEDIDOS

Coordinador de Seguridad COMPRAS LOCALES

GESTION GERENCIAL

GESTION GERENCIAL

PLANIFICACION COMERCIAL

>98,5% DISTRIBUCION Y ENTREGAS

>98,5% DISTRIBUCION Y ENTREGAS

>98,5% DISTRIBUCION Y ENTREGAS

DISTRIBUCION Y ENTREGAS

DISTRIBUCION Y ENTREGAS

DISTRIBUCION Y ENTREGAS

- GESTION GERENCIAL/
Director de Finanzas resupuesto - PLANIFICACION Y CONTROL
FINANCIERO

GESTION DE ABASTECIMIENTO

GESTION DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

PLANIFICACION DE RODUCCION

ot |a % | Temesta GENERAL Jete de Calidad
preventias ol Janifcad;
Nomero de facturas o nolas de ;
ol defaturas coneror [ Mamerodo acurss o notss 6 imer | nsual GENERAL
Calidad en generacién de
Pt [Calded en ge
Total de guias de remisicn sin | NGmero de guias de femisién con Coordinador de Sericio al
RNA MATTotaldo guias de remisién * Mensual GENERAL Ciiente
Compras FroCesauas S U TS
eston e c % de compras procesadas | desde l recepcién de I requiscién
eston de Compras
P20 dentro de 10 dias (producios | hasta la entrega del producto sin % Mensual GENERAL
rticos) considerar ol tiompo del proveedor!
poat | ' os por s por s | e SPLQUITO  |defodo Operaciones 37
. o » Jefe de Operaciones SRS y
pozt o delos SLA's establecid establecido - Mensual SRS -CRECOS |5 de Inventarios
pon | Qumpimenio el o |% budget % | Trmeswal vaD Gorente Comercil
% Entregas sin Novedades
(entreges equivocads,fatante, | Guias sin novedad Coordinador de Servcioa
poz4 entrega con defectos, calidad | otal guias % | Mensual IPLAUITO | Giente
de senico)
% Entregas sin Novedades
(etreges equivocads,fatante, | Guias sin novedacd Coordinador de Servcioa
poz4 entrega con defectos, calidad |otal guias % | Mensual SRS -CRECOS | Clone
de senico)
% Entregas sin Novedades
(etreges equivocads,fatante, | Guias sin novedacd Coordinador de Servcioa
poz4 entrega con defectos, calidad |otal guias % | Mensual vAD Clinte
de senico)
% d lzadas | Total o plazos Coordinador de Servicio a
PO25 | e enveg dentro del tiempo establecido | Total de entregas realizadas % | Mensual IPLAUITO | Glenie
c i Total de entr plazos! Coordinador de Sericio a
P25 " .
de enveaa dentro deltempo establecido | Totalde entregas reaizadas % | Mensual SRS -CRECOS | g
c i Total de entr plazos! (Coordinador de Sericio a
pazs u
de enveaa dentro deltempo establecido | Totalde entregas realizadas % | Mensual vAD Ciinte
% de cumplimiento del budgat
paze | SuTplmienio del | g, % de cumplimiento % Mensual GENERAL
resupuesto Costos v volumen
% do eniregas a lempo
c das cada mes respecto | Totalentregas a empol ]
P27 Mensual isia nte
0 onirega o ot ont mes | % ensual GENERAL Jefe do Logistica Interacional
P
Nuovos Productos, Procesos,
- " [ de innovaciones o proyectos de | . Trmestra
poz | d o Meiora | iora implementados por rimestre | NOMer® | TAmesttl GENERAL Jefe de Calidad
en'alos
%
Pan2 ud de Planfcacién u upenisor i
Esaciug do Plaifcacion | % 5, ompimentodela | Ordencs e % | Mensua 3PLQUITO  [Supervisor de Operaciones
Describe las pérddas de ;
o on i Cantidad de producto que ssha | Namerol | yyerc o0
P34 | porgtason nscones | nirofahsoson o (PG 1 T e timere fensual GENERAL Goordinador de Seguridad

instalaciones de Brightstar




