Cultura Organizacional

Brightstar esta liderada por su Gerente General quien define con su equipo Gerencial la direccién estratégica de
la organizacion, analizando el contexto, los requisitos de las partes interesadas y asegurando el cumplimiento de

los objetivos estratégicos.

La cultura organizacional de Brightstar se asienta en la mision, vision, valores, politicas y objetivos establecidos;

Vision:

Ser el distribuidor inalambrico especializado nimero 1 y lider en innovacion y diversificacion de servicios
para la industria inalambrica de LATAM”

Mision:

“Hacer que los dispositivos estén disponibles para los usuarios finales, facilitar el acceso a los beneficios de la
revolucion de la informacidn y los servicios en torno al dispositivo. Generar valor a las operadoras, canales y

fabricantes y construir un negocio sostenible y rentable para nuestros accionistas.”

Valores:

pensar
PRIMERO EN EL
CLIENTE

Damos prioridad a nuestros
clientes, tanto externa
como internamente.

Nos apasiona entender las
necesidades de nuestros
clientes y entregarles ideas
propias de nuestro espiritu
innovador y emprendedor.

Politica de calidad:
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ganarse
LA CONFIANZA

La confianza se gana
cumpliendo nuestro
compromiso con los clientes
de manera integra.
Debemos confiar en el otro
haciendo lo correcto todo el
tiempo.
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inspirar el
TRABAJO EN EQUIPO

Somos un grupo de
personas apasionadas que
unimos nuestras mentes
para generar la siguiente
gran idea y resolver
problemas complejos -
Alo largo de toda la

empresa empresa y todos
los continentes.
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blsqueda incansable
de la EXCELENCIA

La excelencia nos impulsa,
Como lideres de la industria,
siempre nos concentramos
en mejorar los negocios de
nuestros clientes mediante el
desarrollo y la ejecucion de
soluciones transformadoras.
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Ciclo de mejora continua:

PHVA - Ciclo de mejora continua

VERIFICAR




