LEY NUMERO 232 DE 1995

(Diciembre 26)

“Por medio de la cual se dictan normas para el funcionamiento de los establecimientos
comerciales”.

El Congreso de la Republica,
DECRETA:

ART. 1°—Ninguna autoridad podra exigir licencia o permiso de funcionamiento para la apertura
de los establecimientos comerciales definidos en el articulo 515 del Cédigo de Comercio, o para
continuar su actividad si ya la estuvieren ejerciendo, ni exigir el cumplimiento de requisito alguno,
que no esté expresamente ordenado por el legislador.

ART. 2°—No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, es obligatorio para el ejercicio del
comercio que los establecimientos abiertos al publico rednan los siguientes requisitos:

a) Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad auditiva, horario,
ubicacién y destinacion expedida por la autoridad competente del respectivo municipio. Las-
personas interesadas podran solicitar la expedicion del concepto de fas mismas a la entidad de
planeacién o-quien-haga sus veces en la jurisdiccion municipal o distrital respectiva;

b) Cumplir con las condiciones sanitarias descritas
por la Ley 9 de 1979 y demas normas vigentes sobre la materia;

¢) Para aquelios establecimientos donde se ejecuten publicamente obras musicales causante de
pago por derechos de autor, se les exigira los comprobantes de pago expedidos por la autoridad
legalmente reconocida, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 23 de 1982 y demas normas
complementarias;

d) Tener matricula mercantil vigente de la camara de comercio de la respectiva jurisdiccion, y

e) Comunicar en-las respectivas oficinas de planeacién o, quien haga sus veces de la entidad
territorial correspondiente, |a apertura del establecimiento. ‘

NOTAS: 1. Ei articulo 47 del Decreto 2150 de 1995 sefiala los mismos requisitos contenidos en
la norma que se acaba de transcribir y agrega la obligacion de cancelar los impuestos de caracter
distrital o municipal.

2. El literal c) del articulo 2° de la Ley 232 de 1995 fue declarado exequible, "en el sentido que
también debera exigirse el comprobante de pago en aquellos casos en que los autores acojan
formas de asociacion distintas a la gestién colectiva, o realicen sus reclamaciones en forma
individual". (C. Const., Sent. C-509, mayo 25/2004).

ART. 3°—En cualquier tiempo las autoridades policivas podran verificar el estricto cumplimiento
de los requisitos senalados en el articulo anterior.

ART. 4°—E| alcalde, quien haga sus veces, o el funcionario que reciba la delegacion, siguiendo el
procedimiento sefialado en el libro primero del Cddigo Contencioso Administrativo, actuara con
quien no cumpla los requisitos previstos en el articulo 2° de esta ley, de la siguiente manera:

1. Requerirlo por escrito para que en un término de 30 dias calendario cumpla con los requisitos



que hagan falta.

2. Imponerle multas sucesivas hasta por la suma de 5 salarios minimos mensuales por cada dia
de incumplimiento y hasta por el término de 30 dias calendarios.

3. Ordenar la suspension de las actividades comerciales desarrolladas en el establecimiento, por
un término hasta de 2 meses, para que cumpla con los requisitos de la ley.

4. Ordenar el cierre definitivo del establecimiento de comercio, si transcurridos 2 meses de haber
sido sancionado con las medidas de suspension, continia sin observar las disposiciones
contenidas en la presente ley, c cuando el cumplimiento del requisito sea imposible.

ART. 5°—Los servidores publicos que exijan requisitos no previstos ni autorizados por el

‘:",Iegislador, incurrirdn por ese solo hecho en falta gravisima, sancionable conforme a las
“#disposiciones previstas en el cddigo unico disciplinario.

ART. 6°—La presente ley rige a partir de la fecha de éu promulgacién y deroga el articuio 117 del
Cddigo Nacional de Policia (D. 1355/70), las disposiciones que autoricen o establezcan permisos o
licencias de funcionamiento para los establecimientos de comercio y las demas que le sean

contrarias.
Publiquese y ejecltese,

Dada en Santafé de Bogota, D.C., a 26 de diciembre de 1995 (Diaric Oficial N° 42162 de
diciembre 26 de 1995).
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RESOLUCION NO 275A DE 21 DE JULIO DE 2008

“Por el cual se designa la Gerencia Administrativa del Centro de Atencion
Empresarial”

El suscrito Presidente Ejecutivo de la Cadmara de Comercio de Neiva, en uso
de sus facultades legales y

CONSIDERANDO

Que la Cadmara de Comercio de Neiva suscribid con Confecdmaras un
convenio Interinstitucional como organismo ejecutor del “DISENO Y MONTAJE
DEL SISTEMAS NACIONAL DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES PARA LA CREACION
DE EMPRESAS”.

Que la Cdmara de Comercio de Neiva y la Alcaldia de Neiva suscribieron un
segundo convenio interinstitucional para adelantar el proyecto de “DISENO Y
MONTAJE DEL SISTEMA NACIONAL DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES PARA LA
CREACION DE EMPRESAS" en la entidad gremial.

Que la Cdmara de Comercio de Neiva desarrolié el estudio técnico local en la
ciudad de Neiva para la creacién de empresa y ejecutd todas las acciones
necesarias para la operacion del CAE y la integracién de la ciudad al modelo
de simplificacién nacional.

Que la Cdmara de Comercio de Neiva implementé el proyecto de disefio y
montaje del Centro de Atenciéon Empresarial CAE en la ciudad Neiva.

Que este Centro de Atencidn Empresarial CAE requiere para su correcto
funcionamiento de una Gerencia Administrativa que se responsabilice de toda
su operativizacion.
Que en merito a lo anteriormente expuesto:

RESUELVE:
Articulo 1°, Nombrar al Doctor OSCAR MAURICIO BONILLA PERDOMO Jefe del

Departamento  Juridico, como Gerente Funcional del Centro de Atencion
Empresarial CAE.

Articulo 3°. Comuniquese y CL’J}nplose.

[r— www.ccneiva.org
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CERAIFICADO

Regisiro Mercantil, Registro

de Entibades s Anisus de

Neiva, Noviembre 27 de 2008.

Doctores

YIRA MARCELA CHILATRA SANCHEZ
ANDREA PAOLA RUBIANO RUEDA
HUGO ENRIQUE PERDOMO MEDINA
Abogados

Cdmara de Comercio de Neiva
Civdad

Asunto: Notificacion Resolucion N° 379 de Noviembre 12 de
2008.

En atencidn a la designacion de cada uno de Ustedes como
responsables de las diferentes dreas y/o funciones del
Departamento Juridico por medio de la presente me permifo
noftificarles la Resolucion N° 379 de Noviembre 12 de 2008 de la
cual se anexa copia para su conocimiento.

En ese sentido los insto para que asuman con responsabilidad y
compromiso las funciones que le han sido encomendadas a
cada uno de Ustedes.

Atentamente, Y

M\ \A&\J@\
bm
A
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RESOLUCION N° 379 de Noviembre 12 de 2.008

“Por la cual se redistribuyen y reasignan responsabilidades en el
Departamento Juridico.”

EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias,
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que de conformidad con el Articulo 20 Literal ¢ de los
Estatutos de la Cdmara de Comercio de Neiva, corresponde di
Presidente Ejecutivo como primera autoridad de |la Enfidad dirigir el
funcionamiento de cada una de las dreas de trabagjo de la
Institucion.

SEGUNDO: Que corresponde al Jefe del Departamento Juridico
dirigir y coordinar las actividades tendientes al cumplimiento de las
funciones propias de los Registros PUblicos y demds funciones
atribuidas por la Ley, asi como las correspondientes a la direccion del
Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la
Cdamara de Comercio de Neiva y a la Gerencia del CAE.

TERCERO: Que en virtud de las Resoluciones N° 331 de Diciembre 12
de 2005 y N° 268 del 04 de Noviembre de 2.006, el Presidente
Ejecutivo distribuyd y asigné responsabilidades en el Departamento
Juridico a cada uno de los Abogados con el fin de que éstos
asumieran una mayor responsabilidad en cada una de las funciones
del Departamento Juridico.

CUARTO: Que una vez andlizado el cumplimiento de las
responsabilidades endilgadas a cada uno de los Abogados, es

Qe
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necesario redistriouir sus funciones con el fin de que éstos tengan una
vision integral del Departamento Juridico.

RESUELVE:

PRIMERO: Ademds de las funciones propias de su cargo, designar
como directos responsables bajo la coordinacidon del Jefe del
Departamento Juridico a los abogados Yira Marcela Chilatra
Sadnchez, Andrea Paola Rubiano Rueda y Hugo Enrique Perdomo
Medina de las funciones relacionadas a continuacion:

Dra. Yira Marcela Chilatra Sdnchez: Registros Publicos (Mercantil,
Proponentes y Entidades sin Animo de Lucro), RUE, Archivo, Ley de
Insolvencia, Diligencias de Remate por Comisionado, PQR,
mantenimiento del sistemma de gestidbn de calidad en el
departamento juridico, lista de peritos y contralores, Convenio
Procuraduria General de La Nacion.

Dra. Andrea Paola Rubiano Rueda: Centro de Atencion Empresarial
CAE.

Dr. Hugo Enrique Perdomo Medina: Centro de Conciliacion, Arbitraje

1COMTEC

C

CERTIFICADO
DE GESTION
DE LA CALIDAD

. Presidente Ejegutivo

y Amigable Composicion.

SEGUNDO: No obstante lo anterior, el Jefe del Departamento Juridico
continuard desarrollando las funciones propias de Secretario Juridico
de la Entidad.
Neiva, Noviembre 12 de 2008.

"'\\ -
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FUENTE DE
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA| RESP %’}’_:SDA, g’b’vaE LA | NFORMACION
Anélisis de Datos
No. de solicitudes de conciliacién Gratis .
Cumplimiento de tramite de o 9sdec . Mensual Auxiliar Administrativo — Libro Radicador
conciliaciones Gratuitas N Conciliacién
No. de solicitudes Planeadas
. . No. de solicitudes de conciliacion Pagas . " )
Cumplimiento de trémite de Mensual Auxiliar Administrativo — Libro Radicador
concmaCIo$s Eagas " Conciliacion
No. de solicitudes Planeadas
ha G 2
No. de solicitudes de conciliacién por
5 @oﬁcﬂ/aaones por convenio Auxiliar Administrativo — . .
onvenios iy Mensual Conciliacién Libro Radicador
, No. de solicitudes Planeadas
No. de encuestas calificadas como
) . ) excelente y bueno il i Vo —
Satisfaccion del Usuario Mensual Auxiiiar Adm n /§trat/vo Encuestas
. Conciliacién
Total de encuestas aplicadas
No. de servicios No Conformes -
" - Auxiliar Administrativo — Registro de Servicio
Servicio No Conforme . Mensual Conciliacién no conforme
No. de servicios prestados
No. de Afiliados Nuevos .
Afiliaciones Nuevas Mensual Coordin aqor Mercadeo Sirep
- Institucional
No de Afiliados Nuevos Planeados
2
g No de afiliados Renovados .
§ Renovacién de Afiliados Mensual Coorc;/natqor Mercadeo Sirep
Q . nstitucional
> No de afiiados Renovados Planeados
S
3
3
Q N . ) No de Desafiliaciones por Solicitud Escrita Coordinador Mercadeo .
1! o Sir
Desafiliaciones por Solicitud Escrita No de Desafiliaciones Planeadas Mensual Institucional irep

s w
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No. de usuarios atendidos en el CIE Regéstlr %detUsgar 1os
Usuarios que consultan en el CIE Mensual Auxiliar Administrativo - CIE /Zfo r;na(r:oiéne
No. de usuarios presupuestados Empresaria
. Horas de uso de la sala informética Registro de horas
Horas de uso de servicio de Ia sala , , Mensual | Auxiliar Administrativo - CIE | utilizadas de fa sala
Informética en el CIE No de horas de uso de la sala informética informética
planeada
Auxiliar Administrativo -
Venta de Servicios Privados Total de servicios privados vendidos Mensual Secretaria Departamento de Reporte Sirep
Promocién y Desarrollo
o . . Control de Visitas y
Asesorfa en imagen corporativa No. de asesorias en imagen corporativa Mensual Auxiliar /Bc;srzlgéstrat/vo ) Acompafiamiento
Empresarnial
No. de Eventos Ejecutados
Coordinador Mercadeo .
Eventos Mensual Institucional Informes de Gestién
No. de Eventos Planeados
i . . . Base de Datos
No. de asistentes a eventos Auxiliar Administrativo — convocados
Nivel de Convocatoria Mensual Secretaria Departamento de Control de
i Promocién y Desarmollo
No. de Invitados y Asistencia
No. de usuarios capacitados
Usuarios capacitados Mensual Coordinador Informes de Gestién
No. de usuarios planeados a capacitar
No de asesorias ejecutadas . Control asesorias
Asesorias realizadas en el Consultorio . Mensual Coordinador - Oficina realizadas
Empresarial ; regional consulforio
No de asesorfas planeadas empresarial
No. de encuestas calificadas como
Satisfaccion del Usuario excelente y bueno Mensual Coordinadores Encuestas

Total de encuestas aplicadas
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No. de servicios No Conformes . . "
Servicio No Conforme Mensual Jefe D;g:é:’:;/;voocmn y Reg,gsotrgot’ivefo?;r;ﬂao
No. de servicios prestados
No. de peticiones atendidas méaximo en 5
. . . df: 7 .
Peticiones atendidas en cinco dfas qas Mensual Jefe D ‘gg s:,;g%o ciény Libro PQR
No. total de peticiones radicadas
Tiempo Total invertido en Trémites de
? 7 Persona Jurldica . .
Tiempo cligetrrséorzge Jgtraijg:umentos __r_s_____i_ Mensual Jefe Departamento Juridico Sirep
Total de trémites
Tiempo Total invertido en trémites de
) ) . lib il inj vo - .
Tiempo de trémite de libros Hofos Mensual Auxmgré ggvnz’gs;ggt/vo Sirep
Total de trémites
Tiempo Total invertido en trémites de
Tiempo de tramite de prendas brendas Mensual Aux /Ila/aarré\g(r)rr);g;’stter:t/vo - Sirep
Total de trémites
§ No. de peticiones egiear;dldas méximoen7 Auxiliar Administrativo -
5 Peticiones atendidas en siete dlas = Mensual Secretaria Departamento Libro PQR
& No. total de peticiones radicadas Juridico
7]
%.’ No. de peticiones %t;aar;d/das maéximo en 5 Auxiliar Administrativo -
& Peticiones atendidas en cinco dias = Mensual Secretaria Departamento Libro PQR
No. total de peticiones radicadas Jurldico
No. de matriculas (establecimiento y é:gg‘?ar ;‘:gg;’:x:&’:n;
. ) ; )
Cumplimiento de Matriculas matricula mercanti Mensual Jurldico Sirep
No. de matriculas planeadas Abogado
. L Auxiliar Administrativa —
Cumplimiento de Renovaciones No. de r;n,g;tar% 37:;{:;{:3 t/;)CIMIGn to Mensual Secretaria Departamento Sirep
Juridico
No. de encuestas calificadas como Auxiliar Administrativo
. I3 . o e k n - .
Satisfaccién del Usuario - Calificadores excolonte y pueno Mensual Secretaria departamento Calificador
Total de encuestas aplica@s LY LR ™ duKdres
p by 84 I i : L
PR
&’ @ a i
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Servicio al cliente en consulta Juridica

No. de encuestas calificadas como
excelente y busno

Total de encuestas aplicadas

Mensual

Auxiliar Administrativo —
Secretaria departamento
Juridico

Calificador

Certificados con error de trascripcién

No. de certificados con errores de
Trascripcién

No. de certificados revisados

Mensual

Abogados

Informe

Calidad en la informacién de
certificados

No. de certificados con error en la
informacién

No. de cetrtificados revisados

Mensual

Abogados

Informe

Servicio No Conforme

No. de servicios No Conformes

No. de servicios prestados

Mensual

Jefe Departamento Juridico

abogados

Registro de Servicio
no conforme

Porcentaje de Cump/imiento\de
Tiempo de Respuesta Pactado'CAE
persona natural

Total de Matriculados PN que se les
cumple el tiempo prometido

Total de matriculados PN

Nota: Tomar una muestra del 85% para
hallar el indicador.
El cumplimiento de la meta, se tendré en
cuenta con un 95%.

Mensual

Coordinador CAE

Sistema Digitumo

Porcentaje de Cumplimiento de
Tiempo de Respuesta Pactado CAE
persona juridica

Total de Matriculados PJ que se les
cumple el tiempo prometido

Total de matriculados PJ

Nota: Tomar una muestra del 85% para
hallar el indicador.

El cumplimiento de la meta, se tendré en
cuenta con un 95%.

Mensual

Coordinador CAE

Sistema Digitumo

Tiempo promedio de respuesta del
proceso simplificado PN

Z def tiempo total de matriculados
efactivos PN (obteniendo matricula + Nit +

lyCo + Notificacién a Planeacién)

Total de matriculados efectivos PN

Mensual

Coordinador CAE

Sistema Digitumo y
soporte del recibido
de la informacién por
parte de las
Entidades.
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Tiempo promedio de respuesta del
proceso simplificado PJ

Z del tiempo total de matriculados
efoctivos PJ (obteniendo matricula + Nit +
lyCo + Notificacién a Planeacién)

Total de matriculados efectivos PJ

Mensual

Coordinador CAE

Sistema Digiturno y
soporte del recibido
de la informacién por
parte de las
Entidades.

Seguimiento a No Matriculados

Total de matriculados * 20%

Nota: sobre este resultado se hace el
respectivo seguimiento.

Mensual

Coordinador CAE

Formato seguimiento
a no matriculados

Tiempo Promedio de Atencién en el
CAE

No. de personas a las que se les cumple
el tiempo de atencién

No. total de personas atendidas en el CAE

Nota: Tomar una muestra del 85% para
hallar el indicador.
El cumplimiento de la meta, se tendré en
cuenta con un 95%.
Para este indicador tener en cuenta a Igg+
personas a las que se les aplica la lista ¢
chequeo.

Mensual

ﬁ

Coordinador CAE

No de solicitudes de asesorias en cédigo

Sistema Digitumo

Formato seguimiento

No. De encuestas

Asesoria en Cédigo de Barras de barras Mensual Coordinador CAE atencién cliente CAE

. . No de solicitudes de asesorias en registro . Formato seguimiento

Asesorfa en Registro Invima Invima Mensual Coordinador CAE atencién cliente CAE

. No de solicitudes de asesorias en registro . Formato seguimiento

Asesoria en Registro de Marcas de marcas Mensual Coordinador CAE atencién cliente CAE

) No de solicitudes de asesorias en . Fommato seguimiento

Antecedentes Marcarios antecedentes marcarios Mensual Coordinador CAE atencion cliente CAE
Indice de Satisfaccién del Cliente CAE Z de os puniajes calificados Mensual Coordinador CAE Encuestas
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Encuestas calificadas con los siguientes
parédmetros:

. Infraestructura CAE: (Equivale al 15%
del total encuestado)

.Informacién Orientacion: (Equivale al 10%
del total encuestado)

. Asesorfa Especializada: (Equivale al
40% del total encuestado)

. Terminales de Autoconsulta: (Equivale al
15% del total encuestado)

. Ventanilla Unica: (Equivale al 20% del
total encuestado)

Nota: En tal caso que no se aplique
encuesta para las temminales de
autoconsulta, se tendré en cuenta el 15%
para que aplique de la siguiente manera:
5% a las Ventanillas Unicas y 10% a la
Asesorfa CAE.

Sistemas

Total horas de atencién en asistencia
técnica

Asistencia Técnica

Numero de solicitudes asistencia técnica

Tiempo de Respuesta de asistencia : ;
técnica - ' . . Mensual Ingeniero de Sistemas en Sistemas
No. de solicitudes de asistencia técnica
No. de encuestas bien calificadas
Satisfaccién de funcionarios en ) . Encuestas de
sistemas ' Mensual Ingeniero de Sistemas Satisfaccion
Total encuestas aplicadas
Solicitud Asistencia Técnica Numero de solicitudes asistencia técnica Mensual Ingeniero de Sistemas Ficha fiéecﬁ?(:l:tencm
Solicitud Asesorfas Numero de solicitud de asesorfas Mensual Ingeniero de Sistemas Ficha ;jéecgz:tenCIa
Total tiempo inactivo de equipos Encuestas de
Tiempo Inactivo Mensual Ingeniero de Sistemas heuestas

satisfaccion




¢

* TABLERO DE INDICADORES i
. b PROCESO: GESTION GERENCIAL
CAMARA Version : Siete | Fecha de Aprobacién: 11/11/2008 | Pagina 7 de 8

No. de asistentes

Jefe departamento

Participacién en eventos . Mensual Administrativo y Financiero Control de asistencia
No. de invitados
(]
&
§ No. de encuestas calificadas como Jofe departamento
; i ionari excelente y bueno ofe aepartamento |
S Satisfaccién de los funcionarios excermente y bueno Mensual Administrativo y Financiero Encuestas
5 Total de encuestas aplicadas
©
I~
No. capacitaciones realizadas Jofe Departament
oo efe Departamento
Capacitaciones o Mensual Administrativo y Financiero Encuestas
No. capacitacionses planeadas
No. Acciones que se cierran en el
’ ) ) periodo establecido ) . . Tablero control de
Cierre de Acciones de Mejora ' Trimestral Coordinador de Calidad acciones de mejora
Acciones que se tienen previstas por cerrar
o . ) No. de acciones eficaces ) ) . Tablero control de
Eficacia de Acciones de Mejora ’ Trimestral Coordinador de Calidad acciones de mejora
3 No. de acciones cerradas
hs]
S No de reuniones de junta Directiva
O Envio del extracto de actas de Junta . . Invitaciones a Junta
X Directiva a la SIC . Mensual Coordinador Calidad Directiva
S No de actas enviadas a la SIC
F;
o No. de Reclamos Auxiliar Administrativo —
Respuesta a Reclamos Mensual Secretaria Departamento Libro PQR
No. de Respuestas Jurfdico
No. de Quejas Auxiliar Administrativo —
Respuesta a Quejas Mensual Secretaria Departamento Libro PQR
No. de Respuestas Jurldico
S g . o ]
*0.7,) s g Cumplimiento en Ingresos publicos Mensual Auxiliar 74 dministrativo - Sega- Press
£ esorero
O W Ingresos mensuales
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Ingresos mensuales afio anterior
incrementados en un 15%

Ingresos mensuales

Cumplimiento en Ingresos privados . Mensual Aux /Ilag_Admm/strat/vo
Ingresos mensuales afio anterior ésorero

incrementados en un 15%
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