NIGEL HOLMES

La mas pequena

GUIA DE INTERNET

(para gente ocupada)

edicion

Internet
es un manojo de redes entrelazadas

Una red
es un manojo de computadoras entrelazadas

Un usuario

es alguien que tiene acceso a los datos
desde esas computadoras

La mds pequena guia de Internet que existe
(para gente ocupada)
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COMPUTADORAS, TELEFONOSY MODEMS

Las computadoras son mdquinas digitales. Producen
una corriente de pulsos, prendidos o apagados.

pulso pulso
prendido apagado

| —
—» 10010110

Los unos y los ceros son binary digits
(digitos binarios) llamados bits.

Para enviar o recibir mensajes, las computadoras
estdn usualmente conectadas a teléfonos. Pero a
diferencia de las computadoras, los teléfonos son ma-
quinas analogas: trabajan usando ondas de sonido.
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Para que los mensajes sean transmitidos de una

computadora a otra computadora por lineas tele-
fénicas, el lenguaje digital de la computadora debe

ser convertido al lenguaje andlogo del teléfono.

Esto se hace colocando
un modem entre las
dos mdquinas.

La traduccidn se llama modulacion (la palabra “mao-
dem'' viene de modulacién y demodulacion). En el
otro extremo del viaje del mensaje, el proceso se
revierte.




La velocidad de un mddem —el indice de bau-
dios- se mide por el nimero de veces por se-
gundo que este convierte 100101 ennﬁ.ﬂn
o Los indices de baudios 9,6 y 14,4 casi no se
m usan mds; la mayoria de la gente se conecta a
—co00—, la web con médems de 288,336 056 K
El indice de baudios a menudo se confunde
con bits por segundo (bps), que es una
medida de velocidad de transmisidn, es decir,
el numero de bits que pasan por un punto

especifico en un segundo.
La computadora usa 8 bits para crear un solo cardc-
ter o letra. Esos 8 bits equivalen a | byte.

A la derecha: 1.000
caracteres, alrededor
de 166 palabras.
Puesto que cada
cardcter o letra es un
byte, este bloque de
texto tiene un

~kilobyte (| K).* Un

. disco flexible

. soporta un

. megabyte (| MB).

. Un megabyte es |

; millén de caracteres,

: 0 aproximadamente

: 166,600 palabras...

. mds o menos 530

| paginas de texto.

El tiempo que insume
transmitir mensajes depen-
de, en primer lugar, de la
velocidad del modem y, en
segundo lugar, del tamano
del mensaje.
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mil bytes, Megabyte = un millén de bytes. Gigabyte = mil millones de bytes.

Pero el ancho de banda también hace la
diferencia en el tiempo de transmision...

Los puristas corrigen mi simplificacién aqui. Un kilobyte es realmente 1.024 bytes, porque las computadoras
usan numeros de base 2 en vez del sisterna familiar de base 0. jEpal Este es el tipo de cosas de las cuales

estoy tratando de protegerio a usted.

* Kilobyte




VELOCIDADES DE TRANSMISION

Los mensajes de Internet viajan a lo largo de ca-
fierias. Cuanto mds grande es la cafienia (mayor el
ancho de banda), mds rdpido viaja el mensaje.

Aqui figura cuanto tiempo insume iU
transmitir los contenidos de un disque-
te (| MB, o sea, | millén de caracteres :
de texto) usando cafierfas:

By

Usando un mddem telefénico de 28,8: 7 min

Usando una linea 1son* (64.000-128.000 bps): 3 min
L]

Usando st (1-1,5 millones de bps): 8 seg

Usando una linea 7-1 (1.5 millones de bps): 5,2 seg

Usando un cable médem (3-10 millones de bps): | seg
! A
* Sigla correspondiente a la expresion “integrated servi-

ces digital network” {red digital de servicios integrados).
(Usa lineas telefdnicas Esténdarh
m—

En este momento, las compafifas de teléfono y
las compafiias de televisidn por cable estdn co-
rriendo una carrera para mejorar sus servicios
y ponerse a la altura de la demanda de veloci-
dad en aumento (y también a la altura de la
demanda de audio y video, que requieren mu-
chisimos mds bytes).

LL.as compaiiias telefénicas estdn desarrollan-
do mddems Dst. (sigla correspondiente a la expre-
sion “digital subscriber line”, Si ysted vive a mds de
tres millas de distancia de una estacién de conmu-
tacidn local, sin embargo, no podrd obtener este
Servicio.

El servicio se llama ADSL (sigla correspondiente a la expresidn
“asymmetrical DS, es deair;un DSL asimétrico) cuando la veloadad a
la que uno envia (o carga) datos a alguien es inferior a la velocidad
a la cual se reciben (o bajan).

Las compaiiias de cable estdn convirtiendo los
cables andlogos de una via que nos traen la Tv en
cafienas digitales de doble via de aita velocidad.
Mientras que los cables mddem estidn disponibles
en ciertas partes de los Estados Unidos en fa ac-
tualidad, pasardn varios afos antes de que todos
puedan acceder al servicio.

Y cuando todos acceder la velocidad dependerd de cudn-

tos de nosotros estemos conectados: en horas pico, un servicio de
cable puede no ser mds rdpido que un médem de 56 K,




En los Estados Unidos, la red vertebral
de la propia Internet (no de las conexiones
individuales con ella) esta construida con Ii-
neas OC-3 de fibra dptica que llevan 155
millones de bits por segundo. Las compa-
fifas tales como mMCl Worldcom estdn aho-
ra mejorando las lineas con cables que
pueden transportar 2,4 gigabits (2.400 mi-
llones de bits) por segundo.

Las empresas usan lineas T-1 y T-3 (45 mi-
llones de bps) para conectarse con esas
redes vertebrales o para construir lineas
destinadas a rutas que utilizan regularmen-
te como atajos para ganar tiempo.

Internet de la proxima generacion

El Proyecto Abilene (también conocido como Inter-
net2, o simplemente 12) es un esfuerzo cooperativo
de aproximadamente ciento cincuenta universida-
des y compafiias, incluyendo a Cisco e 18M. Ellas es-
tan disefando una red de

banda ancha que transpor- Y poa J
tard texto, voz, video y e
gréficos a una velocidad @it
suficiente como para SEEEERNT
permitirles a los usua- gEii¥N
rios mantener confe-
rencias en tiempo real,
La nueva red también @
descongestionard el rdpi-
do aumento en el tréfico ge-
neral de la red. |
Esta colaboracidn es un retorno al origen de Inter-
net. En 1969, el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, en sociedad con universidades y
otras comunidades de investigacidn, construyd la
red de computadoras ARPANET para compartir da-
tos militares y cientificos. En 1986, la Fundacién Na-
cional para la Ciencia (NSF) inicid su propia red. La
NsFnet asumid las funciones de ARPANET, y en 988
todo el sistema se comenzdé a conocer como Inter-
net. En ese mismo afio, Tim Berners-Lee escribi6 el
codigo para HTTP y HTML (N p. 13), y cred la World
Wide Web.




TODOS HABLAMOS EL MISMO LENGUAJE

Un protocolo, o lenguaje comun, se usa en
Internet para que las personas con diferen-
tes tipos de computadoras en todo el mun-
do puedan estar en contacto entre ellas.

El protocolo de Internet se llama Tephe.

La funcidn de la parte Tcp de esta sigla es
desdoblar los mensajes de Internet en pe-
quenocs paquetes de datos.

La funcién de la parte IP es adjuntar una di-

reccion a los paquetes para que Internet se-
pa adénde enviarios.

direccion

Cada paquete conttene nada mds que 1.500
bytes de datos (alrededor de 250 palabras).

r--.. {Por qué hay tan pocos datos en cada

paquete!
Aqui esta la razén.

Existe interferencia en los teléfonos (son los
crujidos que a menudo se oyen en la linea). Si un
mensaje de computadora fuera enviado como
una corriente continua de digitos binarios y se en-
contrara con interferencias durante la transmisidn,
todo el mensaje seria destruido y tendria que ser
reenviado desde el principio.

-= Perc al haber paquetes pequenos, solo
I aquellos cuyo envio ha sido interrum-
pido deben ser reenviados.

El envic y el reenvio de paquetes entre muchas par-
tes, en ambas direcciones simultdneamente, se llama
packet-switching (conmutacion de paquetes).
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-

.....
_,....-H-—

ey
""""""
-
T

Circuit-switching (conmutacion de circuitos) es
una conversacion entre solo dos personas, en una
sola linea telefénica.




Dentro de la
maquinaria de
Internet, las
direcciones IP
son todas
numéricas.

El uso de nimeros
en vez de letras es
menos
complicado para
las maquinas,

Las direcciones
de e-mail
sustituyen los
numeros con
palabras y nombres
reales para que los
humanos podamos
recnrtlarlas

Leyéndola de izquierda
a derecha, la direccidn
wdentifica lo siguiente:

@ usuario.

2 3 'En” (@) una computadora
B} ("punta’). {hﬂﬂ

4 Dominio general.

Los dominios mds usados son los siguientes:

Lom ..comercal
edu .. educacional

g0V .. gobierno

.mil ... miltar

.net .. entidades de la red de computadoras
.0rg .. organizaciones

URL es la sigla correspondiente a la expresidn “uniform
resource locator’' (localizador uniforme de recursos).
Esta es otra forma de decir*direccién de Internet”,
Un URL (direccidn) para un sitio en la web se parece a

esto:

hypertext

transfer protocol

(protocolo de

transferencia de

hipertexto): el

lenguaje de

computadora  world wide

madopurla web(red dominio de  nombre del

k\tam-t an:hrm
|_|__| [__1..___.'
http [Iwww.thelist. com/ index.html
—

senecaﬁrtan nombredel todoluqms:gue dencota el tipo de
todos los sitio web, que a una barmra archivo. El
“puntos”, signos tiene los simple es un hypertext
de puntuacién y ndmeras de archovo especifico  muarkup lenguage
bamras. A teléfono de enelsiio. Todo  (lenguaje de
continuacion de todos los 5P loqueestiala marcacién de
las barras (sigla derechadeesta  hipertexto) esun
dobles comrespondient  bama es formato que
(siguiendo hacia ealaexpresion  susceptiblealuso  permite que el
la bama simple} “Intemet service demayUsculasy  archivo sea lefdo
astd &l nombre provider”, es mindsculas. Al por un buscador
de la mdquina decir, un que tipee con de web
en Intemet a fa proveedor de cudado!
cual usted Servicios de
accederd Internet) del




~ Los ruteadores, que actian como policias de

trdnsito, controlan \el vasto numero de paquetes

- que cruzan y recruzan el mberespacmn Ellos se ase-
~ guran de que los mensajes lleguen a su dEStlnﬂ
~por la ruta mas raplda

- Elmensaje es
dividido en
muchos paquetes.

> U 02

El ruteador puede
- enviar algunos paquetes .
“de un mensaje enuna

direccion, y otros paquetes ™,

del mismo mensaje por una ruta k'
" diferente en Internet, si esa es una

manera mds rapida.

Es como si uno enviara una

postal a la India desde los ¢
Estados Unidos, pero el
correo cortara nuestra
postal en dos mitadesy - ™.

luego fas enviara en diferentes '\
~ direcciones por el mundo, También™<
el correo se asegurarfa de que ambas
mitades llegaran a la India al mismo tiempo y
en el orden correcto. |

El lenguaje comun de Internet, TCP/IP, se usa sola-
mente para el trdfico entre computadoras. No
es el lenguaje propio de ninguna de las camputa- |
doras.

Por esto, al final del vigje electrénico del mensa-
je, debe ser vuelto a traducir al lenguaje de la-
computadora que recibe.

Esta traduccidn es hecha pnr una puerta de
enlace... que es un software residente en la
computadora del proveedor de internet.

W |

puerta
de enlace
mensaje
traducido

— )

‘mensaje en TCR/IP




DENTRO DE LA WEB

Para guiarse por la parte mds popular de
Internet, la World Wide Web (red mundial), su
computadora necesita algo parecido a un par
de anteojos de lectura. tsto se llama

buscador.

L F)
Los buscadores tales como Netscape o

Microsoft Explorer nos ayudan a movernos hacia
diferentes sitios de la web y entre las pdginas
dentro de un sitio, por medio de apuntar y hacer
clic en links (enlaces) dentro del texto o sobre
una imagen.

Este enlace se hace posible por medio del
hipertexto.

En el texto de un archivo, los enlaces de
hipertexto son destacados en diferentes formas
(por ejemplo, como palabras escritas en azul). Estas
son palabras clave que tienen la direcciéon de una
nueva pagina incrustada en forma invisible debajo
de ellas. Cuando uno hace clic en un texto
destacado, el enlace lo lleva directamente a la nueva
pagina.

Los links de hipertexto pueden llevarnos a otro
texto, a figuras y grdficos, a animaciones, a
fragmentos de peliculas o a fragmentos de audio.




{Por qué la web es a veces tan lenta?
Los siguientes factores pueden afectar el
tiempo que toma obtener datos de la web
(chiste viejo... la “World Wide Wait", o sea,
la "espera mundial"):

La velocidad de nuestro mddem.

El tipo de linea telefonica entre
nosotros y la computadora host/isp.
También, la congestion en nuestro I5p.

La interferencia en la linea, que quiere
decir que los paquetes tendran que ser
reenviados.

Los ruteadores, que son mds lentos
que los cables que los unen.

La popularidad del sitio que
estamos visitando, que significa que
debemos esperar hasta que se alivie la
congestion.

La existencia de material grafico
complejo en el sitio.

Internet es tan rdpida como el enlace mds lento
entre nosotros y el dato que requerimos.
Stephen Manes, The New York Times.

DEMASIADO DISENO

Los usuarios se irdn rdpidamente a otro lado
de la red si les toma demasiado tiempo
bajar (o ver) una pdgina.

Los disenadores de paginas web deben tomar
en cuenta que mucha gente no esta usando el
equipo mas moderno, mas rapido, para bajar
paginas. Deben disenar paginas que sean
graficamente simples y apropiadas para las
restricciones del medio. Hay una cantidad
estimada de 320 millones de pdginas en
Internet. Usted puede usar uno de los
portales mds importantes (tales como Yahoo!
o Excite) para encontrar informacion, y
agradecera a los disehadores cuyo trabajo entra
en su pantalla mds rdpidamente.




INTERNET  Mientras que Internet es
E INTRANET muchas redes enlazadas...
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computadora que suministra servicios de Internet
a otras computadoras dentro de la red.

{Cuantos usuarios hay? Segun el Departamento de
Comercio de los Estados Unidos, hay conectados a la red 80
millones de norteamericanos y aproximadamente 200
millones de personas en el resto del mundo. Se pueden
encontrar estas y muchas mds cifras interesantes en
<www.internetindicators.com>,

...Intranet es una red privada dentro de una
organizacion, una especie de Internet dentro de una

compania.

. 980N
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y

Todos los empleados estdn enlazados, lo cual favorece
la comunicacion. Estos son algunos de los usos de
I.I‘ | 2

i i o

[ ]
Entrenamiento Directorio Materiales Bibliotecas;  Bases de

de empleados; telefénico de datos de datos
beneficia la dela  mercadeo. investigacion técnicas;
informacion.  compania. . bibliotecas
de software.
—




La seguridad de Intranet se logra con una firewall
que evita que “los de afuera” obtengan acceso a
Intranet. Sin embargo,los de adentro” pueden
cruzar a través de la firewall para obtener datos de
la red propiamente dicha.

2258,
firewall* ’ *

.

L

A
+*

x
{Qﬁ
&

¢
s

|

§

Si Intranet estd bien construida, los usuarios no se
dardn cuenta de si estdn adentro o afuera de la firewall,

* Una firewall trabaja desactivando parte de la actividad de
conmutacién de paquetes de la red.

Una VPN (sigla correspondiente a la expresion “virtual
private network”’, es decir, una red privada virtual) es un
arreglo entre companiias para abrir sus firewalls una a la
otra, permitiendo el acceso a sus respectivas Intranets
durante un tiempo especifico (por ejemplo, durante un
proyecto en conjunto).

Esto también se llama SWAN (sigla
correspondiente a la
expresion “'secure wide area
network”, es decir, una red de
drea amplia

LAN = [ocal area network (red de area local)

(Cualquier red interna de computadoras en una compaiifa.)
WAN = wide area network (red de area amplia)

(La conexidn entre diferentes LAN,)

)

on seguridad).
Intranet
‘ B I

firewail




TRANSACCIONES COMERCIALES

Se estima que el comercio mundial por Internet podria
alcanzar los 3,2 billones de ddlares para el aho 2003, Esto es
el 5 % del total de las ventas mundiales. La seguridad es una
preocupacion apremiante tanto para compradores como
para vendedores. Las compaiiias de tarjetas de crédito y los
bancos estdn desarrollando en forma cmnjunta tecnologias
EDI (sigla correspondiente a la expresion “electronic data
interchange”, es decir, un intercambio electrénico de datos).
La siguiente es una forma en la que las transacciones
financieras se hacen seguras:

COMPRADOR COMERCIANTE

wﬁ"l l- . T\_*

EI comprador Antes de que un El comprador
obtjene un DC (sigla pedudc de cntnca el pedido

correspondiente a bienes o electronicamente.,
la expresién "digital servicios pueda
certificate”, es deci, avanzar, el

un certificado software del
digital) de un banco. comprador
Los DC se extienden verifica que el
tanto a comerciante
consumidores tengaun DCy
como a que, por io
comerciantes; son tanto, esté
permisos que autorizado a
facilitan las vender en
transacciones Internet.

comerciales en la

&

El nimero 9 El servidor del 9 El banco desencripta el

de tarjeta de comerciante toma numero de la taneta,
crédito del la informacion del autoriza el pago y
comprador pedido, pero envia notifica al comerciante
es en numero acerca del pedido.
encriptado y encriptado de la

enviado con taneta de crédito

el pedido. directamente al
banco emisor:

y N
1l -

—a

PEDIDO

(7 2
comerciantd

procesa e

pedido y

envia las Y

mercancias,

oG
v

En este tipo de transaccion electrdnica, el
unico que ve la informacién de la tarjeta
de crédito del cliente es el banco que
originariamente la emitio.




PROTECCION DE DERECHOS DE AUTOR
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Cuando Internet fue establecida
=/ originalmente, no existia el problema
=== de la"propiedad" de la informacidn.

Hoy en dia, la web es tanto un medio comercial

como un lugar para intercambiar informacién
gratuita. Los sitios que cobran a sus usuarios
para bajar imdgenes, por ejemplo, naturalmente
quieren proteger su propiedad de los piratas.

Una forma de evitar el uso no autorizado de
imagenes es con una marca de agua digital.
Esta tecnologia codifica informacion del
propietario dentro de los pixeles de las
fotografias. La brillantez de ciertos pixeles es
modificada lo suficiente como para ser-
electronicamente detectada, pero no lo
suficiente como para que esto se vea.

Un gusano digital puede ser enviado,
entonces, para rastrear a través de Internet en

busca de imdgenes robadas que tienen esta
pauta cambiada de pixeles.

WA
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El resto queda en manos de los abogados.
Pero usted sabe: no robe cosas.
Ademads, los abogados tienen suficiente trabajo.

'y
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SOLO UNAS POCAS PALABRAS DE MODA : yiortal: portal

*'tvertical resultante de
: la contraccion de las

s palabras “vertical' y

s “portal’, que apunta a

Computadoras Mouse potato:
opticas: se + fandtico del mouse,

: es, por |o tanto, un

comprime sonido :
dentro de archivos | POTIa orizontal]

lo suficientemente | XML sigla

n ; '
PEQUENOS oMo~ & correspondiente a la
para que puedan ser;

oy  expresion “extensible
transmitidos por | markup language"
Internet conuna ¢

consideran las B algunen_ quesepasa i . grupo especifico
computadoras de la | demasiado tiempo de usuarios [Yahoo!
préxima generacidn, i con fa computadora. ' ( p.l9)se t:lirigE; 3
Frocesan. : ! todos los usuarios y
informacion i MP3: formato que

enviando pulsos de
luz a lo largo de
fibras Gpticas en vez
de impulsos de
electricidad a lo largo
de cables de metal,
Cookies: cifras en

P ERFEFRAE AR AR SRS

cédigo que dejan en | minima pérdida de Ef;%ﬂgfe
su computadora los : calidad. Eextenﬁihle) Es un
srtJD? j.ﬂ.reb que usted :  lenguaje como HTML
ha visitado. ! v-commerce: ( p.13)queusa
. , comertio i atiquetas (un
Java:lenguajede  : electrdnico activado | cdligo) para decirle
programacién que por voz. {ala computadora
puede ejecutarse en ; . 1 qué debe mostrar A
la mayona de las : VoicexL: lenguaje diferencia de HTML,
computadoras.Una | de computacidn que: también le dice 3 la
Applet (pequenio | sustituye al mouse & o\ pador qué
programaenjava  { porlavozhumanay .. ge informacidn
enviado a su + en el cual [a palabra | EEP [ S
computadorapor | hablada reemplaza al{ ‘o $ é??pesr

Internet) puede
contener una
animacion sencilla o
complejas funciones
matemadticas.

clic  simplemente texto,

: PErO en XML puede
: ser'etiquetado”
 como precio. Esto

: permite que se lo

: + pueda buscar por

: tipo de informacion.
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