
LAS 7 ETAPAS DE KVALE (1996) EN LA INVESTIGACIÓN/ENTR EVISTA 
Kvale propone valorar la validez y fiabilidad junto a la generalizabilidad, según él “la santa 
trinidad científica” reconceptualizando estos términos de acuerdo a los métodos apropiados de 
investigación cualitativa. Las 7 etapas siguen la secuencia natural del proceso de investigación, 
cada una de ellas debe cumplir unos requisitos científicos: 

1. Delimitar el tema: formular el propósito a ser investigado antes de la entrevista. El por qué 
y el qué debe preceder al cómo. 

2. Diseñar el plan a seguir para obtener información. 
3. Entrevistar a la persona guiando la entrevista hacia el objetivo planteado. 
4. Transcribir lo ocurrido para que posteriormente sea analizado. 
5. Analizar los datos con métodos de análisis apropiados a la entrevista. 
6. Verificar la generalizabilidad de los resultados, su fiabilidad y validez. 
7. Informar verbalmente o por escrito los resultados teniendo en cuenta criterios científicos y 

comprensibilidad de los mismos. 
 


