
ORGANIZACIONES TÓXICAS  
Son organizaciones que cuentan con ambientes nocivos para el trabajador. Se 
caracterizan principalmente por: 

• Comunicación pobre u obstaculizada. Si además se está obstaculizando 
intencionalmente, afectará no sólo a nivel organizacional y grupal sino 
que las consecuencias serán también para el individuo. 

• Relaciones frías o conflictivas. 
• Ambigüedad de rol. 
• Ausencia de feedback o información sobre el propio rendimiento o 

feedback inadecuado. 
• No identificación con la organización. Se produce porque las 

necesidades del empleado y de la organización no son coincidentes y la 
organización no hace nada por resolver este conflicto. 

• Los trabajadores desempeñan su labor sometidos a un elevado grado de 
estrés. 

• En el marco teórico de los modelos de Demandas y Recursos Laborales, 
se caracterizan por presentar altas demandas y pocos recursos laborales, 
siendo dañinas para el trabajador porque no potencian el proceso 
motivacional positivo sino que estimulan el proceso de erosión de salud 
psicosocial del trabajador. 

 


