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Resumen

La Educacion a Distancia se ha posicionado como la modalidad educativa con mayor pro-
tagonismo dentro de los procesos formativos/educativos, su evolucién ha sido favorecida
por los avances tecnoldgicos y pedagdgicos, en la actualidad las instituciones educativas y
empresas buscan su adopcion como una forma de satisfacer las demandas de los discen-
tes y mantenerse en liderazgo en tecnologias de la informacién y la comunicacion.

En los ultimos afios, la expansion que ha sufrido el e-learning (modalidad mas sofisticada
de la Educacién a Distancia) ha generado interés por el desarrollo de plataformas y estan-
dares que permitan la distribucion, administracion y creacion de material educativo; las cua-
les puede ser aplicadas a la ensefianza distribuida, esta es una problematica actual y gene-
ralizada en la que participan el sector educativo, empresarial y gubernamental. El surgi-
miento de diversas organizaciones y especificaciones dirige hacia la ensefianza a la medi-
da de las necesidades y con cierta garantia de calidad.
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INTRODUCTION

Como elemento importante dentro de toda investigacién se encuentra la generacion de do-
cumentos, esto con el objetivo de proporcionar informacion y bases para futuras investiga-
ciones. El presente articulo es solo un breve estado del arte de algunas de las observa-
ciones realizadas en la investigacion “Compatibilidad del material educativo electronico por
medio de la estandarizacion, IMS Global Learning Consortium, Inc.”

La tecnologia ha evolucionado a pasos agigantados, cambiando la forma de hacer nego-
cios, de distribuir la informacion, de relacionarse con otras personas, etc. En general, las
tecnologias de la informacién y comunicacion han modificado los diversos sectores de acti-
vidad humana, y como era de esperarse también ha evolucionado la forma de acceder a la
educacion.

La educacién, como una actividad realizada desde que el hombre tiene conciencia de su
humanidad y la necesidad de vivir en sociedad, ha ido adaptandose a los diversos aspec-
tos que se presentan dia a dia. Actualmente, los planes de estudio buscan estar al nivel de
los intereses manifestados por los discentes pero no ha sido suficiente, ahora también es
importante hacer llegar la educacion a todos los sectores de la sociedad y en diversos pun-
tos geograficos; como resultado de estos aspectos genéricos surge lo que conocemos co-
mo educacion a distancia.

Con el surgimiento de la Educacion a Distancia se rompen diversos paradigmas sobre la
forma en que se realiza el proceso ensefanza-aprendizaje. El e-learning, como la faceta
mas sofisticada de la educacién a distancia es una realidad y debemos aprovechar las ven-
tajas que esta nos proporciona para mantener una educacién estandarizada y accesible
para todos.

La Educacién a Distancia es un tema de interés generalizado y de futuros desarrollos, es
importante conocer su impacto en el sector educativo y pensar en sus posibles tendencias,
ya que cada vez toma mayor importancia entre instituciones educativas y empresas.

En este ensayo hablaremos de esta modalidad educativa, tomando los aspectos principa-
les en los que se fundamenta, se abordara la problematica actual en lo que respecta a la
estandarizacion de contenidos educativos electronicos mencionando su importancia y las
principales iniciativas involucradas; y por ultimo se describen brevemente ejemplos de apli-
caciones de éxito dentro de la Educacion a Distancia.
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BASES DE LA EDUCACION A DISTANCIA

El proceso evolutivo de la educacion es un tema de controversias, asi mismo lo son las
diversas connotaciones que ha ido tomando la palabra educacion, la cual ha sido propues-
ta como una Filosofia, Ciencia, Arte, Técnica y Etica.

La educacion ha jugado un papel importante dentro la historia de la humanidad, en un prin-
cipio significé formar y preparar a los hijos para que ayudaran en la lucha por la vida y para
gue a su vez aprendieran a vivir por si mismos. La Educacion a través de los afios ha con-
firmado su importancia en la vida diaria y cada vez se hace mayor la necesidad de seguir
estudios universitarios y una preparacion de postgrado, debido a los cambios continuos
gue ha ido marcando la sociedad.

Una definicion de diccionario sobre la palabra educacién es la siguiente: “Educacién es un
conjunto de disciplinas y métodos que ayudan a profundizar en el hecho educativo en sus
dimensiones sociosicoldgicas e institucionales” [18].

Garcia-Valcércel [17] plantea que la educacion debe atender las necesidades formativas
de los profesionales, asi como a las necesidades educativas de los estudiantes, dando
respuesta a las situaciones educativas diferenciales y especiales; ademas afrontar los
cambios de forma continuada, no sélo a nivel profesional sino también personal, social y
cultural; de igual forma enfrentarse a situaciones complejas que requieren el desarrollo de
nuevas capacidades y habilidades, incluso nuevos modelos culturales, sistemas de valo-
res, pautas de actuacion y modos de vida; de saber vivir en un mundo que rebosa informa-
cion pero en el que las personas no saben mas.

La Educacién a Distancia surge como una forma de cubrir las diferentes necesidades de
los discentes, que en un principio eran estudiantes adultos y en busqueda de una orienta-
cion mas profesional.

De acuerdo a los conceptos actuales, la Educacion a Distancia se podria definir como: es-
trategia educativa basada en el uso de sistemas multimedios bidireccionales y tecnologias
aplicadas a la educacion, con los que se producen acciones formativas de un modo flexible
e independiente del tiempo y espacio [7].

La Educacion a Distancia no es una estrategia educativa nueva, sus origenes se remontan
al aflo 1840, cuando Sir Isaac Pitman inicia su sistema de ensefianza por correo para im-
partir cursos de estenografia por correspondencia en Gran Bretafia [20], dato con el que
coinciden la mayoria de los autores. El desarrollo principal de esta modalidad educativa se
inicié especialmente en la “Open University” del Reino Unido y fue seguida por diversas
universidades de prestigio.

La Educacion a Distancia hizo que las personas involucradas directamente a la ensefianza
se replantearan la metodologia tradicional de aprendizaje y por supuesto el disefio del ma-
terial de estudio.

Entre las muchas ventajas que ofrece la Educacion a Distancia se pueden mencionar las
siguientes:

+ Permite la posibilidad de llevar la educacion hasta donde se necesita.
+ Permite combinar estudio, trabajo y atencion familiar.
+ Disminuye los costes invertidos en educacion.



Extiende la educacién a grandes masas de poblacion.

Resuelve los problemas de espacio y tiempo presentes en la educacion presencial.
Elimina los costos de traslados, evitando los desplazamientos para realizar estudios.
Aumenta considerablemente el nUmero de plazas escolares.

Mantiene la posibilidad de acceder a un proceso continuo de educacién y capacitacion.
Formaliza vias de comunicacion bidireccional y frecuentes relaciones de mediacion
dinamica e innovadoras.

Se basa en el estudio de materiales de manera independiente por parte del alumno,
especificamente elaborados para ello.
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La Educacion a Distancia se emplea para diversas finalidades, en algunos de los sectores
que tiene una participacion especial son: educacion general, formacion del profesorado,
formacién vocacional y continua, educacién no formal y educacién superior.

El vinculo de las tecnologias con la Educacion a Distancia es muy estrecha, ya que ha ido
marcando su proceso de madurez, muchos autores toman en cuenta las aplicaciones de
las tecnologias para determinar la evolucién de esta modalidad educativa, los autores pue-
den variar al definir el nUmero de etapas pero coinciden en sus caracteristicas principales,
Chacén F. identifica cuatro generaciones, las cuales tienen un grado de comunicacion e
interactividad distinto, la Tabla 1 muestra las principales caracteristicas de cada generacion
[29].

Ptimera Ganheracion * Usopre 1a sola tecnologia, ¢ prrespondencia (material escrito,

Seqgunda Generacion

| estudiante.

Tabla 1. Generaciones de la Educacién a Distancia.

En la actualidad, las diversas innovaciones tecnolégicas permiten la conexion a platafor-
mas virtuales de aprendizaje por medio de dispositivos mdviles, aunque falta mucho por
desarrollar en este sector de las telecomunicaciones se esperan grandes alcances y apor-
taciones en el acceso a la educacién. Tal como sugiere la Comision Europea [9], las tecno-
logias deben ser utilizadas en apoyo de las formaciones y autoformaciones creativas,
aprovechando los tres aspectos de flexibilidad que ofrecen las formaciones abiertas: dife-
rentes tiempos, espacios separados y métodos de actuacién diferenciados.

La Educacion a Distancia es frecuentemente comparada con la educacion presencial, esta
ltima podria describirse como un tipo de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla por



medio de tutorias individuales, actividades en grupo, seminarios y conferencias en el aula o
auditorio. En un ambiente de educacién presencial los estudiantes tienen muchas posibili-
dades de aclarar dudas y cuestionar respecto a lo presentado en clase, esa es una de las
razones por las que se tiene una cierta negativa con la modalidad de aprendizaje a
distancia, aunque se ha demostrado que en ambas se pueden adquirir conocimientos
fuertes y sélidos, ya que tanto la educacion a distancia como presencial estan avaladas por
una amplia variedad de fundamentos tedricos y metodologias.

Baath, J. A. realiza un andlisis de los siguientes modelos: modelo de control de la conducta
de Skinner, modelo para la instruccion escrita de Rothkopf, modelo organizador de Au-
subel, modelo de comunicaciones estructural de Egan, modelo de aprendizaje por descu-
brimiento de Bruner, modelo para facilitar el aprendizaje de Rogers y modelo de ensefian-
za general de Gagné. Con este analisis concluye que todos los modelos investigados son
aplicables al estudio a distancia; en especial los modelos de Skinner, Gagné, Rothkopf,
Ausubel y el de comunicacion estructural, debido a su estricta estructuracién. Los modelos
de Bruner y Rogers también pueden aplicarse aunque requieren medidas especiales [15].
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Figura 1. Esquema general de la Educacién a Distancia.

Como se puede ver, la educacion a distancia es tan eficaz como la presencial, ya que ofre-
ce un abanico de posibilidades respecto al uso de métodos y tecnologias que se adaptan a
las caracteristicas de los cursos. Para tener un buen resultado en los cursos impartidos a
distancia es importante tomar en cuenta los siguientes factores: interaccion entre los es-
tudiantes, retroalimentacion por parte del profesor, medios elegidos para enviar y recibir el
material educativo, técnicas de ensefianza, motivacioén de los estudiantes, trabajo fuerte y
ético, soporte académico y técnico, etc.

Un esquema general de la Educacion a Distancia podria representarse como se muestra
en la Figura 1, en la que pueden observarse sus caracteristicas principales: la separacion
de los docentes y estudiantes en la mayoria del proceso ensefianza-aprendizaje, el uso de
los medios educacionales formado por las técnicas educativas, tecnologias y medios em-
pleados, etc. y la comunicacion masiva constante que existe en ambos sentidos [6].



En el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la Educacién a Distancia intervienen
muchos elementos, como son: estudiantes, maestros, asesores, cursos, personal de so-
porte, administradores, medios electronicos, programas de estudio, material educativo,
evaluacion, interactividad, etc.

De acuerdo con Sanvisens [26], la educacion ha dejado de ser un tema exclusivo de los
pedagogos, un ambito cientifico o técnico reservado a especialistas 0 a personas con vo-
cacion especial, dedicadas a la tarea de formar o de ensefiar; por su trascendencia gene-
ralizada se ha convertido en una cuestion de importancia para todos y en la que todos, sin
excepcion, en mayor o menos medida, debemos participar.

E-LEARNING, REVOLUCION DE LA EDUCACION

Es dificil tratar de determinar los errores y fracasos cometidos durante este largo proceso
de expansion de la Educacion a Distancia, pero lo que si se puede afirmar con facilidad es
el cambio hacia una solidez que va en paralelo con los avances tecnoldgicos y pedagogi-
cos, esto significa que las teorias, metodologias y herramientas se han ido refinando y
aplicando en una mejor forma a esta modalidad educativa e incluso se han creado nuevos
mecanismos que respaldan dicha modalidad. También resulta cierto que gracias a la incor-
poracion constante de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han podido
superar algunos obstaculos como la interactividad, retroalimentacion, etc. que antes eran
determinantes en el éxito y calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la
modalidad a distancia.

La educacion ha empleado muchas herramientas y técnicas para poder transmitir
conocimientos. El hombre es un ser inteligente que va hacia la invencion técnica, y tiende a
aprovechar la riqueza y funcionalidades de asociar esas técnicas con la educacion. En un
corto plazo las tecnologias se han convertido de un instrumento al servicio del profesor
universitario en un instrumento de apoyo que fue incorporado en su método pedagdgico.
La aplicaciéon de las diferentes tecnologias en la educacién a distancia ha dado origen a
diversas connotaciones como las siguientes: educacién virtual, educacién online,
educacion sin aulas, teleformacion, teleaprendizaje, educacion basada en web, te-
leensefianza, ensefiaza distribuida, etc. hasta llegar al e-learning (aprendizaje electrénico),
el cual involucra una serie de innovaciones que permiten adaptar esta modalidad a las
diferentes necesidades.

El e-learning es una modalidad de Educacion a Distancia, es la entrega de contenidos a
través de medios electronicos: Internet, intranets, extranets, CD-ROM, television interacti-
va, satélite, etc. En una forma mas simple, el e-learning es el aprendizaje electrénico o
aprendizaje por Internet.

La tecnologia e-learning cubre un conjunto de aplicaciones y procesos, nos presenta mu-
chas ventajas para el ambito formativo y educativo, muchas empresas e instituciones
educativas empiezan a plantearse la posibilidad de adoptar esta tecnologia como una
forma de mantenerse al dia en materia de educacion y tecnologia, abriendo asi una amplia
gama de posibilidades de formacién auténoma.

Siempre que hablamos sobre e-learning pensamos en el Internet, ya que es un inmenso
contenedor de objetos de facil y rapido acceso, que nos brinda la posibilidad de compartir
informacion y recursos a nivel Mundial; es un excelente medio para desarrollar el sentido
critico y orientar el aprendizaje segun nuestros intereses y necesidades.



Es importante hacer notar que el Internet no es algo por si mismo, este debe encajar en
diferentes areas para que sea util. El impacto que el Internet ha tenido en la educacion ha
sido de gran importancia no s6lo por que toma un papel protagdnico sino porque la
educaciéon se ve afectada en su esencia, es decir, en definicibn de metodologias y
estandares, el disefio curricular, la creacién de contenido, la gestibn académica, la
distribucién de conocimiento, etc.

Como se ha mencionado, el Internet nos proporciona muchas ventajas (una estructura
asociativa y jerarquica, uso de hipermedia, comunicacion asincrona y sincrona, etc.) y una
plataforma util, pero las necesidades han incrementado, las expectativas que se tienen del
e-learning son esperanzadoras y se contempla una revolucion en el ambito educativo, para
lo cual se apoya en diversas tecnologias como el Internet2, Multimedia, Videoconferencia,
iniciativas de estandarizacion de entornos de formacion, etc.

EJEMPLOS DE APLICACIONES EDUCACION A DISTANCIA

La incorporacion de la Educacion a Distancia a las universidades ha sido a nivel mundial,
actualmente podemos encontrar universidades que ofrecen cursos en ambas modalidades,
aunque también han proliferado las universidades y centros exclusivos para la ensefianza
a distancia, esto ha dado origen al surgimiento de asociaciones en diversos paises que
contribuyen al fortalecimiento de la educacion en esta modalidad.

En la actualidad, se pueden cursar todos los niveles del sistema educativo mediante la en-
sefianza a distancia, cubriendo practicamente todos los ambitos de la cultura y del saber
cientifico, tecnologico y practico; esto contribuye a una educacion flexible y accesible para
todos, aunque en algunos casos sea enfocada para solucionar problemas especificos.

A continuacion se describen casos, en los que se puede ver la adopcién de la Educacion a
Distancia, asi como su organizacion y funcionamiento:

UNED —Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

La UNED es una institucion universitaria espafola de exclusiva docencia en Educacion a
Distancia, fue creada en 1972. Esta articulada sobre una estructura basada en la Sede
Central y Centros Asociados, formada por aproximadamente 210,000 alumnos. La UNED
se encarga de proporcionar formacion permanente, programas especializados para pos-
graduados, diplomaturas y licenciaturas.

La universidad esta formada por las siguientes facultades: Ciencias, Derecho Ciencias
Economicas y Empresariales, Ciencias Politicas y Sociologia, Educacion, Filologia, Filo-
sofia, Geografia e Historia, Informética, Ingenieria Industrial y Psicologia.

En un aprendizaje a distancia son muy importantes las tutorias, la UNED a través de sus
afos al servicio de la educacion ha adoptado diversas modalidades, actualmente utiliza la
tutoria telematica, presencial, telefonica, etc. cada una con caracteristicas y metodologias
propias, estas tutorias son utiles para profundizar en los temas de mayor dificultad, resol-
ver las dudas y orientar a los alumnos en los exdmenes finales.

Los materiales que utiliza la UNED para realizar el proceso ensefianza-aprendizaje son de
caracter multimedia, ya que hacen uso de elementos escritos, audiovisuales e informéaticos,
los cuales son disefiados para la formacion a distancia. La UNED se ha caracterizado por
usar tecnologia de punta, en la actualidad utiliza la Radio, Videoconferencia, Television
Educativa y la Telematica.

RadioUNED tiene una programacion elaborada y seleccionada por los profesores, es pre-
sentada durante el curso académico por RNE y actualmente también es accesible desde



Internet. RadioUNED es un proyecto que tiene por objetivo difundir los aspectos cientificos,
sociales y culturales de actualidad, por medio de bloques bien definidos. En Internet se
pueden acceder a los programas en linea, incluso puede escucharse los emitidos desde
1998 en modalidad de descarga para que puedan ser escuchados cuando se desee. El
acceso puede realizarse por materias, facultades o por medio de un buscador.

TeleUNED es un proyecto que difunde en directo eventos académicos y culturales, consta
de una extensa videoteca que puede ser mostrado en diferido por la Web, la aplicacién
estad basada en la videoconferencia multipunto que permite interaccionar en tiempo real.
TeleUNED esta desarrollada exclusivamente en lenguaje HTML con pequefias incrusta-
ciones den Java Script, que lo hacen mas dinamica y flexible para ser utilizada desde cual-
quier plataforma [4].

La universidad cuenta con el portal Web http://www.uned.es, el cual proporciona todas las
herramientas necesarias para efectuar el proceso ensefianza-aprendizaje y tramites
administrativos. La UNED realizé un estudio de las herramientas para la virtualizacién del
entorno educativo, decidiendo adoptar la plataforma WebCT, que contiene tres médulos:
Administrador, Disefiador/Tutor y Alumno. La plataforma proporciona al portal las siguien-
tes funcionalidades: calendario, contenidos, comunicacién, evaluacion, seguimiento y gru-
pos de trabajo. Esta plataforma permite la comunicacién sincronas y asincronas, por medio
de foros, correo electronico, chats y pizarra electronica compartida. La seccion de evalua-
ciones se divide en autoevaluaciones, examenes y un seguimiento de la actividad del
alumno. En Espafia, la UNED es pionera en ofrecer el servicio WAP universitario desde
abril del 2000, esto permite el acceso a través PDA’s y de teléfonos moviles de tercera
generacion también llamados multimedia, esta nueva forma de conectar con la universidad
esta enfocada inicialmente hacia el acceso a la consulta de bases de datos de informacion
y se espera que con la amplia difusién de esta infraestructura sea mas facil el acceso a los
contenidos multimedia producidos por y para la comunidad universitaria.

La UNED ha reforzado la credibilidad de la modalidad educativa a distancia. Los productos
de esta institucién vienen dando muestra de su preparacion en los puestos profesionales
gue vienen ocupando [15].

Proyecto “MUNDO DE ESTRELLAS”

El proyecto “Mundo de Estrellas” entra en funcionamiento en diciembre de 1998 en el Hos-
pital Universitario Virgen del Rocio, en Sevilla, Espafia. Este proyecto que depende del
Servicio Andaluz de Salud se hace extensiva a otros hospitales en el afio 2000 dentro del
programa “Atencioén al Nifio Hospitalizado”.

El proyecto “Mundo de Estrellas” tiene como objetivo poner a disposicion las nuevas tec-
nologias de la informacion y comunicacion para facilitarles mundos virtuales, voz, imagen,
texto y encontrarse para desarrollar actividades ludicas y recreativas, abriendo la
experiencia, al mismo tiempo, a la intercomunicacion con cualquier nifio que disponga de la
tecnologia Internet en su casa y en situacion de salud, que quiera jugar con ellos
(http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/mundodeestrellas/).

Como un médulo integrado al proyecto se desarrolla “Estrella Educativa 2000”, que tiene
como finalidad proporcionar ayuda al alumno hospitalizado para seguir con normalidad sus
estudios reglados, utilizando para ello la tecnologia de la videoconferencia como recurso
que permite desarrollar nuevas formas de intercomunicacion y de formacion [12].

La videoconferencia permite la formacion a distancia, el alumno hospitalizado puede co-
nectarse 3 dias a la semana a su centro educativo, seguir las clases de su profesor y man-
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tener el contacto diario con sus comparieros de clases. En el hospital el alumno también
tiene la facilidad de realizar examenes enviados por su profesor.

El equipo utilizado ha sido adaptado para mantenerse dentro de un nivel costeable, la co-
nexion se realiza por medio de un acceso basico RDSI (64K x 2 = 128Kbps) que propor-
ciona los niveles aceptables para una correcta comunicacion. Los equipos utilizados son
los siguientes:

Equipo en Centro Hospitalario: PC, software de videoconferencia, monitor multimedia,
joystick, cdmara para videoconferencia personal, audifonos con micréfono incorporado,
teclado, escaner e impresora.

Equipo en Centro Escolar: PC, software para videoconferencia, monitor multimedia, ca-
mara para videoconferencia principal, camara ambiental auxiliar, conjunto de microfo-
no/altavoz manos libres, teclado, escaner e impresora.

“Estrella Educativa 2000” fue diseilado para el usuario infantil/juvenil, por lo que se han
tomado en cuenta las caracteristicas necesarias para que resulte facil de utilizar, eficiente y
agradable.

CONCLUSIONES

En la actualidad, el mundo se enfrenta a una serie de cambios que repercuten en casi to-
das las areas y estructuras de cada sociedad, sin importar el nivel de desarrollo que ten-
gan. Ninguna sociedad puede evolucionar sin un sistema educativo viable, la educacion
presencial fue el Unico medio para realizar el proceso ensefianza-aprendizaje hasta que la
Educacién a Distancia tuvo sus origenes en las escuelas por correspondencia, esto surgi6
como una forma de difundir la informacion y satisfacer la demanda de educacion. Hoy, el
uso de las tecnologias han generado avances significativos en la educacion, como resulta-
do surge el término e-learning, con el cual se rompe el paradigma profesor-activo / estu-
diante-pasivo.

Una definicién sencilla de e-learning podria ser: aprendizaje electronico o aprendizaje por
Internet. La importancia que las diversas organizaciones dedicadas al e-learning le dan al
proceso de estandarizaciéon, es una prueba de la seriedad con la que se toma la formacion
por Internet, no solo desde el punto de vista pedagdgico sino también desde la perspectiva
tecnoldgica.

La evoluciéon que ha tenido el proceso de estandarizacion, ha sido la adecuada, se han
pensado en muchas posibilidades y se han cuidado los detalles que garantizan su amplia
aceptacion. Considero que la comunicacién entre las organizaciones debe ser total, asi
como la disponibilidad al publico de la documentacién que proporcione la informacion de
los avances en el area.

La incorporacion de estandares a los productos educativos de las empresas e instituciones
provocard cambios de estructura en las actividades educativas, trayendo consigo benefi-
cios importantes.

El e-learning es un area que empieza a abrirse camino y es indispensable darle el respaldo
necesario con la informacién confiable, de manera que las empresas, instituciones y per-
sonas que haran uso de contenidos educativos reciban la calidad esperada en sus produc-
tos.



Se debe tener presente que la Educacién a Distancia tiene como uno de sus objetivos ser
accesible para todos, sin importar la condicion econdmica, social o racial; es importante
evitar que los beneficios de esta tecnologia lleguen sélo a los que mas tienen, contribuyen-
do a la llamada brecha digital. Es importante tener presente que el fin es educar, y la teno-
logia el medio para lograrlo, si bien es cierto que siempre hay que buscar la innovacion
tecnoldgica y educativa, el uso indiscriminado de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion no garantiza el éxito.
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