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DORA FRIED SCHNITMAN

NUEVOS PARADIGMAS
EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Resolucion de conflictos y cultura contemporanea

El contexto de la cultura contemporinea ha favorecido la forma-
cion de nuevas practicas, nuevas disciplinas cientificas y nuevas
perspectivas sobre las ciencias, creando asi medios culturales y tec-
nolégicos aptos para el desarrollo de innovadoras metodologias
de resolucion de conflictos (Fried Schnitman, 1989c, 1994c¢).

¢Cémo se relacionan con la cultura contemporanea estas
nuevas metodologias? ¢(De qué modo explicar su intenso creci-
miento a partir de la década del setenta y la diversidad de dmbitos
en los que se aplican? Finalmente, scual es su conexién con los
fluevos paradigmas cientificos y culturales, y cuales son las pers-
péctivas emergentes?

Los distintos ambitos —familiar, educativo, laboral, etc.— en-
frentan procesos de cambio social y cultural que llevan hacia una
complejidad creciente. En tal contexto, los conflictos entre perso-
has, sistemas o subsistemas de sistemas complejos pueden perci-
birse como un aspecto indeseable o como una oportunidad de
cambio. Las metodologias para la resolucién alternativa de con-
flictos facilitan la definicién y la administracién responsable —por
individuos, organizaciones y comunidades- de los propios conflic-
tos y de la via hacia las soluciones. La mediacién y otras metodo-
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logias pueden facilitar el didlogo y proveer destrezas para la reso- —y hasta naciones— han podido o estan intentando, también, cons-
lucién de situaciones conflictivas. En el curso del proceso resultan- truir espacios sociales de dialogo sin dejar por ello de lado sus ras-
te, los sujetos comprometidos tienen la posibilidad de adquirir las gos distintivos o sus diferencias.

habilidades necesarias para resolver por si mismos las diferencias Su propuesta orientadora considera que ¢l conflicto es tam-
que puedan suscitarse en el futuro con sus pares, familiares y co- bién una oportunidad de crecimiento y desarrollo. Superando 16-
laboradores, o bien en su comunidad. icas binarias, estas pricticas se interesan ¢n las posibilidades crea-

Nuestra cultura ha privilegiado el paradigma ganar/perder, tivas que brindan las diferencias, la diversidad y la complejidad.
que funciona con una légica determinista binaria en la que la dis- Estas metodologias resultan efectivas porque permiten consi-
yuncion y la simplificaciéon limitan las opciones posibles. La discu- derar -y en muchos casos manejar o resolver— disputas y diferen-
sién y el litigio —en tanto métodos para resolver diferendos— dan cias, y también porque las personas elaboran, en la practica mis-
origen a disputas en las que usualmente una parte resulta “gana- ma, nuevas herramientas para organizar sus relaciones y acciones.
dora” y otra “perdedora”. Esta forma de plantear las diferencias En el proceso, los involucrados pueden encontrar o generar una
empobrece el espectro de soluciones posibles, dificulta la relacion diversidad de posibilidades que no existian al inicio, y expandir
entre las personas involucradas y genera costes tanto a nivel eco- sus propias habilidades para resolver sus conflictos en eventuales
noémico y social, como afectivo y relacional. circunstancias o contextos posteriores. Se suma asi un nuevo be-

Los contextos de resolucién alternativos a la confrontacién, neficio —podriamos denominarlo de segundo orden— que tras-
al paradigma ganar/perder, a la disputa o el litigio, se orientan ha- ciende la inmediatez de cualquier problema especifico. Cuando
cia la coparticipacion responsable, consideran y reconocen la sin- se alcanzan acuerdos colaborativos y participativos se crean las ba-
gularidad de cada participante en el conflicto, la posibilidad de ga- ses para mejorar la acciéon conjunta.
nar conjuntamente, de construir lo comuin y sentar las bases de so- La evolucion de los servicios de resolucion alternativa de
luciones efectivas que legitimen la participacion de todos los sec-. disputas mediante la inclusion de estas metodologias en organiza-
tores involucrados para resolver colaborativamente los conflictos ciones judiciales, familiares, educacionales en todos sus niveles, de
entre partes, promoviendo el cambio mediante la basqueda de so- salud, ambientalistas, empresarias, comerciales, legales, comunita-
luciones consensuadas y la construccion de “lugares” sociales legi- rias, ha sido exponencial. Encontramos programas de mediacion
timos para los participantes. en una diversidad de contextos.

Estas lnetodologias ofrecen novedosas opciones “no ]itjgan- En la mediaciéon comunitaria se tratan disputas barriales en-
tes” que permiten aumentar la comprension, el respeto y el reco- tre vecinos, duenios y arrendatarios, uso de la tierra y medio am-
nocimiento de los participantes, alcanzar soluciones a disputas, biente. En el ambito escolar, en todos los niveles, la mediacion
construir la posibilidad de acciones coordinadas aun en la diferen- cuenta con programas propios, para resolver disputas no solo en-
cia, incrementar los didlogos y la capacidad de personas y comuni- tre pares sino también entre grupos. Este sistema prevé también
dades para comprometerse responsablemente en decisiones y Programas para jovenes y sus familias, orientados a mejorar las re-
acuerdos participativos, especificando los cambios que tendran lu- laciones y disminuir la violencia. Entre ellos se cuenta la media-
gar tanto en las pricticas materiales como en los papeles relacio- con padres/adolescentes. Otros programas vinculados al ambito
nales establecidos sobre la base de perspectivas, practicas, visiones educativo son las llamadas aulas democraticas, la mediacién en
y sentidos co-construidos suspension, etc., que van mas alla de la mediacién entre pares. Pa-

Las realidades y précticas sociales en las que predominan la Ia el sector universitario, existen programas especificos que abar-
confrontacién y la lucha coexisten con otras realidades sociales en can la mediaci6n entre todos los estamentos de la institucion.
las que individuos, familias, instituciones, empresas, comunidades En el ambito juridico se desarrollan diferentes tipos de
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programas que incluyen a las cortes para casos menores, la me-
diacidén penal en casos criminales, la mediacién victima/ofen-
SOT.

munidades. Ciertamente, esto es de utilidad tanto en lugares
donde se presentan conflictos dificiles de dirimir —los casos Is-
rael-Palestina, Irlanda, Yugoslavia—, como en paises de cuyas de-
mocracias se espera aiin que plasmen definitivamente en prac-
ticas y modos de vida cotidianos las grandes declaraciones de
principios. -

Algunas experiencias novedosas expanden los contextos e
introducen metodologias que no involucran un mediador ex-
terno. En algunos casos, promueven la participacion cotidianay
¢l saludable ejercicio de practicas democraticas para trabajar so-
bre temas de interés publico, tales como las desarrolladas por el
Consorcio Publico en Cupertino, una pequena ciudad de Cali-
fornia, cuyo trabajo esta orientado a mejorar la calidad de la co-
municacion/relacion entre gobernantes y ciudadanos, en temas
que preocupan a la comunidad. También permiten incremen-
tar positivamente la participacion social en aquellas decisiones
que requieren responsabilidad y deliberacion (Pearce y Pearce,
2000). El Proyecto de Conversaciones Pablicas, que integra me-
todologias de resoluciéon de conflictos y destrezas de facilitacion
provenientes de la sistémica, y disena una experiencia social que
transforma debates sobre temas que dividen a la sociedad (co-
mo el derecho a vivir y el derecho a elegir en relaciéon con el
aborto, cuestiones medioambientales, las relaciones entre hete-
rose.xuales v homosexuales, entre otros), sacandolos del estan-
camiento y facilitando conversaciones productivas que incre-
mentan la calidad de la participacion y transforman a las perso-
nas mismas (Becker y otros, 2000).

Emprt?sas y organizaciones son también escenarios aptos
para exper?encias innovadoras en las que los objetivos y practi-
a8 comunicacionales de la mediacién o la resolucién de con-
flictos se integran a la participacion de las personas en sus equi-
I(ngr cli(z ;ra%ag; qu(, se ;(;)nforma‘n asi en sistcr?,as de med%ac?()n
reﬂexiég arae:[mu,f? 0{) 0 fusmpan resolucién, aprendizaje y
o ,2}())00) rEans‘ormarse' en sistemas que aprenc%ex} (Lang,
pl"()pues’{a 3 emr.e n ;@te_ /Sel'ltld.o, resulta’n 1'mles las dlstmcm{l,es
o me zizcm’n como una practica para la resolucién
e deqS_ involucra un tercero neutral externo-, la con-

tstemas de mediacion, en los que los miembros de

La mediacién familiar cubre la problemitica de las parejas
que se divorcian en lo-que hace a la resolucion de temas de te-
nencia y divisién de bienes, asi como también otras situaciones
vinculadas con sucesiones, empresas familiares o conflictos liga-
dos al ciclo de vida que surgen con los adolescentes o en la ter-
cera edad.

A medida que la mediacion gana terreno como método pa-
ra resolver conflictos, surgen también programas €n el ambito
comercial y empresarial. Estos permiten que empresas, cmpre-
sas y clientes, equipos de trabajo o empleadores y empleados re-
suelvan disputas ligadas a ese ambito. Los programasy servicios
que utilizan un tercero imparcial estan en expansion y el desa-
fio es una tarea abierta.

Tratandose de la comunicacién y el aprendizaje resulta 16-
gico que la mediacion tenga en la educaciéon una de sus aplica-
ciones mas significativas, ya que provee tempranamente herra-
mientas y destrezas para la resolucion de conflictos, incentiva to-
das las formas de participacién social y desarrolla la posibilidad
de una formacién ética y ciudadana. Ayuda, entonces, no s6lo a
prevenir la violencia sino también al desarrollo de los jovenes
como una oportunidad de cambio para la sociedad.

Las escuclas primarias y secundarias proporcionan otro
ejemplo actual de practicas de mediacién. Hoy es frecuente que
la escuela cuente con programas de mediacion para “resolver”
conflictos que involucran a los maestros o profesores con los di-
rectivos, a éstos con el consejo escolar, o a aquéllos con los estu-
diantes. Los programas incluyen centros de mediacion y media-
dores profesionales de amplia experiencia que brindan sus servi-
cios como mediadores en 4reas tan diversas como los conflictos
ambientales, los problemas interdepartamentales complejos, con-
flictos laborales y cuestiones judiciales, y otras, como las vincula-
das con la discriminacién racial y los derechos civiles.

Estos programas no s6lo son importantes como una mane-
ra de resolver disputas, también constituyen una forma de pro-
mover la participacién y la colaboracion en las bases de las co-
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equipos de trabajo utilizan objetivos y practicas comunicaciona-
les de la mediacién con capacidad proactiva para mejorar su
ambiente de trabajo cotidiano, de sistemas mediadores para la pro-
mocién de formaciones sociales que puedan visualizar y utilizar
la mediacién en una perspectiva amplia tendiente al estableci-
miento de consenso y coordinacién social, y de sistemas generatr-
vos, en los que personas, grupos o equipos incluyen en su dina-
mica y en sus objetivos practicas comunicacionales para la crea-
cién de posibilidades emergentes y enlaces inéditos.

Las metodologias para la resolucion alternativa de conflic-
tos apoyan el funcionamiento de redes comunitarias y organiza-
ciones en los ambitos més variados. Ofrecen maneras de am-
pliar las posibilidades de colaboracién'y coordinacién en la plu-
ralidad —con intereses y propdsitos compartidos—, y aumentan la
capacidad de gestién y participacion, favoreciendo la creacion
de nuevas comunidades de interés. En el caso particular de las
organizaciones comunitarias, estos métodos logran reducir la
dependencia de intervenciones de organismos gubernamenta-
les y promover la autogestion coparticipativa focalizada. En
América Latina, este desafio es un incentivo para crear redes de
colaboracién (Primavera, 2000).

Nuevas précticas, nuevos paradigmas

Las metodologias para la resolucion alternativa de conflic-
tos pueden definirse como précticas emergentes —que operan
entre lo existente y lo posible. Quienes participan de ellas, al
construir renovadas posibilidades en la resolucion de sus con-
flictos, reconstruyen sus cursos de accién, sus relaciones y se re-
construyen a si mismos (Fried Schnitman, Gergen, en este volu-
men).

Individuos, familias, organizaciones, corporaciones, comu-

nidades e incluso paises —inmersos en un mundo de progresiva

complejidad— se hallan insertos en importantes procesos de
cambio. Un sector de analistas econdmicos, psicosocia]es y orga-
nizacionales denomina a estos procesos “administracion de la
complejidad, de la ambigiiedad y del caos”. También se refieren
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ala necesidad de facilitar conversaciones en un namero de
areas inéditas como las crisis de los mercados mundiales o la
ecologia global. Independientemente del nombre con que estos
fenémenos se designen, lo cierto es que existe un amplio acuer-
do en lo referente a su complejidad. Las familias, la ecologia, la
educacién, las empresas, los mercados, la comunicacién han
cambiado en los Gltimos 30 anos de manera vertiginosa y, casi
siempre; imprevisible.

Algunos autores sugieren que los ingredientes del paradig-
ma ganar/ perder, la competencia, la respuesta ~reactiva mas
que proactiva— para encontrar soluciones surgen de paradigmas
exitosos en el pasado, pero que han perdido validez. En ellos te-
nian lugar la lucha y el éxito que la humanidad alcanzo en el
control del ambiente fisico y social que hemos cambiado o
adaptado en nuestro beneficio. Sin embargo, este progreso no
se ha dado sin consecuencias. Estamos en el punto de clonar vi-
da humana o de cambiar coédigos genéticos, enfrentamos pro-
blemas ecolégicos, escaladas de violencia y guerras, una sensibi-
lidad reactiva de los mercados mundiales, cambios radicales en
las empresas y organizaciones. Divorcios y nuevos disenos fami-
liares nos enfrentan con dilemas y desafios que requieren res-
puestas responsables y participativas. Nuestro futuro y la calidad
de nuestra vida dependen de la posibilidad de promover un dia-
iogo responsable y de desarrollar metodologias que trabajen en
la. diferencia, sin suprimir el conflicto, enriqueciéndose con la
dwersidad de perspectivas. Ya no se trata de imponer un punto
de vista. Los mismos recursos y habilidades para el analisis, y la
Se€paracion y el control hegeménico que nos dieron el poder de
COnfqrmar nuestro ambiente estan produciendo algunas de es-
tas crisis sociales, ecolégicas, psicologicas y espirituales de hoy.

El movimiento de resolucién alternativa de conflictos pue-
de ser entendido como parte de un contexto cultural y cientifi-
€0 emergente que se esfuerza por administrar y coordinar esta
complejidad, interrogando y reclaborando las 16gicas de los pa-
radigmas conflicto/competencia-ganar/perder. Hoy se trata de
COnstn}ir nuevas plataformas para la accion que consideren un
lenguaje centrado en las ligazones, la capacidad de producir
conversaciones generativas, el sentido de comunidad —de lo co-
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miin—, en la ecologia social y en la calidad de vida. Aunque el
paradigma ganar/ perder aiin controla el debate, estos nuevos
caminos y recursos examinan nuestro potencial para reorientar-
nos hacia las ecologias relacionales que sostienen el desarrollo
participativo y responsable, hacia una sociedad civil que pueda
incluir entre sus recursos a la diversidad. La capacidad de pre-
guntarse acerca de la variedad de opciones disponibles, de refle-
xionar, de formular interrogantes significativos, de disenar for-
mulas innovadoras, de aprender a aprender, se vuelven medios
activos de enfrentar los conflictos y resistir las simplificaciones
de viejos paradigmas.

La construccién de un mundo donde haya lugar para la
creatividad, en el que sean posibles marcos para reflexionar y
actuar dentro del paradigma ganar/ganar, las asociaciones y
acuerdos colaborativos —no s6lo la competencia, el poder y el
litigio- quiza permitan generar nuevos procedimientos y for-
mas relacionales, nuevos emprendimientos, asociaciones e ins-
tituciones que contribuyan a enfrentar la complejidad, imple-
mentando una visién que considere los problemas que enfren-
tamos en su real magnitud y dando lugar a decisiones respon-
sables y participativas. Es posible que esta construccién conduz-
ca a innovaciones en las relaciones sociales, a reequilibrar lo
publico, el sector civil y lo privado, encontrando senderos mas
cooperativos para reconstituir una comunidad global y local
(Bush y Folger, 1994; Fisher y Ury, 1991; Gergen, 1994; Hen-
derson, 1996; Johnson y Cooperrider, 1991; Pearce y Littlejohn,
1997). )

La trama plural de la cultura contemporanea plantea una

necesidad cada vez mayor de encontrar métodos que detecten
las ligazones. No s6lo como una receta técnica para resolver
conflictos sino como un principio orientador —un paradigma=
que otorgue tanta fuerza a la articulacién de las diferencias co-
mo a la distincién o la oposicion. Las metodologias para la reso-
lucion de conflictos se vuelven un instrumento util para repen-
sar la cultura misma, y son también instrumentos para la trans-
formacion de los discursos institucionales y culturales.

Asi, opciones creativas para acuerdos, posibilidades de ga-
nar conjuntamente, construir colaborativamente, descubrir sali-
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das inesperadas o diferenciarse y acordar sobre aquellas areas
en las que s¢ puede y en las que es preciso coordinar, coexistir
en la diferencia, aparecen todos como parte de un nuevo espec-
tro de caminos viables, creativos y amplios hacia el futuro. Estos
caminos se concretan en una diversidad de estrategias que in-
corporan y abordan la contradiccion y el conflicto de maneras
diversas. En algunos casos, tales estrategias buscan un compro-
miso. En otros, trabajan pragmaticamente las diferencias, las
cransforman, constrifien, celebran, o construyen posibilidades
inéditas. Frente al conflicto, se elaboran asi estrategias de ac-
cion comprometidas con la diversidad.

Las metodologias para la resolucion alternativa de conflic-
tos llevan a construir modos de relacionarse atendiendo a las di-
ferencias, las voces miltiples y a promover una apertura al dia-
logo con el “otro”. La posibilidad de alentar dialogos significati-
vos presupone y confirma la polifonia social.

Los modelos tradicionales de resolucién de conflictos han
operado a partir de: 1) el arbitraje, 2) la negociacion, o 3) la te-
rapia. Los estilos ligados a la negociacion y al arbitraje apuntan
auna negociacion centrada en intereses, los conflictos, procesos
o intereses en tanto “relaciones palpables” para la materializa-
cién —en objetivos especificos y practicos— de aquellas cosas que
la gente puede hacer para resolver sus problemas. Los estilos te-
rapéuticos, en cambio, enfocan aspectos internos de la expe-
riencia, los sentimientos y pensamientos, los rasgos “subjetivos”
de las disputas (Bush y Folger, 1994).

Los nuevos paradigmas en resolucion de conflictos se
asientan en la comunicacion y las practicas discursivas y simbo-
licas que promueven didlogos transformativos. Como practicas
de resolucién alternativa de conflictos expanden el foco desde
los intereses a las formas de intercambio a partir de las cuales
Puedan emerger acciones significativas para los participantes.
Entienden que si el significado se genera a través de relaciones,
€ntonces ser responsable hacia un proceso relacional consiste
€n favorecer practicas comunicativas especificas que incremen-
tan la inteligibilidad del didlogo, el reconocimiento y la recupe-
racién de poder (empowerment) de los participantes, para avan-
zar hacia un futuro posible dando los pasos capaces de condu-
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“nuevos paradigmas” constituye una manera sintética y conve-
niente de aludir a cambios que han experimentado la teoriayla
practica cientificas en los Gltimos veinte anos. Segin la vision de
los paradigmas anteriores, la ciencia podia conducir a la certe-
za, a lo predecible. Se impulsé, por ello, la busqueda de marcos
universales unificadores, regularidades, visiones inclusivas, sin
espacio para los desarrollos espontineos, inesperados. Todo lo
que ocurria debia, en principio, ser explicable en términos de
leyes generales e inmutables. Nuestro propio conocimiento era
un reflejo de la realidad preexistente. La logica de este tipo de
representacion es la historia de la desaparicion progresiva del
autor/observador cientifico. Esta desaparicion devino tan com-
pleta que permitié la representacién del mundo que surge hoy,
aparentemente progresiva y sin sujeto. Desde tal punto de mira,
el curso de los acontecimientos nada tiene que ver con nuestra -
participacion en ellos.

El tiempo y su irreversibilidad, el caos como fuerza unifica-
dora, la aleatoriedad, ¢l interés en los procesos emergentes y la
novedad, la complejidad como un abanico abierto de posibilida-
des, la oportunidad de construir activamente nuestro lugar, el
conocimiento como un proceso constructivo-generativo, son re-
cursos con los cuales los nuevos paradigmas nos permiten des-
plazarnos desde visiones ligadas a leyes generales y modelos nox-
mativos que configuran un mundo ordenado y predecible, ha-
cia otras visiones en las que las turbulencias, las oscilaciones y la
novedad forman parte de lo cotidiano, y la innovacion forma
parte de la construccién del cambio hacia un futuro abierto
(Fried Schnitman, 1994). '

Desde esta perspectiva, el mundo es un evento emergente
que involucra una apertura a lo nuevo, a lo inesperado. La cien-
cia, la investigacion, el desarrollo de modelos y las practicas de
implementacién son ahora diflogos, no monoélogos que pucdan
sostenerse unilateralmente. '

En suma, el cambio crucial consiste en el desplazamiento |
que va desde creer en una narrativa sin autores hacia el concep-
to de un universo plural, multidimensional, a cuya ecologia nos
integramos, que estd co-constituido —més que representado—
por nuestros actos comunicativos. Durante mucho tiempo, &

partir de la nocién moderna de la ciencia, se oper con la idea
de un observador neutral desgajado de su contexto, un “mundo
sin sujetos”. Sin embargo, la investigacion cientifica (Prigogine
y Stengers, 1984), la resolucién de conflictos, la planificacién
econémica o cultural, son eventos comunicativos. En ese dialo-
go con aquello que estudiamos y creamos, sean metodologias o
servicios, los mercados o la naturaleza, éstos responden a nues-
tros interrogantes, pero solo en los términos en que hemos pre-
ntado. Nuestros intereses y presupuestos dan forma a las pre-
guntas que hacemos y a las interpretaciones de los datos.

A diferencia de un mondlogo, el didlogo implica ser cam-
biado por el proceso mismo. Irénicamente, nuestra habilidad
para ser sensitivos al otro/los otros, sea el otro una realidad fisi-
ca, los datos producidos por un experimento o una investiga-
cion de mercado, la aparicion de nuevos productos, otras perso-
nas o grupos, esta ligada a la capacidad reflexiva para reconocer
nuestra propia involucracion en el proceso que construye estos
datos. ;En qué didlogos necesitamos participar? ;Con qué grillas
vamos a entender las situaciones conflictivas que nos confron-
tan y las nuevas alternativas? ;Con qué valores vamos a interpre-
tarlas? ;Con qué criterios vamos a determinar cursos de accion?
¢Quiénes y cémo estableceran estos criterios?

Estos son interrogantes pertinentes que van a renovarse a
lo largo del proceso si se trabaja con un modelo emergente. La
posibilidad de entender desde la perspectiva del/de los otro/s,
los interlocutores, es un ingrediente central. Los peligros de las
estrategias monoldgicas son faciles de identificar: el desconoci-
miento de la diversidad, el intento de imponer o jerarquizar su-
Posiciones, la adhesién a valores dados previamente o asumidos
fuera de sus contextos.

El didlogo, en cambio, permite a los interlocutores incluir-
se a‘si mismos como parte del proceso, considerar la determi-
hacion que las acciones y perspectivas de los participantes pare-
cen tener sobre lo que acontece, definir de manera interactiva
valores Y parametros que emergen en el proceso mismo ¥, final-
Mente, estar abierto a la novedad y al ajuste necesario surgidos

de I_as huevas alternativas, complejidades, fluctuaciones y opor-
tunidades.
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Comunicacidn, cultura y construccién social?

Lo que se ha dado en llamar “nuevo paradigma” consiste
en nuevas maneras de pensar sobre nosotros mismos, nuestra
relacién mutua, la sociedad en que vivimos. También sobre Ia
manera de considerar el conocimiento y el aprendizaje. Este

y, por lo tanto, responde a las condiciones materiales del mun-
do contemporaneo.

nocimiento es en realidad el producto de una revolucion ante-
rior en la comunicacién y en contextos sociales de la que deri-
van muchas de nuestras practicas actuales en relacion con el co-
nocimiento. El nuevo paradigma ha puesto en primer plano la
comunicacion y al mismo tiempo ha cuestionado nuestro con-
cepto de la comunicacion.

Nuevo paradigma y comunicacion

El paradigma anterior presenta un concepto muy preciso de
la comunicacién que abarca tres aspectos. En primer término, su-
pone que el lenguaje se refiere al mundo. O sea, que €l lenguaje
es “representacional™ nos habla de las cosas que estin “ahi afue-

que define la comunicacién como un proceso secundario.

En este enfoque, se supone que la comunicacién funciona
bien si describe perfectamente el mundo y transmite mensajes
sin distorsionarlos. De modo que si funciona bien, es invisible;
no necesitamos seguir pensando en ella. La frase “ruptura-de-la-
comunicacién” pasé a ser una sola palabra por un tiempo, por:
que uno se interesaba en la comunicacién inicamente cuando
algo funcionaba mal en ella. De la misma manera, acuerdo po-
dria significar: funciona bien.

2. Remitimos al lector a la obra de W. Barnett Pearce (1989, 1994).
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nuevo paradigma no surgié ex nihilo, de la nada, sino que es una
respuesta coherente a las circunstancias cambiantes que vivimos -

Entonces, lo que hoy llamamos el “viejo paradigma” del co-

ra”. En segundo término, plantea que la transmisién de mensajes.
(es decir conseguir que los mensajes pasen de “aqui” a “alli”) es
la funcién clave de la comunicaciéon. Su tercera caracteristica €s
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En el nuevo paradigma coincidimos, primero, en que el
lenguaje construye el mundo, no lo “representa”. Concordamos
en que no es posible representar el mundo tal como es con an-
terioridad a la representacion, porque el lenguaje tiene un efec-
tivo aspecto formativo. Decir como se llama algo no es simple-
mente nombrarlo o hablar sobre eso: es, en un sentido muy
real, convocarle a ser segin como uno lo ha nombrado.

La funcién primaria del lenguaje es la construcciéon de
mundos humanos, no simplemente la transmision de mensajes
de un lugar a otro. La comunicacion se torna asi un proceso
constructivo, no un mero carril conductor de mensajes o de
ideas, ni tampoco una senal indicadora del mundo externo, y
deviene, entonces, €l proceso social primario. Esta posicion sos-
tiene que vivimos inmersos en actividades sociales, que el lengua-
je estd en nuestros mundos, que forma parte de todas nuestras
actividades. El Construccionismo Social, un desarrollo de las al-
timas décadas, que ha convocado a profesionales e investigado-
res de muy diversas disciplinas, adhiere a una perspectiva del
mundo social como compuesto por actividades. Entiende que
la sustancia del mundo social son las conversaciones, definién-
dolas como disenos (patterns) de actividades conjuntas semejan-
tes a juegos. Una red de relaciones. Al nacer, traemos con noso-
tros la potencialidad de aprender cémo ser participantes en es-
tas actividades.

Los seres humanos tenemos la capacidad de hacernos un
lugar en esta clase de interacciones, pero también para generar-
las o transformarlas, apoyindonos en su misma sustancia: la
conversacion. Los adultos poseen una aptitud enormemente
Perfeccionada para calibrar —salvo en situaciones estancadas de
conflicto- qué es lo que esta ocurriendo y descubrir a qué espa-
Cios discursivos —como los llaman algunos— pueden sumarse. Es-
tos espacios nos permiten tomar una cierta posicion en las con-
Versaciones en curso. Hallamos nuestra identidad como seres
humanos, como personas, y llegamos a adquirir los valores, el
fonocimiento y el sentimiento de poder que tenemos a medida
que encontramos nuestro lugar en estos juegos y nos desplaza-
Mos por ellos. Por otro lado, a menudo nos encontramos parti-
¢lpando en disefos de accidén conjunta que no nos conceden es-
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pacio para hacer algunas de las cosas que queremos. Podemos
aplicar este concepto como una manera de hablar sobre los pro-
blemas o conflictos de muy diversa indole, incluyendo las dife-
rencias que nos separan de otros —sean familiares, laborales, de
valores o relacionadas con conductas ligadas al género, la raza o
la clase social. No es porque algunos de nosotros tengamos cier-
tos atributos que otros no poseen, sino porque algunos partici-
pamos, hemos aprendido, se nos ha permitido o podemos, por
circunstancias diversas, participar de cierta manera y en ciertos
juegos, mientras que otros no pueden hacerlo. A veces, coordi-
namos con otros, otras, jugamos a juegos diferentes.

Estas actividades que constituyen la trama social se estruc-
turan segiin ciertas reglas de obligatoriedad acerca de lo que de-
bemos o no debemos hacer. El Construccionismo Social entien-
de que primordialmente no somos sélo seres epistémicos sino
seres sociales. Nuestra primera tarea es averiguar cOMo actuar,
cémo proseguir, qué esperar de los demas. El nexo de todo es-
to es una logica dedntica de la obligatoriedad cuyos operadores
son el permiso, la prohibicién, la obligacién, (“puedo hacer es-
to”, “no puedo hacer esto”, “debo hacer esto”). Y esta logica
debntica es el nexo constitutivo de estos tipos de juegos que
aprendemos a jugar o de las conversaciones en las que podemos
participar. Pero también esta la posibilidad, la oportunidad y
nuestra capacidad de aprender y transformar esta logica a par-
tir de las alternativas que construimos.

Si queremos entender estas interacciones debemos cen-
trarnos en el “producir” y el “hacer”. Lo que existe no son los
juegos mismos ni, por cierto, las reglas del juego; la sustancia de
nuestros mundos sociales estd compuesta por nuestro producit
y nuestro hacer. Cuando nos incorporamos a esas pautas de in-
teracciéon social semejantes a juegos, nunca nos incorporamos 2
un solo juego. En cambio, en nuestra vida siempre participamos
de muchos juegos simultaneamente. Un acto apropiado para ul
juego no resulta, con frecuencia, apropiado para otro; la mejor
estrategia en un contexto puede ser, en otro, una receta destina-
da al fracaso. Sin embargo, también podemos pensar que aques
llo que fue apropiado puede reciclarse, que una receta ganado-
ra en un contexto puede inspirar o abrir una oportunidad €n

otro, que las conversaciones que promueven una indagacion cu-
riosa pueden transformar un fracaso en posibilidad, si se reco-
noce qué funciona bien puede expandirselo. Finalmente, el
Construccionismo Social cuestiona muchas ideas basicas que te-
nemos acerca de quiénes somos, de nuestra vida, nuestra ética y
nuestras instituciones sociales. _
Vale la pena puntualizar que todo acto que realizamos es
co-construido, es decir que yo no puedo realizar un acto por mi
‘mismo, sino s6lo en interaccion social con otros. Cuando se
piensa seriamente en los actos como co-construidos y se preten-
de comprender la comunicaciéon humana, lJa menor unidad de
analisis debe ser una triada de acciones. Para entender lo que
acontece en un momento dado, esto debe ser considerado co-
mo co-construido por los eventos circundantes y en funcién de
lo que sucedié previamente y de lo que sucedera después.
Segun la perspectiva del Construccionismo Social, los con-
textos tienen suma importancia: siempre actuamos desde v hacia
contextos. El contexto en que nos encontramos prefigura c6mo
debemos actuar. Es decir que rara vez carecemos de nociones
acerca de qué acciones son adecuadas, cuales no, cuales se re-
quieren y cuales son permitidas. No siempre, sin embargo, ele-
gimos actuar en la forma prefigurada y, cuando lo hacemos con-
trariando esa prefiguracion, a veces modificamos el contexto.
Por lo tanto, actuamos hacia un contexto que puede ser muy dis-
tnto de aquel desde €l cual habiamos comenzado a actuar.
Si los patrones de actividad conforman el mundo social, la co-
municacion que utilicemos serd la infraestructura que posibilite di-
ferentes pautas de interaccion. Las conversaciones son entonces el
medio y 1a posibilidad, ya que nos permiten hacer ciertas cosas y no
hacer otras. Como sugiere el cuadro, cada de ellas torna mas posi-
bles ciertas cosas y menos posibles otras. Pueden reunirnos, pero
lo cierto es que también nos dividen de maneras significativas.
Curiosamn:—:nte, los momentos de cambio y de contlicto son
aquellos en que el dialogo se vuelve mas necesario, y al mismo
Uempo mas dificil. El desafio es, para influir en nuestro futuro,
Permanecer como participes activos de este proceso, preservan-
do nuestra capacidad de reconstituirnos en el didlogo en lugar
de Suprimir las voces disonantes.
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¢Cual seria la agenda dialégica minima? La que incluya la
organizacién de comunidades colaborativas en el disenio de es-
tos espacios conversacionales emergentes, la reflexion y la in-
vestigacion sobre las pricticas discursivas que las posibilitan;
una sensibilidad a los cambios sociales y culturales involucrados
en su desarrollo; las nuevas representaciones sociales y las nue-
vas identidades emergentes; las formas de participacion social
que esta construccién requiere, entre otros. También requerira
que estemos atentos no solo a los problemas sino a las alterna-
tivas posibilitadoras, a la cuidadosa indagacion de aquellos ca-
sos en los que encontremos soluciones exitosas a los miultiples
problemas y podamos transferirlas a otros que apareceran en
este proceso.

Comunicacién: nuevos paradigmas

Los nuevos paradigmas de la comunicacién dan lugar al
desarrollo de un conjunto de perspectivas y practicas conversa-

_ cionales o discursivas emergentes, Utiles para la resolucion de

conflictos que pueden especificarse de la siguiente manera:

o La perspectiva epistémica, que concibe la comunicacion y la
resolucién de conflictos como maneras de conocer y de
hacer.

* La perspectiva dialigica, que alude a la co-creacion de sig-
nificados a través de y entre interlocutores. Explica la co-
municacién como proceso formativo de mundos socia-
les que se apoyan en el lenguaje, pero que lo trascien-
den.

o La perspectiva argumental, que encara un argumento no
como objeto sino como un punto de vista, como un con-
junto de lentes conceptuales —construidas en el didlogo
y en las interacciones sociales— que las personas utilizan
para examinar eventos comunicativos.

* La perspectiva generativa, que construye futuros posibles.
En ella, las acciones comunicativas personales y grupales

INTRODUCCION

permiten prefigurar situaciones y desarrollos, y los pasos
que podrian conducir a ellos y ~en este proceso— actua-
lizar su realizacion.

o La perspectiva de desemperio (o performativa). Examina las
maneras en que la comunicacion posibilita y fortalece
formas viables de accién, completando la construccién
de una realidad prefigurada.

e La perspectiva narrativa. Entiende la comunicacion como
un conjunto de acciones simbélicas que adquieren con-
secuencia y significado para quienes viven en clla, la
crean o la interpretan.

® La perspectiva del encuadramiento comunicativo, que encara
los encuadres como eventos comunicativos construidos
en el didlogo y en las interacciones sociales.

e La perspectiva transformadora, que alude a cémo, median-
te actos comunicativos, los sujetos sociales se reconocen
a si mismos y reconocen a otros como productores de
conocimiento y de acciones, aduenandose (empower-
ment) de su propio poder en tanto dimension transfor-
madora. Estos procesos facilitan tanto la recuperacion
del poder propio de personas, grupos y comunidades,
como los potenciales desarrollos transtormadores que
tal reconocimiento implica.

Cada una de estas perspectivas ofrece recursos para pro-
mover didlogos orientados hacia la construccién de futuros,
posibilitando y fortaleciendo formas viables de accion, y pro-
moviendo empowerment y reconocimiento.

De sistemas de mediacién y sistemas mediadores

Los esfuerzos por desarrollar alternativas y resoluciones
adecuadas frente a los conflictos, asi como las metodologias que
ya estan formalizadas, son practicas que materializan estas pers-
pectivas y nos permiten reconstituirnos culturalmente en nues-
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belicosas, €l conflicto bien puede exacerbarse. En este sentido, e]
concepto y la practica del dialogo transformador —tal como ha sj.
do caracterizado por diferentes autores en este libro— proveen
una plataforma de trabajo. Puede considerarse que un dialogo es

transformador cuando promueve espacios generativos y accién

concertada. En ellos, la conversacion es un dispositivo para la co-
nexion, la creacion y la coordinacion. Este tipo de didlogo entre-
teje y genera alineamientos de enorme potencial para crear nue-
vas realidades en la conversacién y en las relaciones, y concretar-
las en acciones especificas. Asi, serd transformativo cualquier tipo
de intercambio que logre transformar una relacién entre indivi-
duos comprometidos con realidades diferentes y antagénicas (y
con sus practicas conexas) en una relacién en la que puedan
construirse realidades comunes y consolidadoras. Estos procesos
no resultan sélo del uso de técnicas y herramientas de resolucién
de “problemas” que estan alli fuera, desconectadas de las conver-
saciones especificas que tienen lugar entre las personas. Hay prac-
ticas dialogicas que los especifican y promueven cuando son pues-
tas en acto. (Ver Cuadro.)

Desde una orientacion tedrica basada en los nuevos paradig-
mas, €l Construccionismo Social y una gama de practicas cohe-
rentes con ellos, el concepto de didlogo transformador pone es-
pecial acento en los procesos emergentes, la responsabilidad re-
lacional, la expresion personal, la reafirmacion del otro, la coor-
dinacién, la autorreflexividad y la co-creacién de nuevas realida-
des. Las conversaciones que cumplen estos propésitos generan
un vocabulario til y un conjunto de practicas que se han imple-
mentado ya en diferentes contextos. Precisamente, un foco cen-
tral de los capitulos de este libro consiste en unir la teoria y la
practica de modo tal de dar vitalidad a la primera e inteligibilidad
a la segunda. Algunos enfoques se interesan mas en las practicas
conversacionales como medios para examinar las diferencias de
un modo apreciativo, en tanto que otros se centran en los giros
conversacionales que abren posibilidades mientras cierran con-
versaciones estancadas, o en los medios que llevan a la mutuali-
dad y a generar posibilidades novedosas, y prefieren facilitar pro-
Cesos que permitan a las partes confluir en la construccion de
nuevas alternativas. Algunos se focalizan mas en la exploracién y

INTRODUCCION

Ja facilitacién como procesos cons.tructi‘vos, mientras que otros

destacan los objetivos, practicas dlscurswasy.cjomumcaaopales

que; esponténea o deliberadamente, puede iniciar el profesional
ara avanzar en el proceso. \

Los nuevos paradigmas para la resolucién alternativa de
conflictos definen un campo que, por naturaleza, tienlde a ser
multidisciplinario, atraviesa fronteras, trabaja con la dlferen(fla
_mas aun, se enriquece con ella—, a fin de preparar futuro§ mejo-
res y actuar sobre la calidad de vida de las personas, de lfls institu-
ciones en las que la gente vive y trabaja, y de las comunidades.

Para los autores de este libro, uno de los principales obje-
tivos es ofrecer recursos para generar procesos reproducibles
mediante los cuales las personas puedan en sus relaciones, sus

Jugares de trabajo, sus escuelas o comunidades —como indivi-

duos y como ciudadanos— entablar didlogos plenos, seguros y
respetuosos sobre temas controvertidos, que les permitan avan-
zar hacia el disenio de programas especificos y la expansion a
otros espacios sociales en los que puedan consolidarse como sis-
temas mediadores. En la medida en que una mayor cantidad de
miembros de la sociedad esté involucrada en este tipo de foro,
y los participantes se comprometan més en él, creemos que ha-
ra un servicio al espiritu de la democracia.

Quizas, el desafio fundamental para el siglo XXI sea como
nos las ingeniaremos para convivir en el planeta. “No podemos
tener la esperanza de predecir el futuro —plantea Ilya Prigogi-
ne-, pero podemos influir en él. En la medida en que las predic-
ciones deterministas no sean posibles, es probable que las visio-
nes del futuro, y hasta las utopias, desempenen un papel impor-
tante en esta construccion” (1994, pag. 42).

Referencias bibliograficas

Barker, ].R. y Domenici, K. (2000), “Pricticas de mediacién para equipos ge-
neradores de conocimiento”. En D. Fried Schnitman (Comp.).
Resolucion de conflictos: nuevos disefios, nuevos conlextos. Buenos Alres:
Granica.

Becker, C; Chasin, L.; Chasin, R.; Herzig, M. y Roth, S. (2000), “Del debate es-
tancado a una nueva conversacion sobre los temas controvertidos: el

39



40

NUEVOS PARADIGMAS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS, PERSPECTIVAS Y PRACTICAS

Proyecto de Conversaciones Publicas”. En D, Fried Schnitman (Comp.),
Resolucion de conflictos: nueves diserios, nuevos contextos. Buenos Aires: Gra-
nica.

Bernstein, R.J. (1992), The New Constellation. The Ethical-Folitical Florizons of Mo-
dernity/Modernity. Cambridge: The MIT Press.

Bush, R.A. y Folger, [.P. (1994), The Promise of Mediation. Responding to Conflict Th-
rough Empowerment and Recognition. (La promesa de mediacion, Ed. Granica,
1996), San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Fisher, R. y Ury, W. (1991), Getting to Yes. New York: Penguin.

Fried Schnitman, D. (1994-a) Nuevos paradigmas, cultura y subjetividad. Buenaos
Aires: Editorial Paidos.

Gergen, K.J. (1994), Realities and Relationships: Soundingsin Social Construction,
(Realidades y relaciones. Buenos Aires: Paidés. 1996.) Cambridge, Massa-
chusetts, Londres: Harvard University Press.

Johnson, P. y Cooperrider, D.L. (1991), “Finding a Path with Heart: Global So-
cial Change Organizations and their Challenge for the Field of Organi-
zation Development”. En: Woodman y Pasmore (Comps.). Research on
Organizational Change and Development, Vol.5, JAI Press.

Henderson, H. (1996), Building a Win-Win World. Life Beyond Global Economic
Warfare. San Francisco: Berret-Koehler Publishers.

Pearce, W.B, (1989), Communication and the Human Condilion. Carbondale and
Edwasville: Southern Illinois University Press.

Pearce, W.B. (1994), Interpersonal Communication. Making Social Worlds. Nueva
York: Harper Collins College Publishers.

Pearce, W.B. y Littlejohn, S. (1997), Moral Conflict: When Social Worlds Collide.
Thousand Oaks: Sage.

Pearce, W.B. y Pearce, K. (2000), “Volverse publico’: el trabajo sistémico en
los contextos piiblicos”. En D. Fried Schnitman (Comp.). Resolucién de
conflictos: nuevos disefios, nuevos contextos. Buenos Aires: Granica.

Prigogine, I. (1994), “De los relojes a las nubes”. En: D. Fried Schnitman.
Nuevos paradigmas, cultura y subjetividad. Buenos Aires: Editorial Paid6s,
pags. 394-412,

Prigogine, I y Stengers, 1. (1979), La nouwvelle alliance: Métamorphose de la scien-
ce. Paris: Editions Gallimard (Versién inglesa: Order Out of Chaos: Man's
New Dialogue with Nature. Nueva York: Bantarn, 1984).

Primavera, H. (2000), “Gerencia social y epistemologia: reflexiones acerca de
la construccién de herramientas de intervencién”. En D. Fried Schnit-
man (Comp.). Resolucion de conflictos: nuevos disefios, nuevos contextos. Bue-
nos Aires: Granica.




© 2000 by Ediciones Granica S.A.

Lavalle 1634 - 3% G

1048, Buenos Aires, Argentina

Tel.: 5411-4374-1456 / Fax: 5411-4373-0669
F-mail: buenosaires@granica.com

Fdiciones Granica S.A.

Balmes 351, 12, 28

08006, Barcelona, Espana

Tel.: 3493-211-2112 - Fax: 3493-418-4653
E-mail: barcelona@granica.com

Ediciones Granica México S.A. de C.V.
Bradley 52, Piso 1%, Col. Anzures,
11590, México D.F., México

Tel./Fax: 525-254-4014

E-mail: mexico@granica.com

Ediciones Granica de Chile S.A.
Antonio Bellet 77, p. 6, of. 607
Providencia - Santiago, Chile
Tel.: 562-235-0067

E-mail: santiago@granica.com

Ediciones Granica S.A.

Salto 1212

Montevideo - Uruguay

Tel.: 409-6948 / 4004307 - Fax: 4082977
E-mail: montevideo@granica.com

WWW.ZTanica.com

Reservados todos los derechos, incluso el de reproduccion

en todo o en parte, en cualquier forma.
ISBN: 950-641-302-9

Hecho el depésito que marca la ley 11.723

Impreso en Argentina. Prinled in Argentina



MEDIACION / RESOLUCION DE CONFLICTOS

Dora Fried Schnitman (comp.)

Nuevos paradigmas

en la resolucién de conflictos

Perspectivas y préciff'ticas

o4
o
Py




