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Prologo

En el area educativa, los objetivos estratégicos de la UNESCO
apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la
diversificacion de contenidos y métodos, promover la experimentacioén,
la innovacién, la difusién y el uso compartido de informacion y de buenas
practicas, y estimular un dialogo fluido sobre las politicas a seguir.

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente
al desafio de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) para proveer a sus alumnos con las herramientas
y conocimientos necesarios para el siglo XXI. En 1998, el Informe
Mundial sobre la Educacion de la UNESCO, Los docentes y la ensefianza
en un mundo en mutacién, describié el profundo impacto de las TICs en
los métodos convencionales de ensenanza y de aprendizaje, augurando
también la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la
informacion.

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias, el énfasis de la
profesion docente esta cambiando desde un enfoque centrado en el
profesor y basado en clases magistrales, hacia una formacion centrada
principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de
aprendizaje. El disefio e implementacion de programas de capacitacion
docente que utilicen las TICs efectivamente es un elemento clave para
lograr reformas educativas profundas y de amplio alcance.

Las instituciones de educacién docente deberan optar entre asumir
un papel de liderazgo en la transformacion de la educacién, o bien
quedar rezagadas en el camino del incesante cambio tecnolégico. Para
que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las TICs
en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes
como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas. Las
instituciones y los programas de formacion deben liderar y servir como
modelo para la capacitacién tanto de futuros docentes como de docentes
en actividad, en lo que respecta a nuevos métodos pedagogicos y nuevas
herramientas de aprendizaje.

En la presente publicacién, titulada Las Tecnologias de la informacion
y la comunicacién en la formacién docente: Guia de planificacion, se
ofrecen algunas respuestas practicas a los crecientes desafios que
presenta el uso de las nuevas tecnologias en la profesion docente.
También se ofrecen algunos recursos para asistir a los educadores de
docentes, administradores y aquellos encargados de trazar politicas
educativas en la aplicacion efectiva de las TICs a los programas de
capacitacion docente. Estos recursos fueron desarrollados por un grupo



internacional de expertos con amplia experiencia en la integracion de
las TICs a los programas de formacién docente.

El presente trabajo propone un marco conceptual para las TICs en
la formacién docente, describe las condiciones esenciales para una
integracion exitosa de la tecnologia y sugiere lineamientos para
desarrollar un proceso estratégico de planificacién. También se
identifican aqui valiosas estrategias para llevar adelante el proceso de
cambio en los programas de capacitacién docente, de tal modo que
acompasen la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
en la que la tecnologia ha sido un importante catalizador.

La UNESCO agradece a quienes contribuyeron con este trabajo, que
esperamos fomente el interés de los Estados Miembro en este campo, y
contribuya a cumplir el objetivo principal de la UNESCO: superar, en
escala y alcance, los desafios que presenta la Educacién para Todos.

b Dl —

John Daniel
Director General Adjunto de Educacion
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Introduccion

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente
al desafio de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) para proveer a sus alumnos con las herramientas
y conocimientos necesarios para el siglo XXI. En 1998, el Informe
Mundial sobre la Educacion de la UNESCO, Los docentes y la ensefianza
en un mundo en mutacién, describié el profundo impacto de las TICs en
los métodos convencionales de ensenanza y aprendizaje, augurando
también la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la

informacion. Alli se senala:

Las nuevas posibilidades que hoy surgen ejercen un poderoso influjo en
la satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje, y es evidente
que ese potencial educativo apenas ha sido aprovechado. Estas nuevas
posibilidades aparecen como resultado de dos fuerzas convergentes,
ambas subproductos recientes del proceso de desarrollo general. En
primer lugar, la cantidad de informacion utilizable en el mundo —a menudo
importante para la supervivencia y el bienestar basico- es inmensamente
mayor que la que existia hace s6lo pocos afios y su ritmo de crecimiento
continda acelerdndose. Por otro lado, cuando una informacién importante
va asociada a otro gran adelanto moderno —la nueva capacidad de
comunicarse que tienen las personas en el mundo de hoy- se produce
un efecto de sinergia. Existe la posibilidad de dominar esta fuerza y
utilizarla positiva y metddicamente para contribuir a la satisfaccion de
necesidades de aprendizaje bien definidas. (Infforme Mundial sobre la
Educacion, UNESCO, 1998, p. 19)

Para aprovechar de manera efectiva el poder de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TICs), deben cumplirse las

siguientes condiciones esenciales:

Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias
digitales y a internet en los salones de clase, escuelas e instituciones
de capacitacion docente.
Alumnos y docentes deben tener a su disposicién contenidos
educativos en formato digital que sean significativos, de buena
calidad y que tomen en cuenta la diversidad cultural.
Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos
necesarios para ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles




académicos mediante el uso de los nuevos recursos y herramientas

digitales.

Las instituciones de formacién docente se enfrentan al desafio de
capacitar a la nueva generacion de docentes para incorporar en sus
clases las nuevas herramientas de aprendizaje. Para muchos programas
de capacitaciéon docente, esta titanica tarea supone la adquisicién de
nuevos recursos y habilidades, y una cuidadosa planificacion.

Al abordar esta tarea es necesario comprender:
¢ Elimpacto de la tecnologia en la sociedad global y sus repercusiones

en la educacion.

¢ El amplio conocimiento que se ha generado acerca de la forma en
que los individuos aprenden y las consecuencias que ello tiene en la
creacion de entornos de aprendizaje mas efectivos y atractivos,
centrados en el alumno.

¢ Las distintas etapas del desarrollo docente y los grados de adopcion
de las TICs por parte de los profesores.

e La importancia del contexto, la cultura, la vision y liderazgo, el
aprendizaje permanente y los procesos de cambio al momento de
planificar la integracion de las tecnologias a la capacitacién docente.

¢ Las habilidades en el manejo de las TICs que los docentes deben
adquirir tanto en lo que refiere al contenido como a la pedagogia,
los aspectos técnicos y sociales, el trabajo conjunto y el trabajo en
red.

e Laimportancia de desarrollar estandares que sirvan como guia para
la implementacion de las TICs en la formacion docente.

¢ Las condiciones esenciales para una integracion efectiva de las TICs
en la capacitacion docente.

e Las estrategias mas relevantes que deben tomarse en cuenta al
planificar la inclusién de las TICs en la capacitacion docente y al
dirigir el proceso de transformacién.

El presente trabajo intenta ofrecer una guia para asistir a los
educadores de docentes, administradores y aquellos responsables de
trazar las politicas educativas, a incorporar el uso de las TICs en la
formacion docente. Los recursos que aqui se presentan fueron
desarrollados por un grupo internacional de expertos con amplia
experiencia en la integraciéon de las TICs a la formacién docente. Este
trabajo establece un marco conceptual para dicha inclusion, y describe
las condiciones esenciales que deben cumplirse para lograr una
integracion efectiva de la tecnologia. Se presentaran estudios de caso
para ilustrar los distintos enfoques que pueden utilizarse al abordar
esta tarea, y se estableceran algunas pautas para el desarrollo de un
plan estratégico de tecnologia de alta calidad. Por ultimo, se discutira
la importancia de la planificacién y de la administracion del proceso de
cambio, asi como de la construccion de una amplia base de apoyo
entre todas las partes involucradas para alcanzar el objetivo de integrar
las TICs a los programas de formacién docente.
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|. Las TICs y la formacion docente:
Marco conceptual y contexto mundial

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TICs) son un
factor de vital importancia en la transformacion de la nueva economia
global y en los rapidos cambios que estan tomando lugar en la sociedad.
En la ultima década, las nuevas herramientas tecnologicas de la
informacion y la comunicacion han producido un cambio profundo en
la manera en que los individuos se comunican e interactuan en el ambito
de los negocios, y han provocado cambios significativos en la industria,
la agricultura, la medicina, el comercio, la ingenieria y otros campos.
También tienen el potencial de transformar la naturaleza de la educaciéon
en cuanto a donde y como se produce el proceso de aprendizaje, asi
como de introducir cambios en los roles de profesores y alumnos.

Las instituciones de formacion docente deberan optar entre asumir
un papel de liderazgo en la transformacion de la educacién, o bien
quedar rezagadas en el camino del incesante cambio tecnologico. Para
que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las TICs
en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes
como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas. Las
instituciones y los programas de formacion deben liderar y servir como
modelo para la capacitacion tanto de futuros docentes como de docentes
en actividad, en lo que respecta a nuevos métodos pedagogicos y nuevas
herramientas de aprendizaje. También deben tomar la iniciativa para
determinar la mejor forma de utilizar las nuevas tecnologias en el
contexto de las condiciones culturales y econémicas y de las necesidades
educativas de su pais. Para alcanzar estas metas, las instituciones de
capacitacion docente deberan trabajar de manera efectivay en estrecha
relacion con los profesores y administradores del ciclo educativo K-12,*
politicos, agencias educativas nacionales o estatales, gremios docentes,
organizaciones comunitarias o empresariales y otros grupos interesados
en el sistema educativo. Por otra parte, las instituciones de capacitacion
docente también deberan desarrollar estrategias y planes con el fin de
mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje dentro de los propios
programas de formacién docente, y asegurar que los futuros profesores
estén bien capacitados en el uso de las nuevas herramientas tecnologicas
para el aprendizaje.

1. N.del T. “Kindergarten through Twelfth grade.” En los Estados Unidos, refiere al
periodo que cubre los 12 anos de educacion primaria y secundaria.
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0 El contexto mundial

Como se expone en el Informe Mundial sobre la Educaciéon de la
UNESCO: Los docentes y la ensefianza en un mundo en mutacién
(UNESCO, 1998), las nuevas generaciones estan ingresando a un mundo
que atraviesa importantes cambios en todas las esferas: cientifica y
tecnologica, politica, econémica, social y cultural. El surgimiento de la
“sociedad del conocimiento” esta transformando la economia mundial
y el estatus de la educacion.

Estas nuevas posibilidades aparecen como resultado de dos fuerzas
convergentes, ambas subproductos recientes del proceso de desarrollo
general. En primer lugar, la cantidad de informacion utilizable en el mundo
—a menudo importante para la supervivencia y el bienestar basico— es
inmensamente mayor que la que existia hace s6lo pocos afios y su ritmo
de crecimiento continla acelerandose. Por otro lado, cuando una
informacién importante va asociada a otro gran adelanto moderno —la
nueva capacidad de comunicarse que tienen las personas en el mundo
de hoy-se produce un efecto de sinergia. Existe la posibilidad de dominar
esta fuerza y utilizarla positiva y metddicamente para contribuir a la
satisfaccion de necesidades de aprendizaje bien definidas.

Como sucede en otros sectores de la economia y la sociedad
consideradas en toda su amplitud, la educacién tendra que pactar con
las nuevas tecnologias, lo cual puede necesitar importantes inversiones
de los sectores publico y privado en investigacién y desarrollo de
programas informaticos, compra de equipamiento y renovacion de las
escuelas. A los responsables de la politica nacional les sera dificil negarse
a buscar recursos necesarios, cualesquiera que sean sus ideas sobre el
gasto en educacion, aunque sin la cooperacion y la ayuda internacionales
los paises mas pobres pueden quedar mas relegados aln. No es probable
que los padres y el publico en general, al menos en los paises
industrializados acepten durante mucho tiempo que la educacién cuente
con menos equipamiento en nuevas tecnologias que los otros &mbitos
de actividad social y econémica. (Informe Mundial sobre la Educacion,
UNESCO, 1998, pp. 19-20)

Existe una creciente conciencia entre los responsables de trazar las
politicas educativas, los dirigentes de las empresas y los educadores
en general de que el sistema educativo disefado para preparar a los
alumnos para una economia agraria o industrial no brindara a los
individuos las habilidades y los conocimientos necesarios para triunfar
en la economia y la sociedad del conocimiento del siglo XXI. La nueva
sociedad global, basada en el conocimiento, posee las siguientes
caracteristicas:

18



¢ Elvolumen total del conocimiento mundial se duplica cada dos-tres
anos;

e Cada dia se publican 7.000 articulos cientificos y técnicos;

e La informacion que se envia desde satélites que giran alrededor de
la Tierra alcanzaria para llenar 19 millones de tomos cada dos
semanas;

¢ Los estudiantes de secundaria que completan sus estudios en los
paises industrializados han sido expuestos a mas informacion que
la que recibian sus abuelos a lo largo de toda su vida;

¢ En las proximas tres décadas se produciran cambios equivalentes a
todos los producidos en los ultimos tres siglos (National School Board
Association,? 2002).

Los sistemas educativos enfrentan el desafio de transformar el plan
de estudios y el proceso de ensefianza-aprendizaje para brindar a los
alumnos las habilidades que les permitan funcionar de manera efectiva
en este entorno dinamico, rico en informacién y en constante cambio.

La economia mundial basada en la tecnologia también presenta otros
desafios para los paises a medida que las economias nacionales se
tornan mas dependientes del ambito internacional, lo que trae aparejado
un creciente intercambio de informacién, tecnologia, productos, capital
e individuos entre las naciones. Este nuevo entorno econémico dara
lugar a una nueva era de competencia mundial por bienes, servicios y
conocimiento. Como consecuencia, muchos paises estan atravesando
transformaciones radicales en sus estructuras politicas, econoémicas y
sociales. En las naciones industrializadas, la economia, anteriormente
basada en un modelo industrial, esta cambiando hacia una economia
basada en la informacién. Esta transformacion exige que la fuerza de
trabajo adquiera nuevos conocimientos y habilidades. Las TICs han
cambiado la naturaleza del trabajo y el tipo de habilidades necesarias
en la mayoria de los oficios y profesiones. Si bien han creado un amplio
abanico de nuevos trabajos, muchos de los cuales no existian hace
apenas diez anos, también es verdad que han eliminado la necesidad
de muchos otros trabajos no-calificados o que requerian de poca
calificacion. Por ejemplo, el nuevo equipamiento “inteligente” para la
agricultura, que utiliza tecnologia digital e industrial de avanzada, puede
hacer el trabajo que anteriormente requeria una gran cantidad de
trabajadores no-calificados. Ademas, las nuevas plantas
manufactureras necesitan cada vez menos trabajadores con bajos
niveles de calificacién. Un estudio canadiense expuso que en companias
altamente tecnificadas, s6lo el 10% de la fuerza de trabajo se compone
de trabajadores con poca calificacion (National School Board Association,
2002). Estas tendencias presentan nuevos desafios para los sistemas
educativos en cuanto a como brindar a los individuos los conocimientos

2. Asociacion Nacional de Juntas Directivas Escolares.
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y habilidades necesarios para triunfar en este nuevo y dinamico entorno
de continuos cambios tecnolégicos, donde la produccién de
conocimiento crece a una velocidad cada vez mayor.

La educacion es el punto donde confluyen poderosas fuerzas
politicas, tecnologicas y educativas en constante cambio, que tendran
un efecto significativo sobre la estructura de los sistemas educativos
de todo el mundo en lo que resta del siglo. Muchos paises estan
involucrados en iniciativas que intentan transformar el proceso de
ensenanza-aprendizaje, preparando a los alumnos para formar parte
de la sociedad de la informacion y la tecnologia. El Informe Mundial
sobre la Educacion (1998) de la UNESCO expresa que las nuevas
tecnologias constituyen un desafio a los conceptos tradicionales de
ensefnanza y aprendizaje, pues redefinen el modo en que profesores y
alumnos acceden al conocimiento, y por ello tienen la capacidad de
transformar radicalmente estos procesos. Las TICs ofrecen un variado
espectro de herramientas que pueden ayudar a transformar las clases
actuales —centradas en el profesor, aisladas del entorno y limitadas al
texto de clase- en entornos de conocimiento ricos, interactivos y
centrados en el alumno. Para afrontar estos desafios con éxito, las
escuelas deben aprovechar las nuevas tecnologias y aplicarlas al
aprendizaje. También deben plantearse como meta transformar el
paradigma tradicional del aprendizaje.

Para alcanzar esta meta, debe producirse un cambio en la concepcion
tradicional del proceso de aprendizaje y una nueva comprension acerca
de como las nuevas tecnologias digitales pueden ayudar a crear nuevos
entornos de aprendizaje en los que los alumnos se sientan mas
motivados y comprometidos, asuman mayores responsabilidades sobre
su propio aprendizaje y puedan construir con mayor independencia
sus propios conocimientos. Thomas Kuhn sefiala que las revoluciones
cientificas se producen cuando las viejas teorias y métodos ya no pueden
resolver los nuevos problemas. A estos cambios de teorias y de métodos
los llama “cambios de paradigma”. Existe una preocupacién generalizada
de que las experiencias educativas que se proveen actualmente en
muchas escuelas no seran suficientes para formar alumnos capaces
de afrontar el futuro. Muchos educadores y personalidades del mundo
politico y empresarial estan convencidos de que un cambio de paradigma
en la concepcion del proceso de aprendizaje, junto con la aplicacion de
las nuevas tecnologias de la informacién, tendran un papel importante
en el proceso de adaptar los sistemas educativos a una sociedad basada
en el conocimiento y rica en informacion.

O Laconcepcion tradicional del proceso de aprendizaje
La concepcion imperante sobre el proceso de aprendizaje surgio a

partir del modelo industrial de la educacion, a comienzos del siglo XX,
y sirvi6 a los propésitos de proveer a grandes cantidades de individuos
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con las habilidades necesarias para puestos laborales que requerian
poca calificacion en el area de la industria y la agricultura. Las clases
de 20 6 30 alumnos constituyeron una innovacion surgida a partir de
la idea de que debia existir una educacién estandarizada para todos.
La Figura 1.1 ilustra el enfoque tradicional, centrado en el docente.
Como se puede observar, el profesor es el experto y es quien transmite
la informaciéon a los alumnos. En términos conceptuales, se trata de
un modelo univoco de aprendizaje, en el que el profesor se entiende
como un “depoésito” de conocimientos que deben transmitirse a los
estudiantes. El paradigma educativo tradicional se caracteriza por
presentar las siguientes concepciones acerca del aprendizaje:

¢ Aprender es dificil. Muchos ven el aprendizaje como un proceso dificil

y a menudo tedioso. Segun este punto de vista, si los alumnos se

estan divirtiendo o estan disfrutando de las actividades de

aprendizaje, probablemente no estén aprendiendo.
¢ Elaprendizaje se basa en un modelo centrado en el déficit. El sistema

se esfuerza por identificar deficiencias y debilidades en el alumno.
Sobre la base de estas carencias, los alumnos son catalogados y
corregidos, o bien reprobados. El impacto del modelo de déficit en el
aprendizaje se hace atin mas visible en las clases de compensacion
o recuperacion. Como el término implica, estas clases estan
disenadas para compensar o remediar la falta de determinados
conocimientos de algunos alumnos, particularmente nifnos
pertenecientes a minorias pobres, y que sin embargo el plan de
estudios o el sistema escolar asume que son conocimientos
comunmente manejados por todos los nifios de esa edad.

Bruer, en su libro Escuelas para pensar, hace notar que la
abrumadora mayoria de las investigaciones se centran en las
desventajas de los nifios pobres. Muy pocos estudios se han centrado
en sus ventajas. Ademas, las debilidades identificadas son generalmente
analizadas sobre la base de los estandares de la organizacion y los
contenidos tradicionales de la ensefianza escolar. Muy pocas veces se
ha considerado la idea de adaptar los métodos de ensefianza escolar a
nuevos tipos de alumnos; todos los esfuerzos se han centrado en adaptar
a los alumnos de modo que encajen dentro de los esquemas de las
escuelas. Por otra parte, las concepciones que subyacen en torno a la
motivacion, el lenguaje y el desarrollo conceptual de los alumnos pobres,
han “militado en contra de ofrecer una educaciéon basada en el
pensamiento y han favorecido un programa de estudios de bajo nivel,
concreto, fragmentado y enfocado en habilidades basicas. El lenguaje
de este programa de estudios se ha visto tan simplificado que ha
resultado tan aburrido como artificial. Se le ha despojado de su riqueza
y contexto, y se ha convertido en algo mayormente sin significado, es
decir, que no puede ser absorbido por un individuo normal excepto por
medio de la memorizacion, cuyos efectos duran unas pocas horas o
dias”. (Bruer, 1993)
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Figura 1.1 Modelo de Aprendizaje de Transferencia de Informacién

e EIl aprendizaje es un proceso de transferencia y recepcion de
informacién. Una parte considerable de los esfuerzos educativos auin
continya “orientada hacia la informacién”, donde los alumnos deben
reproducir conocimiento en lugar de producir su propio conocimiento.
También contintia siendo un modelo de ensefianza centrado en el
docente. Muchos atn ven al profesor como un transmisor de
informacién y al alumno como un receptor pasivo que acumula la
informacion transmitida y la repite (ver Figura 1.1). La actual
predominancia de este enfoque atin puede observarse en el modo
en que los profesores hacen uso de técnicas tales como las clases
magistrales, la lectura del texto de clase y los ejercicios basados en
completar espacios con palabras aisladas, que reducen al estudiante
a un rol de recipiente pasivo de la informacién y no le permiten
desarrollar sus propias capacidades de razonamiento.

e EIl aprendizaje es un proceso individual/solitario. La Evaluacion
Nacional del Progreso Educativo (National Assessment of Educational
Progress) realizada en escuelas de los Estados Unidos, demostro
que la mayoria de los alumnos pasan muchas horas trabajando de
forma individual, completando espacios en blanco o realizando tareas
repetitivas. Una encuesta realizada por el London Times a nifnos
ingleses de edad escolar, demostré que casi la totalidad de los
estudiantes estaba en desacuerdo con la aburrida y rutinaria tarea
que acometian diariamente, y reclamaba un plan de estudios mas
amplio e interesante. Sobre todo, deseaban tareas que les permitieran
pensar por si mismos. La mayoria de los encuestados querian diseniar
y hacer cosas, experimentar y realizar observaciones de primera
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mano. El diario Times informo, sin embargo, que no existia evidencia

de que fuera a haber cambios en el plan educativo que contemplaran

los deseos de los estudiantes. (Resta, 1996)

e EIl aprendizaje es mas facil cuando el contenido educativo es
fraccionado en pequefias unidades. El sistema educativo esta casi
siempre mas ocupado en analizar y categorizar trozos de informaciéon
que en unirlos. Bruer (1993) hace notar que la tecnologia de
comunicacién masiva tiende a “fraccionar el conocimiento y las
habilidades en miles de pequenas partes estandarizadas y
descontextualizadas, que pueden ensenarse y evaluarse por
separado”.

En su libro La ensefianza como una actividad subversiva, Neil
Postman expresa que nuestros sistemas educativos inexorablemente
fraccionan el conocimiento y la experiencia en “materias, convirtiendo
la totalidad en partes, la historia en eventos, sin reconstruir la
continuidad”. (Postman, 1969)
¢ El aprendizaje es un proceso lineal. A menudo, el profesor o el texto

de clase permiten un tinico camino lineal a través de un area tematica

muy limitada que sigue una secuencia de unidades instruccionales
estandarizadas. Por ejemplo, en un texto de matematica soélo se ofrece
un camino posible correcto para la solucion de los problemas de
una subclase especifica. Sin embargo, los problemas de la vida
cotidiana (o de las matematicas) pocas veces tienen una unica
solucion posible o una tnica secuencia de pasos correcta para arribar
a esa solucion.

0 Cambios en las concepciones
acerca del proceso de aprendizaje

En contraste con el paradigma tradicional de ensefianza-aprendizaje,
ha ido emergiendo un nuevo paradigma basado en tres décadas de
investigacion, que abarca los siguientes conceptos sobre el proceso de
aprendizaje:

e Elaprendizaje es un proceso natural. El cerebro tiende naturalmente
a aprender, aunque no todos aprenden de la misma manera. Existen
distintos estilos de aprendizaje, distintas percepciones y
personalidades, que deben tomarse en cuenta al momento de disefiar
las experiencias de aprendizaje para los alumnos individuales. El
aprendizaje se llevara a cabo si se proporciona un entorno rico e
interesante y docentes que estimulen y apoyen a los alumnos. Los
maestros a menudo advierten que los ninos que en clases
tradicionales son disruptivos o tienen bajos niveles de atencion,
pueden pasar horas concentrados en actividades interesantes y
significativas para el niflo, relacionadas con la computadora.

e EIl aprendizaje es un proceso social. El contexto comunitario del
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aprendizaje y del conocimiento esta comenzando a redescubrirse,
como lo demuestra el rapido crecimiento de los circulos de calidad y
de los trabajos realizados en colaboracion a través de la computadora
en el area empresarial, gubernamental, de la medicina y de la
educacién superior. Como advirtié Vygotsky (1978) hace mucho
tiempo, los alumnos aprenden mejor en colaboraciéon con sus pares,
profesores, padres y otros, cuando se encuentran involucrados de
forma activa en tareas significativas e interesantes. Las TICs brindan
oportunidades a docentes y alumnos de colaborar con otros
individuos en cualquier parte del pais o del mundo. También ofrecen
nuevas herramientas para apoyar este aprendizaje colaborativo tanto
dentro del saléon de clase como conectados a la Red.

El aprendizaje es un proceso activo, no pasivo. En la mayoria de los
campos de actividad humana, los individuos se enfrentan al desafio
de producir conocimiento y no simplemente reproducir conocimiento.
Para permitir que los alumnos alcancen niveles 6ptimos de
competencia, deben ser motivados a involucrarse de forma activa
en el proceso de aprendizaje, en actividades que incluyan resolver
problemas reales, producir trabajos escritos originales, realizar
proyectos de investigaciéon cientifica (en lugar de simplemente
estudiar acerca de la ciencia), dialogar con otros acerca de temas
importantes, realizar actividades artisticas y musicales y construir
objetos. El plan de estudios tradicional requiere que los alumnos
unicamente recuerden y describan lo que otros han realizado y
producido. Si bien toda la produccion de conocimiento debe estar
basada en la comprension de un conocimiento anterior, la mera
reproduccion de conocimiento, desconectada de su produccion, es
mayormente una actividad pasiva que no involucra de modo
significativo al alumno ni le presenta ningtin desafio.

El aprendizaje puede ser tanto lineal como no lineal. El método
generalmente utilizado en las escuelas actuales parece estar basado
en la nocién de que la mente funciona como un procesador en serie,
disefiado tinicamente para procesar una unidad de informacién por
vez, siguiendo un orden secuencial. Pero, en realidad, la mente es
un maravilloso procesador paralelo, que puede prestar atencion y
procesar muchos tipos de informacion simultaneamente. La teoria
e investigacion cognitiva ve el aprendizaje como una reorganizacion
de las estructuras de conocimiento. Las estructuras de conocimiento
se guardan en la memoria semantica como esquemas o mapas
cognitivos. Los alumnos “aprenden” al ampliar, combinar y
reacomodar un grupo de mapas cognitivos, que muchas veces se
superponen o estan interconectados por medio de una compleja red
de asociaciones. Existen muchas formas distintas de obtener,
procesar informacion y asimilarla dentro de las estructuras de
conocimiento ya existentes. Aunque algunos campos del
conocimiento, como la matematica, pueden tal vez prestarse a un



enfoque mas lineal, no todo el aprendizaje puede, ni deberia,

realizarse de esa forma.

e El aprendizaje es integrado y contextualizado. La teoria holografica
del cerebro de Pribram ha demostrado que la informacion que se
presenta de un modo global es mas facil de asimilarse que la que se
presenta como una secuencia de unidades de informacién (Pribram,
1991). También permite que los alumnos puedan ver la relacion
entre los distintos elementos y puedan crear conexiones entre ellos.
En Ciencia y valores humanos, Jacob Bronowski (1990) demostroé
que descubrir la conexion entre lo que previamente parecian ser
dos hechos aislados es, en si mismo, un acto creativo, ya sea en el
campo de la ciencia como del arte. El lo llama el acto de unificar.
Esto no es algo que alguien pueda hacer en lugar de los alumnos;
nadie puede realizar estas conexiones en la mente de otro. Puede
brindarse la informacién e incluso establecer cual es la conexién,
pero aun si los alumnos logran repetir la informacion de forma
efectiva, no puede asumirse que realmente ha sido aprendida. Los
alumnos deben descubrirla por si mismos. Esto no significa que
deben hacer este descubrimiento sin ayuda de ningun tipo. El rol
del docente es ayudarlos de diversas maneras a realizar estas
conexiones y a integrar el conocimiento.

¢ El aprendizaje esta basado en un modelo que se fortalece en contacto
con las habilidades, intereses y cultura del estudiante. Sobre la base
del trabajo de Howard Gardner y otros autores, las escuelas estan
comenzando a tomar en cuenta las habilidades y los intereses
especificos que los alumnos traen al entorno educativo, y estan
disenando actividades que construyen a partir de esas habilidades,
en lugar de concentrarse tnicamente en “corregir sus debilidades”.
Ademas, las escuelas tienden cada vez mas a concebir la diversidad
en los salones de clase como un recurso y no como un problema. Al
contrario que en el concepto de ensenanza estandarizado y
remediador, se valora la diversidad y las diferencias individuales, y
el proceso de aprendizaje se encuentra diseniado para estructurarse
sobre la base de las habilidades y los aportes del alumno al proceso
educativo.

¢ El aprendizaje se evalla segun los productos del proceso, la forma
en que se completan las tareas y la resolucién de problemas reales,
tanto por parte de cada estudiante como del grupo. En lugar de evaluar
al alumno unicamente por medio de pruebas escritas, la evaluacion
se realiza basandose en carpetas de trabajo (portfolios) donde el
alumno muestra su desempeno en los trabajos realizados en equipo
o de forma individual.

El concepto tradicional del proceso de aprendizaje esta centrado
principalmente en el profesor, quien habla la mayoria del tiempo y realiza
la mayor parte del trabajo intelectual, mientras que los alumnos se
conciben como receptaculos pasivos de la informacion que se les
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transmite. Esto no significa que el método tradicional de las clases
magistrales carece de todo valor, ya que permite que el profesor
transmita una gran cantidad de informacién en poco tiempo, y es la
estrategia mas efectiva para el aprendizaje memoristico y basado en la
repeticion. Sin embargo, este método no es el mas efectivo para ayudar
a los alumnos a desarrollar y hacer uso de habilidades cognitivas
superiores para resolver los complejos problemas del mundo real. Como
expreso Driscoll (1994), ya no podemos concebir a los alumnos como
“recipientes vacios esperando para ser llenados, sino como organismos
activos en la busqueda de significados”.

En su libro Creciendo digitalmente: El entorno de la generacién
internet (1998), Don Tapscott senala que estamos ingresando a una
nueva era de aprendizaje digital, en la que atravesamos una etapa de
transicion del aprendizaje “por transmision” a un aprendizaje
“interactivo”. Los estudiantes actuales ya no quieren ser recipientes
vacios en un modelo de aprendizaje de transferencia de informacion,
sino que quieren participar activamente de este proceso. Cada vez se
encuentra mas extendida la idea de que el mundo actual requiere que
los estudiantes puedan trabajar en equipo, pensar de forma critica y
creativa y reflexionar acerca de su propio proceso de aprendizaje.

0 El salto de la ensefianza al aprendizaje

Del mismo modo como la tecnologia ha inducido cambios en todos
los aspectos de la sociedad, también esta cambiando nuestras
expectativas acerca de lo que los estudiantes deben aprender para
funcionar de modo efectivo en la nueva economia mundial. Los alumnos
deberan moverse en un entorno rico en informacion, ser capaces de
analizar y tomar decisiones, y dominar nuevos ambitos del conocimiento
en una sociedad cada vez mas tecnologica. Deberan convertirse en
estudiantes de por vida, colaborando con otros individuos para realizar
tareas complejas y utilizando de modo efectivo los diferentes sistemas
de representacion y comunicacion de conocimiento. Para que los
estudiantes puedan adquirir el conocimiento y las habilidades esenciales
en el siglo XXI, debera pasarse de una ensefianza centrada en el profesor,
a una centrada en el alumno. En el siguiente cuadro (Sandholtz,
Ringstaff y Dwyer, 1997) se describen los cambios que se produciran
como consecuencia de este viraje.
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Tabla 1.1 Entorno de aprendizaje centrado en el docente y centrado en el alumno

Entorno de Aprendizaje
Centrado en el Docente

Entorno de Aprendizaje
Centrado en el Alumno

Actividades de clase

Centradas en el docente.
Didacticas

Centradas en el alumno.
Interactivas

Rol del profesor

Comunicador de hechos.
Siempre experto.

Colaborador. A veces aprende
de sus alumnos.

Enfasis
instruccional

Memorizaciéon de hechos

Relacionar, cuestionar e
inventar

Concepto de
conocimiento

Acumulacién de hechos.
Cantidad

Transformacion de hechos

Demostracion de
aprendizaje efectivo

Seguir las normas como refe-
rencia

Nivel de comprension del
alumno

Evaluacion

Multiple opcién

Pruebas con criterio de refe-
rencia. Carpetas de trabajo y
desempernio.

Uso de Tecnologia

Repeticion y practica

Comunicacion, acceso, colabo-

racion y expresion.

El pasaje de un aprendizaje mayormente centrado en el docente
hacia uno centrado en el alumno, puede crear un entorno de aprendizaje
mas interactivo y mas motivador tanto para los alumnos como para los
propios docentes. Este nuevo ambito también implica un cambio en
los roles de alumnos y docentes. Como se muestra en la Tabla 1.2
(adaptada de Newby et al., 2000), el rol del profesor dejara de ser
unicamente el de transmisor de conocimiento para convertirse en un
facilitador y orientador del conocimiento y en un participante del proceso
de aprendizaje junto con el estudiante. Este nuevo rol no disminuye la
importancia del docente, pero requiere de nuevos conocimientos y
habilidades. Los alumnos seran mas responsables de su propio
aprendizaje en la medida en que busquen, encuentren, sinteticen y
compartan su conocimiento con otros companeros. Las TICs constituyen
una herramienta poderosa para apoyar este cambio y para facilitar el
surgimiento de nuevos roles en docentes y alumnos.
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Tabla 1.2 Cambios en los roles de docentes y alumnos
en los entornos de aprendizaje centrados en el alumno

Cambios en el Rol del Docente

Cambio de:

Cambio a:

Transmisor de conocimiento, fuente prin-
cipal de informacion, experto en conte-
nido y fuente de todas las respuestas

Facilitador del aprendizaje, colaborador,
entrenador, tutor, guia y participante
del proceso de aprendizaje

El profesor controla y dirige todos los

El profesor permite que el alumno sea

mas responsable de su propio aprendi-
zaje y le ofrece diversas opciones

aspectos del aprendizaje

Cambios en el Rol del Alumno

Cambio de: Cambio a:

Participante Activo del Proceso de
Aprendizaje

Receptor pasivo de informaciéon

Reproductor de conocimiento El alumno produce y comparte el cono-
cimiento, a veces participando como

experto

El aprendizaje es una actividad
colaborativa que se lleva a cabo con
otros alumnos

El aprendizaje es concebido como una
actividad individual

(Tabla adaptada de la desarrollada por Newby et al., 2000).

o Teorias que respaldan la nueva concepcion

acerca del proceso de aprendizaje

Las nuevas formas de concebir el proceso de aprendizaje y el cambio
hacia un aprendizaje centrado en el alumno, se han basado en
investigaciones sobre el aprendizaje cognitivo y la convergencia de
diversas teorias acerca de la naturaleza y el contexto del aprendizaje.
Algunas de las teorias mas prominentes son: la teoria sociocultural
(basada en las intersubjetividades y la Zona de Desarrollo Proximo de
Vygotsky), la teoria constructivista, el aprendizaje auto-regulado, la
cognicion situada, el aprendizaje cognitivo, el aprendizaje basado en la
resolucion de problemas (del Grupo de Cogniciéon y Tecnologia de
Vanderbilt, CTGV), la teoria de la flexibilidad cognitiva (Spiro et al.,
1988) y la cognicion distribuida (Salomon et al., 1993). Cada una de
estas teorias se basa en el precepto de que los estudiantes son agentes
activos que buscan y construyen conocimiento con un propésito, dentro
de un contexto significativo. El entorno de aprendizaje que puede
derivarse de esta concepcion, se muestra en la Figura 1.2.
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Figura 1.2 Entorno de aprendizaje centrado en el alumno

Contexto real

El entorno de aprendizaje centrado en el alumno que se ilustra en
esta figura, muestra que el alumno interactiia con otros alumnos, con
el docente, con los recursos de informacién y con la tecnologia. El
alumno se involucra en tareas reales que se llevan a cabo en contextos
reales, utilizando herramientas que le sean de verdadera utilidad, y es
evaluado de acuerdo a su desempeno en términos realistas. El entorno
provee al alumno con un andamiaje de apoyo para desarrollar sus
conocimientos y habilidades. A su vez, provee un entorno rico en
colaboracion, lo que permite al alumno considerar multiples
perspectivas al abordar ciertos temas y resolver problemas, y brinda
oportunidades para que el alumno pueda reflexionar sobre su propio
aprendizaje.
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Aunque este nuevo entorno de aprendizaje puede crearse sin hacer
uso de la tecnologia, es claro que las TICs constituyen una herramienta
decisiva para ayudar a los estudiantes a acceder a vastos recursos de
conocimiento, a colaborar con otros comparneros, consultar a expertos,
compartir conocimiento y resolver problemas complejos utilizando
herramientas cognitivas. Las TICs también ofrecen a los alumnos
novedosas herramientas para representar su conocimiento por medio
de texto, imagenes, graficos y video.

La nueva concepcion sobre el proceso de aprendizaje esta basada
en estudios que han surgido de un marco teérico sobre el aprendizaje
humano. Muchos reflejan una vision constructivista del proceso de
aprendizaje. Segin esta teoria, los alumnos son agentes activos que
estan involucrados en la construccion de su propio aprendizaje,
mediante la integracion de nueva informacion a sus estructuras o
esquemas mentales. El proceso de aprendizaje es visto como un proceso
de “construccién de significados” que se lleva a cabo en contextos
sociales, culturales, historicos y politicos. En un entorno de aprendizaje
constructivista, los alumnos construyen su propio aprendizaje mediante
un proceso que implica probar la validez de ideas y enfoques de acuerdo
a sus conocimientos y experiencias previos, aplicar estas ideas o
enfoques a nuevas tareas, contextos y situaciones, e integrar el nuevo
conocimiento resultante a los constructos intelectuales preexistentes.

Un entorno constructivista implica el desarrollo de comunidades de
aprendizaje integradas por alumnos, docentes y expertos involucrados
en tareas reales dentro de contextos reales, que se asemejan mucho al
trabajo que se realiza en el mundo real. Un entorno de aprendizaje
constructivista también brinda oportunidades para que los alumnos
puedan estar en contacto con multiples perspectivas. Al participar en
grupos de discusion o debates, los alumnos pueden considerar los
problemas desde diversos puntos de vista, desmenuzar los significados
y “negociar” para lograr una comprension comun o compartida a partir
de la colaboracion con los demas. Este entorno constructivista enfatiza
la evaluacion real del proceso de aprendizaje, en lugar de las pruebas
tradicionales de lapiz y papel. Algunas de las teorias de mayor influencia
relacionadas a esta nueva concepcion del proceso de aprendizaje son:

e La teoria sociocultural de Vygotsky

La teoria sociocultural del aprendizaje humano de Vygotsky describe
el aprendizaje como un proceso social y el origen de la inteligencia
humana en la sociedad o cultura. El tema central del marco teérico de
Vygotsky es que la interaccion social juega un rol fundamental en el
desarrollo de la cognicion. Segun esta teoria, el aprendizaje toma lugar
en dos niveles.

Primero, mediante la interaccién con otros, y luego en la integraciéon
de ese conocimiento a la estructura mental del individuo.
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Cada una de las funciones en el desarrollo cultural del nifio aparece
dos veces: primero, en el nivel social, y luego, en el nivel individual;
primero, entre las personas (interpsicol6gico), y luego en el interior del
nifio (intrapsicolégico). Esto se aplica tanto para la atencidn voluntaria
como para la memoria logica y la formacién de conceptos. Todas las
funciones superiores se originan como verdaderas relaciones entre los
individuos. (Vygotsky, 1978)

Un segundo aspecto de la teoria de Vygotsky es la idea de que el
potencial para el desarrollo cognitivo se encuentra limitado a la “zona
de desarrollo préximo” (ZDP). Esta “zona” es el area de exploracion
para la que el alumno se encuentra preparado cognitivamente, pero en
la que requiere apoyo e interaccion social para desarrollarse
completamente (Briner, 1999). Un profesor o un estudiante mas
experiente puede proveer al alumno con un andamiaje de apoyo para
el desarrollo de la comprension de ciertos ambitos del conocimiento o
para el desarrollo de habilidades complejas. El aprendizaje colaborativo,
el discurso, el uso de modelos y el andamiaje, son estrategias para
apoyar el conocimiento intelectual y las habilidades de los alumnos, y
para facilitar el aprendizaje intencional.

De la teoria de Vygotsky se infiere que debe proveerse a los alumnos
con entornos socialmente ricos donde explorar los distintos campos
del conocimiento junto con sus pares, docentes y expertos externos.
Las TICs pueden utilizarse para apoyar este entorno de aprendizaje al
servir como herramientas para promover el dialogo, la discusion, la
escritura en colaboracion y la resolucion de problemas, y al brindar
sistemas de apoyo online para apuntalar el progreso en la comprension
de los alumnos y su crecimiento cognitivo.

e Jean Piaget

El trabajo de Piaget, basado en sus estudios del desarrollo de las
funciones cognitivas de los ninos, es reconocido por muchos como los
principios fundadores de la teoria constructivista. Piaget observé que
el aprendizaje tomaba lugar por medio de la adaptacion a la interaccion
con el entorno. El Desequilibrio (conflicto mental que requiere de alguna
solucion) da lugar a la Asimilacion de una nueva experiencia, que se
suma al conocimiento anterior del alumno, o a la Acomodacion, que
implica la modificacion del conocimiento anterior para abarcar la nueva
experiencia.

En especial, Piaget senalaba que las estructuras cognitivas existentes
del alumno determinan el modo en que se percibira y se procesara la
nueva informacién. Si la nueva informacién puede comprenderse de
acuerdo a las estructuras mentales existentes, entonces el nuevo
segmento de informacién se incorpora a la estructura (Asimilacién).
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Sin embargo, si la informacion difiere en gran medida de la estructura
mental existente, ésta sera rechazada o bien transformada de alguna
manera para que pueda encajar dentro de su estructura mental
(Acomodacién). En cualquiera de los dos casos, el alumno tiene un
papel activo en la construccion de su conocimiento. Piaget observo
que, a medida que los nifios asimilaban nueva informaciéon a las
estructuras mentales existentes, sus ideas aumentaban en complejidad
y solidez, y su comprensién del mundo se volvia mas rica y profunda.
Estas ideas son elementos centrales de la concepcion constructivista
del proceso de aprendizaje. (Sociedad Jean Piaget, 2001)

e Jerome Bruner

Del mismo modo que Piaget, Bruner destaca que el aprendizaje es
un proceso activo en el que los alumnos construyen nuevas ideas y
conceptos basados en su conocimiento y experiencia anteriores. Bruner
identifico tres principios que sirven de guia para el desarrollo de la
instruccién: (1) la instruccion debe estar relacionada con las
experiencias y los contextos que hacen que el alumno esté deseoso y
sea capaz de aprender (disposicion); (2) la instruccién debe estar
estructurada de modo que el alumno pueda aprehenderla facilmente
(organizacion espiral); (3) la instruccion debe estar disefiada para facilitar
la extrapolacion y/o para completar las brechas de conocimiento
(llegando mas alla de la informacion dada).

e Aprendizaje basado en problemas

Los objetivos del aprendizaje basado en problemas (ABP) se centran
en desarrollar habilidades de pensamiento de orden superior,
presentando al alumno problemas y casos auténticos y complejos. Este
enfoque ofrece un contexto mas real para el aprendizaje e involucra a
los alumnos en tareas reales. Esta estrategia se utiliza con frecuencia
en el campo de la ingenieria, la medicina y la arquitectura, y esta siendo
aplicada con mayor frecuencia a la educacion del ciclo K-12. A través
del proceso de trabajar en equipo, articular teorias, crear hipotesis y
discutir de forma critica las ideas de otros, los alumnos alcanzan un
nivel mucho mas profundo en la comprension de los problemas. Las
estrategias de aprendizaje auto-dirigido que se utilizan en el ABP pueden
servir para estimular el aprendizaje permanente.

e lainstruccion anclada

La instruccion anclada es un enfoque utilizado para el diseno de la
instruccion, el cual se organiza alrededor de un “ancla” que es un
contexto, problema o situacion de la vida real. Se utiliza la tecnologia,
particularmente por medio de videos, para ayudar a crear contextos y
situaciones “del mundo real”. Los segmentos de video presentan el
contexto dentro del cual se desarrollara el aprendizaje y la instruccion.
(Bransford y Stein, 1993)
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e Cognicion distribuida

La teoria de la cognicién distribuida destaca que el crecimiento
cognitivo es estimulado mediante la interaccion con otros, y que requiere
del dialogo y el discurso, convirtiendo el conocimiento privado en algo
publico y desarrollando una comprension compartida. Se han disefiado
herramientas para facilitar la colaboracion online como forma de apoyar
la construccion de conocimiento colaborativo y de compartir este
conocimiento dentro del salon de clase. (Oshima, Bereiter y Scardamalia,
1995)

e Teoria de la flexibilidad cognitiva

Esta teoria afirma que los individuos aprenden en dominios del
conocimiento mal estructurados, por medio de la construccion de
representaciones desde multiples perspectivas y de conexiones entre
unidades de conocimiento. También hace notar que los alumnos vuelven
sobre los mismos conceptos y principios en una variedad de contextos.
Esta teoria sirve para entender como se transfiere el conocimiento en
dominios mal estructurados. (Spiro et al., 1988)

e El aprendizaje cognitivo

El aprendizaje cognitivo se utiliza para denominar el proceso
instructivo en el que los docentes o pares con mas experiencia o
conocimiento proveen a los alumnos un sistema de “andamios” para
apoyar su desarrollo y crecimiento cognitivo. El aprendizaje cognitivo
permite que los alumnos aprendan mediante la interacciéon, que
construyan sus propias estructuras de conocimiento y que compartan
estas experiencias con otros integrantes de su entorno educativo. Las
TICs sirven como poderosas herramientas para apoyar el aprendizaje
cognitivo, permitiendo que los grupos compartan ambitos de trabajo
online para desarrollar productos materiales o intelectuales en
colaboracion. También permiten el aprendizaje a distancia, por medio
del cual un experto o tutor puede trabajar con un alumno que se
encuentra a miles de quilometros de distancia.

e Aprendizaje situado

El aprendizaje situado resalta el uso de pasantias, tutorias, trabajos
colaborativos y herramientas cognitivas, sirviéndose de tareas y
actividades reales en contextos reales (Brown, Collins y Duguid, 1989).
El aprendizaje situado se lleva a cabo cuando los alumnos trabajan en
tareas reales que toman lugar en situaciones del mundo real (Winn,
1993). El aprendizaje es visto como una funcién que surge de la
actividad, contexto o cultura en los que se desarrolla, en contraste con
la mayoria del aprendizaje, generalmente abstracto y
descontextualizado, que toma lugar en un salén de clase (Lave, 1988).
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La teoria de la cognicion situada considera fundamental proveer al
alumno con un contexto real, y fomentar la interacciéon social y la
colaboracion en el entorno de aprendizaje. Por medio de la resolucion
conjunta de problemas, el dialogo y la discusion, los estudiantes pueden
desarrollar niveles mas profundos de comprension de un problema o
de un area del conocimiento.

e Aprendizaje auto-regulado

Los alumnos capaces de auto-regularse son aquellos conscientes
de su propio conocimiento y comprension, es decir, que son capaces de
establecer qué saben, y qué no saben y deben comprender. Esta teoria
propone que el alumno sea, al mismo tiempo, capaz de analizar su
propio desempeno, evaluarlo y actuar en consecuencia de su propia
evaluacion. La auto-regulacién del aprendizaje juega un papel
fundamental en todas las fases del aprendizaje y tiene el potencial de
convertir el aprendizaje en algo mas significativo para el alumno
(Schoenfeld, 1987). Las TICs pueden utilizarse para hacer que el
conocimiento tacito de los alumnos se haga publico, y para ayudarlos
a desarrollar habilidades metacognitivas y convertirse en estudiantes
mas reflexivos y auto-regulados (Hsiao, 1999).

Estas teorias, que sirven de soporte para las nuevas formas de
concebir el proceso de aprendizaje, ayudan también a dar forma a
nuevos métodos pedagogicos. En tiltima instancia, el poder de las TICs
estara determinado por la habilidad de los docentes en el uso de las
nuevas herramientas para crear ambitos de aprendizaje ricos, nuevos
y mas atractivos para los alumnos. El Informe Final sobre Educacién
de la UNESCO (1998) menciona que:

Existen indicios de que esas tecnologias podrian finalmente tener
consecuencias radicales en los procesos de ensefianza y aprendizaje
clasicos. Al establecer una nueva configuracién del modo en que los
maestros y los educandos pueden tener acceso a los conocimientos y la
informacion, las nuevas tecnologias plantean un desafio al modo
tradicional de concebir el material pedagdgico, los métodos y los
enfoques tanto de la ensefianza como del aprendizaje.

El desafio de las TICs en la Formacién Docente consiste en procurar
que la nueva generacion de docentes, al igual que los docentes en
actividad, estén capacitados para hacer uso de los nuevos métodos,
procesos y materiales de aprendizaje mediante la aplicacion de las
nuevas tecnologias. Las secciones que se presentan a continuacion
constituyen una guia para las instituciones de formacion docente en la
consecucion de estas metas.
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Il. Fundamentos y marco conceptual
para las TICs y la formacidn docente

En esta seccion se presentan los fundamentos y el marco conceptual
del proceso de capacitacion de los docentes y del personal académico
en el uso de las TICs. Esta exposicion se nutre de las formas de concebir
el proceso de aprendizaje mencionadas en el capitulo anterior, y describe
los enfoques mas apropiados para llevar a cabo el consiguiente desarrollo
profesional y cambio organizativo. En las secciones siguientes se
describen en detalle el marco conceptual y los objetivos del plan de
estudios para la aplicacién de las TICs a la formacién docente. Hacia el
final de este trabajo se discutiran e ilustraran los modelos y marcos
conceptuales que favorecen el cambio hacia las nuevas tecnologias.

En muchos de los paises en los que este plan de estudios se intenta
implementar, las TICs se encuentran en una etapa temprana de desarrollo
en el comercio, la industria y la sociedad en general. Las comunidades y
las regiones suelen contar con recursos limitados, por lo que es importante
realizar un analisis cuidadoso, utilizando un enfoque etnografico para
desarrollar una estrategia organica que permita el crecimiento y el
desarrollo de la educacion y de la formacién docente, haciendo uso de
las ventajas que presentan las TICs. La vision que alienta estos cambios
no consiste meramente en promover las nuevas tecnologias como tales,
sino en alcanzar mejores niveles educativos fomentando el uso de las
TICs. La ilustracién que figura en los parrafos relativos al marco
conceptual intenta explicar, en pocas palabras, esta vision.

La Sociedad para la Tecnologia de la Informacion y la Formacién
Docente (SITE, Society for Information Technology and Teacher
Education) ha identificado ciertos principios basicos para que el
desarrollo tecnolégico de los docentes resulte efectivo (SITE, 2002), a
saber:
¢ Debe integrarse la tecnologia a todo el programa de formacion docente.

A lo largo de toda su experiencia educativa, los futuros docentes
deben aprender de forma practica acerca del uso de la tecnologia y
de las formas en que ésta puede incorporarse a sus clases. Limitar
las experiencias relacionadas con la tecnologia a un tinico curso o a
una Unica area de la formacion docente, como los cursos de
metodologia, no convertira a los alumnos en docentes capaces de
hacer un verdadero uso de ella. Los futuros docentes deben aprender,
alolargo de su formacion, a utilizar una amplia gama de tecnologias
educativas, que abarca desde cursos introductorios hasta
experiencias de practica y desarrollo profesional.
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¢ La tecnologia debe integrarse dentro de un contexto. Ensenar a los
futuros docentes a utilizar las herramientas basicas de la
computadora, tales como el sistema operativo tradicional, el
procesador de texto, las hojas de calculo, las bases de datos y las
herramientas de telecomunicacién, no es suficiente. Como en toda
profesion, existe un nivel de manejo que supera el conocimiento
comun acerca del uso de una computadora. Este conocimiento mas
especifico o profesional incluye aprender a utilizar la tecnologia para
motivar el crecimiento educativo de los alumnos. Esa capacidad se
adquiere mas efectivamente si se aprende dentro de un contexto.
Los futuros docentes deben familiarizarse con un amplio espectro
de usos de la tecnologia, ya que se ven obligados a utilizarla dentro
de sus propios cursos y sus practicas docentes. Deben tener la
oportunidad de observar a sus profesores y tutores dar el ejemplo
mediante un uso innovador de la tecnologia y, del mismo modo en
que se sirvieron de ella en su propio aprendizaje, deben investigar
usos creativos de la tecnologia para implementar en su propia
actividad docente. Los educadores de docentes, los especialistas en
contenido y los tutores deben exponer a los futuros docentes al uso
constante de tecnologia y ofrecer oportunidades para que puedan
ensenar haciendo uso de la tecnologia en clases del ciclo K-12.

e Los futuros docentes deben formarse y experimentar dentro de
entornos educativos que hagan un uso innovador de la tecnologia. La
tecnologia puede utilizarse para apoyar formas tradicionales de
educacion, asi como para transformar el aprendizaje. Una
presentacion en PowerPoint, por ejemplo, puede mejorar una clase
magistral tradicional, pero no necesariamente transformar la
experiencia de aprendizaje. Por otra parte, el uso de herramientas
multimedia para ensenar ciertos temas que han sido abordados
anteriormente, es un ejemplo de como la tecnologia puede
transformar la experiencia de aprendizaje. Los alumnos deben
experimentar ambos tipos de uso de la tecnologia dentro de sus
cursos. Sin embargo, €l uso mas prometedor de la tecnologia en la
educacion es como apoyo a formas mas innovadoras y creativas de
ensefnanza y aprendizaje (SITE, 2002).

Aunque la inclusiéon de la tecnologia a los planes de estudio de
formacion docente no deberia aspirar a menos, la aplicacién concreta
de estos desarrollos en paises, regiones y organizaciones debe ajustarse
al nivel de los recursos disponibles, tomando en cuenta la experiencia,
la capacidad de liderazgo y la disponibilidad de las propias TICs. Un
enfoque amplio, que tenga como objetivo alcanzar inicialmente a
docentes y organizaciones dispersas que estén en posiciéon de dar un
pequeno paso adelante con los limitados recursos disponibles, puede
ser un buen modo de comenzar. Otras medidas efectivas podrian ser la
creacién de centros de practica que fomenten las visitas a “paginas de
referencia”, y la posibilidad de acceder, por medio de la tecnologia, a
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docentes-tutores a distancia. En esta seccion se describiran las etapas
de la formacion docente y se brindaran ejemplos de enfoques para la
capacitacion en el campo de las TICs y a través de las TICs.

0  Las etapas de la formacion docente

Los enfoques sobre el desarrollo profesional de los docentes deben
guardar relacion con el contexto y la cultura. Siendo que existe una
variedad de enfoques posibles, sera util detenernos a describir en
términos generales las diversas etapas de la formacion docente. El
desarrollo profesional que implica incorporar las TICs a la ensefianza y
el aprendizaje es un proceso continuo que no debe verse como una
unica “inyeccion” de capacitacion. Los docentes deben actualizar sus
conocimientos y habilidades continuamente, acompasando los cambios
del plan de estudios y de la tecnologia disponible. Los individuos se
desarrollan en etapas y maduran con el tiempo. Ese desarrollo personal
debe ir acompanado por un desarrollo organizacional en las escuelas,
centros de formacion y universidades.

En muchas regiones, los docentes atraviesan una etapa de
preparacion antes de comenzar a dar clases en las escuelas; a esta
etapa la llamamos, a los efectos de este libro, “formacion de futuros
docentes”. Cuando los docentes en formacion comienzan a dar clase,
es comun que reciban cierto apoyo adicional durante los primeros tres
anos de su carrera para ayudarlos a abordar las complejidades de su
trabajo. A esta etapa del desarrollo profesional se la llama “induccién”.
La etapa de induccién exige un gran esfuerzo y compromiso, y es tal
vez por eso que, segun indican los estudios realizados en paises
desarrollados, alrededor del 30% de los docentes abandonan en este
periodo. Algunos docentes no cuentan con el beneficio de cursos de
capacitacion, y deben aprender mientras ensefian en escuelas; a esta
situacién se le llama “capacitacion en el trabajo” (“on-the-job” training).
Este tipo de capacitacion generalmente toma lugar dentro de la propia
institucion; a veces al docente se le exonera de algunas de las tareas
habituales de los demas docentes. Sin embargo, la formacién docente
es un proceso continuo de aprendizaje permanente. La etapa final, que
consiste en un desarrollo profesional adicional después de graduados,
se llama “capacitacion de docentes en actividad”.

Es importante senalar que algunos modelos de formacion docente
ofrecen desarrollo profesional simultaneo a mas de un grupo. Por
ejemplo, la capacitacion de futuros docentes puede realizarse
conjuntamente con la capacitaciéon de docentes en actividad. Un docente
en actividad puede trabajar junto con un aspirante a docente en un
proyecto educativo innovador. Esto no s6lo aumenta el potencial de
investigacion del docente en actividad, sino que permite al aspirante
contar con un modelo que podria facilitarle la transicion hacia el ejercicio
de su profesion.
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Las comunidades de aprendizaje profesional permiten a los docentes
brindar apoyo a otros colegas en el desarrollo de su profesion y a la vez
recibir de ellos el mismo tipo de apoyo. Las TICs han aumentado el
acceso a asociaciones profesionales de este tipo, extendiendo también
su alcance. Asimismo, la tecnologia ha servido como modo de fomentar
las tutorias a larga distancia, apoyadas por alguna forma de interaccion
sincronica o asincronica. El desarrollo profesional también puede verse
mejorado por medio de asociaciones publicas o privadas con la
comunidad. Estas asociaciones podrian ser particularmente apropiadas
para el desarrollo profesional vinculado a las nuevas tecnologias,
mediante el apoyo financiero y técnico de companias de TICs, como
sucede con el Programa Educar para el Futuro (Teach to the Future) de
Intel, o mediante el apoyo de las comunidades locales.

El desarrollo profesional de los educadores de docentes también es
esencial. A menos que los educadores de docentes sirvan de ejemplo,
utilizando de forma efectiva la tecnologia en sus propias clases, no
sera posible capacitar a una nueva generacion de docentes en el uso
efectivo de las nuevas herramientas para el aprendizaje. También es
importante cuestionarse quién va a ensenar. Gracias a las TICs, los
alumnos a menudo se convierten en profesores, mediante procesos de
tutorias entre pares o de tutorias reciprocas. De hecho, un docente
puede facilitar el aprendizaje al revertir el juego de roles de la ensefnanza
y el aprendizaje, haciendo que los estudiantes se conviertan en alumnos
expertos que modelen el proceso de aprendizaje. Las TICs brindan
numerosas oportunidades para que esto ocurra, aumentando de este
modo la autoestima, la motivacion y el compromiso de los alumnos.
Los docentes deben ser alentados a adoptar estas estrategias sin sentirse
avergonzados de recibir instruccion de parte de jévenes estudiantes.
Los miembros de la comunidad también pueden actuar como profesores,
o al menos, como expertos invitados. Las TICs aumentan el rango de
estas oportunidades y permiten acceder a una gran variedad de
materiales de apoyo. El rol del docente pasa a ser el de facilitador y
guia en muchas de estas situaciones, ya que su tarea consiste en ayudar
al experto a comunicarse efectivamente con los alumnos y proveer el
andamiaje necesario para que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo.
De este modo, el docente también aumenta su desarrollo profesional al
tener la oportunidad de aprender del experto.

El desarrollo profesional deberia también extenderse a aquellos que
trabajan junto a los docentes: los asistentes de clase, los directores de
las escuelas y los miembros de organizaciones regionales y nacionales
vinculadas a los planes de estudio y a la capacitacion. Para que esto se
lleve a cabo exitosamente, es importante que exista una visién
compartida acerca del rol de las TICs en la educacion. Es casi imposible
para los docentes incorporar las TICs a su trabajo sin apoyo y motivacion
de parte de sus colegas, de las autoridades y de los padres de los
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alumnos. Para ello, estos miembros de la comunidad pueden también
necesitar, al igual que los docentes, cierto desarrollo profesional.

e (Capacitacion docente en el campo de las TICs

El método mas obvio para el desarrollo profesional del docente es
ofrecer cursos dictados por expertos, en centros regionales y nacionales,
donde se puedan adquirir las habilidades y los conocimientos
tecnolégicos basicos. Este tipo de cursos, dictados en centros de
capacitacion o en universidades, con un plan de estudios disenado por
agencias nacionales o regionales, constituyen una practica comun en
muchos paises. Sin embargo, este método ha tenido un éxito limitado
al no contar con cursos de perfeccionamiento ulteriores ni apoyo
continuo, particularmente si se lo compara con el desempeno de
docentes que han recibido una capacitacion mas completa. Del mismo
modo, se ha observado que los conocimientos adquiridos en cursos
para docentes donde se ensefla a manejar ciertas aplicaciones
especificas de software o hardware, son dificiles de aplicar en la practica
(tanto en la enseflanza como en otras areas profesionales), si no se
cuenta con algun tipo de apoyo adicional. Como sefnalaramos en la
seccion anterior, el desarrollo de las TICs en el ambito educativo no
trae verdaderos beneficios si el centro de la atencién radica meramente
en la tecnologia, sino que debe centrarse en como las TICs pueden
ayudar a mejorar la educacion.

Un enfoque mas efectivo es ofrecer capacitacion dentro de la propia
institucion, que cuente con el apoyo de las autoridades, y que aborde
las preocupaciones o temas de interés de cada docente en particular. A
continuacién se citan dos ejemplos de este enfoque:
¢ En un programa en el Reino Unido se capacit6 a asesores docentes,

brindandoles recursos tecnologicos y la oportunidad de trabajar junto

a los profesores dentro de sus clases. Los asesores podian observar

el contexto en que los profesores trabajaban y, junto con ellos,

desarrollar una forma apropiada de incorporar las TICs a su plan
de estudios y de promover una organizacion efectiva de los recursos
tanto dentro de la institucion como en otras instituciones educativas
de la region. Este enfoque, sin embargo, requiere una inversion
importante, por lo que no es viable en muchas escuelas.

¢ En un proyecto reciente realizado en la Universidad de Virginia, los
educadores de docentes asignaron a los futuros docentes un proyecto
en el que debian hacer un uso innovador de las TICs;
simultaneamente, ofrecieron cursos de capacitacion para los
docentes en actividad de las escuelas donde los docentes en
formacién estaban realizando su practica. Los educadores
coordinaron estas actividades con los planes de implementacion de
tecnologia de la instituciéon. En este modelo, a pesar de que también

se requieren importantes recursos, es el trabajo conjunto y
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coordinado de la universidad con la escuela lo que permite la creacion

de capacidades.

En la ultima década, muchos paises que han incorporado las TICs a
la educacion, hicieron menos énfasis en incorporarla también a los
programas de formacion docente. Solo recientemente las agencias
nacionales han comenzado a reconocer la importancia de capacitar a
los docentes desde el comienzo de sus carreras. Los jovenes tienen
mayor probabilidad de familiarizarse con las TICs, pues suelen ser mas
flexibles, y atin no han adquirido habitos en sus métodos de ensefianza,
habitos que son mas dificiles de cambiar en docentes con experiencia.
Durante la etapa de formacion los practicantes estan mas abiertos a
aprender como incorporar la tecnologia a la ensenanza. Debido a su
larga trayectoria en el uso de métodos tradicionales de aprendizaje, es
posible que los educadores de docentes tengan dificultades para
incorporar las TICs en sus propias clases. También es posible que no
tengan suficiente experiencia en el desarrollo de vinculos complejos
entre las instituciones de educacion superior y las escuelas, lo que
permitiria a los futuros docentes practicar en contextos ricos en
tecnologia. Para que esto sea posible, generalmente se necesita que el
cuerpo docente sea responsable de los estandares educativos y que la
institucién ofrezca tanto incentivos como recursos para apoyar
programas e iniciativas que hagan énfasis en la tecnologia.

Un enfoque que promueve la colaboracion entre los programas de
capacitacion docente y la comunidad, es la formaciéon de clubes de
computacion para aquellos estudiantes interesados en las
computadoras y la educacion. Este enfoque fue exitoso en Rusia y suele
funcionar bien en lugares donde los recursos tecnologicos son limitados.
Sin embargo se debe tener cuidado de que el énfasis de esta iniciativa
continue siendo la educacion y no los juegos o las competencias. Las
tutorias entre pares han probado ser muy efectivas en estos modelos
de clubes y pueden llegar a convertirse en tutorias reciprocas con los
docentes en las que los alumnos brindan capacitacion en TICs a sus
companeros y profesores, y a su vez, los profesores ayudan a los
alumnos-tutores a desarrollar sus habilidades como docentes. Las
tutorias entre pares son una técnica de clase relativamente comuiin en
diversas culturas alrededor del mundo. Este modelo es efectivo incluso
cuando los docentes tienen un conocimiento muy limitado de las TICs.
Los padres y otros miembros de la comunidad pueden también actuar
como profesores, tutores y companeros de clase, de modo tal que toda
la comunidad pueda beneficiarse econémicamente como resultado del
desarrollo de las habilidades tecnologicas de todos sus integrantes.
Gen Y! es un modelo de tutorias entre pares que ha sido exitoso en
muchos lugares, inclusive en el Caribe y Estados Unidos.

1. N. del T. GENeration YES - Youth and Educators Succeeding (Juventud y
Educadores Alcanzando el Exito).
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= Formacion docente a través de las TICs

Las TICs son, de hecho, una invalorable herramienta de apoyo en el
desarrollo profesional de los docentes, entre otras razones, porque les
permiten aprender en forma practica a utilizar la tecnologia. Una
iniciativa de alcance limitado, que integre de un modo innovador un
nuevo medio tecnolégico a las técnicas de ensefianza ya existentes, y
que llegue a una porcion sustancial de la poblacion docente de un
pais, puede ser un paso inicial de vital importancia hacia una estrategia
mas amplia a escala nacional. En el documento de la UNESCO, Teacher
Education Through Distance Learning (UNESCO, 2001, La formacion
docente por medio del aprendizaje a distancia), se describe la radio
interactiva, un modelo de desarrollo profesional a través de experiencias
de aprendizaje activas con hablantes nativos de inglés, que consiste en
transmitir un programa diario con lecciones de inglés de media hora.
Estos programas de radio llegan a 11.000 docentes en toda Sudafrica.
Esta iniciativa resulta muy efectiva para desarrollar las habilidades
pedagogicas, tecnologicas e idiomaticas de los docentes. Gran parte de
este éxito se debe a que la eleccion de tecnologia en Sudafrica ha sido
muy apropiada.

Cuando las TICs se introducen por primera vez en una comunidad,
es probable que persigan multiples objetivos, expandiendo nuestra
forma de concebir la educacion. Por ejemplo, el proyecto Drik en
Bangladesh empez6 como un proyecto ecoldgico. El objetivo era plantar
arboles y educar a la poblacién local en el cuidado de los arboles. El
proyecto comenzo6 por introducir una computadora con acceso a internet
en la comunidad. El acceso a esta tinica computadora, junto con la
tutoria entre pares, tuvo como resultado un desarrollo considerable de
las habilidades computacionales de la poblacion joven de la region, y
hoy en dia, la escuela es un centro para servicios de TICs tanto en el
ambito local como mundial (incluyendo a los Estados Unidos). A pesar
de que los docentes no fueron los lideres de esta iniciativa, aprendieron
a adoptar las TICs y a incorporarlas al plan de estudios y a la
administracion de sus escuelas. Esta extension de la competencia de
una escuela mas alla de las actividades educativas tradicionales no es
algo poco frecuente en las comunidades con recursos econémicos
limitados, que reconocen el valor de la tecnologia para mejorar las
oportunidades laborales.

MirandaNet es un importante ejemplo en el que docentes utilizan
las TICs para apoyarse mutuamente y para establecer nuevas
comunidades conectadas a través de internet. MirandaNet, creacion
de un inquieto educador y consultor, recibe apoyo de socios en el area
comercial. Originada en el Reino Unido, MirandaNet ha proliferado con
la creacion de comunidades derivadas en Republica Checa y Chile, y
actualmente se estan realizando negociaciones para crear una
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MirandaNet china. En la Seccién IV analizaremos este proyecto en
detalle en un estudio de caso.

Como ultimo ejemplo de capacitacion para docentes en actividad,
describiremos un caso que atane a los paises en que las transiciones
politicas o sociales han afectado seriamente el desarrollo de habilidades,
conocimientos practicos y recursos. El proyecto europeo MATEN
proporcioné capacitacion a un Centro ucraniano donde se dictaba un
curso para profesores de inglés interesados en ensenar a través de
internet (MATEN, 2002). La tecnologia estaba orientada principalmente
al aprendizaje y la ensefianza online. Algunos de los desafios mas
importantes consistian en retener la reducida poblacién de profesores
de inglés y brindarles estaciones de trabajo confiables donde poder
acceder a internet. A pesar de estas dificultades, el entusiasmo de un
pequeno porcentaje de docentes dispersos en una vasta area de la ex
Union Soviética tuvo como resultado que un amplio niimero de docentes
obtuviera capacitacion en TICs. La situaciéon puede mejorar atn mas,
a medida que se produzcan avances en la tecnologia disponible y se
incrementen los recursos de ensefianza gracias a subvenciones de paises
europeos y de los Estados Unidos, particularmente para profesores de
inglés. Este proyecto se describira en mayor detalle en la seccién IV de
este libro. En lo que refiere al desarrollo profesional, es importante
mencionar que la posibilidad de transferir los materiales utilizados en
estos cursos es aun cuestionable, ya que fueron desarrollados para
culturas muy diferentes, algunas de las cuales son, desde la perspectiva
de los paises en desarrollo, muy ricas en recursos. Por esta razon, los
materiales necesitarian ser adaptados para cubrir las necesidades
culturales, contextuales y del sistema educativo de cada uno de los
Estados Miembro de la UNESCO.

0 Marco conceptual para la aplicacion
de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en la formacion docente

= Introduccion

Al planificar la incorporacién de las TICs a los programas de
formacion docente, se deben tomar en consideracion una serie de
factores necesarios para el éxito del programa. En esta seccion se
presenta un marco conceptual holistico para ayudar a integrar las
tecnologias de la informacién y la comunicacion a la formacién docente.
Este marco es coherente con el contexto de las sociedades actuales y
refleja los conocimientos mas recientes acerca de la naturaleza del
aprendizaje, tomando en cuenta aspectos del aprendizaje durante el
periodo escolar, y la continuidad del aprendizaje a lo largo de toda la
vida. Este enfoque holistico permitira a los educadores de docentes y a
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los administradores tener en cuenta el contexto cultural donde se
enmarca el sistema educativo, los recursos tecnolégicos y otros factores
de importancia al planificar la integracién de las TICs al plan de estudios
en la formacion docente. Este proceso se ve amenazado, sin embargo,
por la escasez de recursos tecnologicos y los rapidos cambios que
atraviesan los sistemas educativos, politicos y econémicos. En algunas
regiones, la escasez de profesores, educadores de docentes,
infraestructura y estandares establecidos constituye un problema
cronico, que se ha extendido a lo largo de los anos, y que ha alcanzado
niveles criticos. El acceso a recursos tecnolégicos y de informacion
también es muy limitado. A los efectos de este trabajo, las TICs, en
sentido amplio, incluyen la “radio interactiva” y otros medios como la
television, las computadoras e instrumentos electrénicos portatiles.

La Figura 2.1 muestra el marco genérico en el que las TICs se insertan
en los planes de estudios de capacitacion docente. El 6valo implica que
este marco conceptual debe interpretarse como una totalidad. Seria
un error seleccionar partes aisladas o simplemente copiar este marco
sin haber comprendido la sinergia de las partes como un todo. Como
implica el término “sinergia”, la totalidad es mas que la suma de las
partes. Por ejemplo, es esencial utilizar un enfoque guiado por una
vision adecuadamente formada sobre sus objetivos, para asegurarse
que al planificar e implementar un plan de integracién de la tecnologia,
todos sus componentes estén presentes y que se apoyen unos a otros.

Este marco conceptual fue disefiado por representantes de proyectos
internacionales con el cometido de asistir en sus funciones a los
encargados de disefar las politicas educativas y de desarrollar los
cursos, a los educadores de docentes y a otros profesionales abocados
al desarrollo del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la capacitacion docente. Este modelo permite asegurar
que la infraestructura nacional y local, la cultura, el contexto y otros
factores, sean tomados en cuenta al momento de disefiar el plan de
estudios, y que, a su vez, éste se mantenga actualizado, de acuerdo a
los adelantos tanto en la educacion como en las TICs.

Segun se muestra en la Figura 2.1, el marco conceptual del plan de
estudios se compone de cuatro grupos de competencias englobadas
dentro de cuatro temas de apoyo. El diagrama también sugiere que
cada docente puede interpretar este marco de acuerdo a su contexto y
a su enfoque pedagogico personal, que se encuentra siempre mas
relacionado con su campo o area tematica que con la tecnologia
propiamente. A continuacion se describiran brevemente las cuatro areas
tematicas que unen el plan de estudios en su totalidad y sus cuatro
competencias principales.

Por ultimo, se ilustra el nuicleo del plan de estudios con un ejemplo
hipotético que demuestra como se puede aplicar este marco conceptual
a una situacion puntual. Otras ilustraciones, extraidas a partir del
desarrollo colaborativo de la formacion docente en siete paises europeos,
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se encuentran disponibles online en el sitio web del proyecto T3? en
<http://telematics.ex.ac.uk/T3> (Davis et al., 1999) y de proyectos en
los Estados Unidos, disponibles en el sitio web nacional del proyecto
PT33 en <http://www.pt3.org>.

Figura 2.1 Marco conceptual para la aplicacién de las TICs en la capacitacion docente.

Vision y liderazgo
Contenido y Pedagogia

Colaboraciony ____ popMACION DOCENTE——  ASpectos
Trabajo en red Técnicos

Aspectos Sociales

Contexto y cultura

e Cuatro dreas tematicas

Contexto y cultura refiere a la cultura y otros factores contextuales
que deben tomarse en consideracion al momento de integrar la
tecnologia al plan de estudios de programas de capacitacion docente.
Incluye el uso de la tecnologia de forma apropiada de acuerdo a cada
cultura particular y el respeto por los diversos contextos culturales, un
respeto que los docentes deben mostrar a sus alumnos e integrar a su
ensenanza. Vision y liderazgo constituye un componente esencial para
que la planificacion e implementacion de la tecnologia en los programas
de formacién docente sea exitosa, y requiere tanto del liderazgo como
del apoyo de las autoridades de la institucién. El aprendizaje permanente
hace hincapié en que el aprendizaje no termina al finalizar la educacién
formal. Es importante que los profesores y el personal de formacién

2. N. del T. Telematics for Teacher Training (Telematica aplicada a la Formacion
Docente) es un consorcio de siete Instituciones Europeas de Capacitacién Docente
coordinadas por la Universidad de Exeter, Reino Unido.

3. N. del T. Preparing Tomorrow’s Teachers to Use Technology (Preparando a los
Docentes del Futuro para Usar la Tecnologia) es un programa del Departamento
de Educacion de los Estados Unidos.
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docente, en coordinacion con las otras areas tematicas, conciban el
aprendizaje permanente como una parte fundamental de la
implementacion de la tecnologia, enmarcada en un compromiso
permanente con las TICs. Por ultimo, se encuentra el area de
Planificacion y administracion del cambio, que surge como consecuencia
del cambiante contexto actual, que se ve acelerado por la propia
tecnologia. Esta area resalta la importancia de una planificacién
cuidadosa y de una direccion efectiva del proceso de cambio.

Estas areas pueden interpretarse como una combinacion estratégica
de diversos enfoques que ayudan a los educadores de docentes a
desarrollar las cuatro competencias principales, esenciales para el uso
efectivo de las TICs como herramientas de aprendizaje.

e Cuatro competencias

Las competencias en la aplicacion de las TICs se organizan en cuatro
grupos. Pedagogia: se centra en la practica instruccional de los docentes
y en su conocimiento del plan de estudios, y requiere que los docentes
desarrollen formas de aplicar las TICs en sus materias para hacer un
uso efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir el aprendizaje y
la ensefnianza. Colaboracion y trabajo en red: hace hincapié en el potencial
comunicativo de las TICs para extender el aprendizaje mas alla de los
limites del salon de clase, y en sus efectos sobre el desarrollo de nuevos
conocimientos y habilidades en los docentes. La tecnologia trae consigo
nuevos derechos y responsabilidades, entre los que se incluyen el acceso
igualitario a recursos tecnologicos, el cuidado de la salud de los
individuos y el respeto de la propiedad intelectual; todas estas
consideraciones se encuentran comprendidas dentro de los aspectos
sociales. Por ultimo, los aspectos técnicos estan vinculados al area
tematica del Aprendizaje Permanente, en cuyo contexto los docentes
deben actualizar sus conocimientos de hardware y software a medida
que emergen nuevos desarrollos tecnologicos.

Como recordatorio final de la naturaleza holistica de este plan de
estudios, el modelo ilustra la interdependencia entre las areas y las
competencias —todas las areas interactiian con todas las competencias—
. A continuacion se describen las cuatro competencias.

e Pedagogia

La pedagogia es el aspecto mas importante a tener en cuenta al
integrar la tecnologia al plan de estudios. Al implementar las
competencias pedagogicas que permitiran incorporar la tecnologia, es
de fundamental importancia el contexto local y el enfoque pedagogico
individual del docente vinculado al de su disciplina. Los docentes
atraviesan distintas etapas a medida que van adoptando las TICs. Al
principio, el docente que esta comenzando a adoptar la tecnologia la
utiliza simplemente como un sustituto de las practicas de ensenanza
previas en las que no se usaba la tecnologia (por ejemplo, las
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disertaciones se convierten en presentaciones electronicas que apoyan
la clase magistral; los alumnos empiezan a escribir sus trabajos con
un procesador de texto y no ya a mano; el programa del curso pasa a
estar en formato electrénico). Pero la adopcion de las TICs debe (y de
hecho lo hace) producir y apoyar cambios en los métodos de ensenanza,
que se nutran del bagaje de experiencia pedagogica individual. A medida
que los docentes contintan desarrollando sus practicas pedagogicas
con la nueva tecnologia, y que crece el acceso a las TICs y el apoyo de
la organizacion, es posible ir mas alla de la mera aplicacion de las TICs
a las practicas ya existentes, dando inicio a una etapa de transformacion
del proceso educativo. Esto, a su vez, permite avanzar hacia entornos
de aprendizaje mas centrados en el alumno, como muestra la Figura
1.2.

En resumen, a medida que los educadores de docentes contintian
desarrollando el uso pedagogico de las TICs como forma de apoyar el
aprendizaje, la enseflanza y el desarrollo del plan de estudios, incluyendo
la evaluacion de los alumnos y de los propios docentes, estos podran:
e demostrar una mayor comprension de las oportunidades e

implicaciones del uso de las TICs en la ensenanza y el aprendizaje

dentro del contexto del plan de estudios;

¢ planificar, implementar y dirigir el aprendizaje y la ensefianza dentro
de un entorno de aprendizaje mas flexible y abierto;

e evaluar el aprendizaje y la ensenanza dentro de un entorno de
aprendizaje mas flexible y abierto.

e (Colaboracion y trabajo en red

Las TICs ofrecen poderosas herramientas para apoyar la
comunicacion tanto dentro de los grupos de aprendizaje como fuera
del salon de clase. El rol del docente se extiende al de facilitador de la
colaboracion y el trabajo en red entre comunidades locales y mundiales.
Esta expansion de las comunidades de aprendizaje mas alla de los
limites del salon de clase requiere que se respete la diversidad,
incluyendo la educacion intercultural y el acceso igualitario a los
recursos electronicos de aprendizaje. Cada vez hay mayor evidencia de
que las comunidades aprenden a través de actividades colaborativas
que reflejan la diversidad cultural por medio de proyectos reales que
sirvan a la comunidad. Las TICs tienen el potencial de ayudar a mejorar
la comprension de la diversidad cultural tanto en el ambito local como
mundial, como ilustra el caso ficticio de la escuela X, que se describe
mas adelante en esta secciéon. Por lo tanto, el desarrollo de la
competencia de los docentes en el trabajo colaborativo y en red es
esencial para la incorporacién efectiva de las TICs en la educacion. A
través de la colaboracion y el trabajo en red, los docentes promueven el
aprendizaje democratico dentro del salon de clase y construyen a partir
de la experiencia generada tanto en el ambito local como mundial.
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Durante este proceso, los docentes:

¢ demostraran una capacidad de comprension critica de los beneficios
del aprendizaje en red y en colaboracion dentro y entre las
comunidades y los paises;

e participaran de modo efectivo en entornos de aprendizaje flexibles y
abiertos tanto en el rol de docentes como de alumnos;

e crearan o desarrollaran redes de aprendizaje que traeran beneficios
tanto a la profesion docente como a la sociedad (en al ambito local y
mundial); y

e ampliaran el acceso a la educacion y brindaran oportunidades de
aprendizaje a todos los miembros de la comunidad, incluyendo a
aquellos con necesidades especiales.

* Aspectos sociales y sanitarios

Poder acceder a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
implica un incremento de las responsabilidades de todos los miembros
de la sociedad. Los codigos legales y morales deben extenderse para
que se respete la propiedad intelectual en la informacién de libre acceso.
Los derechos de autor también se aplican a los recursos de internet,
mas alla de la capacidad del usuario de comprar tales derechos. Este
respeto puede inculcarse a los alumnos desde etapas tempranas. Los
desafios que enfrenta la sociedad al adoptar la tecnologia, tanto en el
ambito local como mundial, deben formar parte del plan de estudios,
de modo que involucre a los alumnos y los ayude a desarrollar una voz
efectiva al participar de los debates. También deben abordarse los
aspectos en que puede comprometerse la salud por el uso de nuevas
tecnologias. Por ejemplo, el uso prolongado de las TICs (particularmente
pantallas y teclados) requiere de un soporte adecuado para el cuerpo,
sobre todo para las manos y la espalda. Del mismo modo, los riesgos
relacionados con la electricidad y otras fuentes de energia requieren de
cierto cuidado y de la ensenanza constante de ciertas practicas de
seguridad. Los estandares de tecnologia para estudiantes y docentes
de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE)
ofrecen algunos lineamientos sociales, éticos, legales y humanos
vinculados al uso responsable de la tecnologia. Los estandares de la
ISTE pueden encontrarse en <http://cnets.iste.org>.

En resumen, los docentes deben conocer los aspectos sociales y
sanitarios relacionados con las TICs y aplicar dicho conocimiento en la
practica. En particular, los docentes deben:

e comprender y aplicar los codigos de practica legal y moral, entre
ellos, el respeto a los derechos de autor y a la propiedad intelectual;

¢ reflexionar y discutir acerca del impacto de la nueva tecnologia en
la sociedad actual tanto en el ambito local como mundial;

e planificar y promover un uso adecuado y seguro de las TICs,
incluyendo el asiento, la luz, el sonido y otras fuentes de energia
relacionadas (senales de radio y electricidad).
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e Aspectos técnicos

Los aspectos técnicos relacionados con la integracién de las TICs al
plan de estudios incluyen la competencia técnica y la disponibilidad
tanto de la infraestructura como del apoyo técnico necesarios para el
uso de la tecnologia en el ambito académico. La competencia técnica
de los individuos es tal vez la mas obvia, pero a largo plazo sera la
menos importante, ya que el uso de la tecnologia se tornara, en ultima
instancia, cotidiano y simple. Cuando la tecnologia es adecuada y se
utiliza de modo competente, deja de ser el centro de atencion para
tornarse simplemente en una herramienta, aunque continta siendo
esencial. Esto ocurre en el aprendizaje de todas las habilidades nuevas,
y se asemeja, por ejemplo, al proceso mediante el cual uno aprende a
andar en bicicleta. Cada nueva habilidad se practica en forma consciente
hasta que se convierte en una respuesta automatica. Cuando un ciclista
se ha tornado competente, ya no piensa en el equilibrio ni en los pedales
de la bicicleta, sino que se concentra en el recorrido y en la seguridad.
Sin embargo, reconocemos que en muchos contextos, la falta de
competencia tecnologica, de infraestructura y de apoyo técnico puede
obstaculizar el acceso y la confianza de los usuarios, lo que tiene como
resultado una disminucion en el apoyo de éstos al plan de estudios.
Por lo tanto, se recomienda tener a disposicion apoyo o capacitacion
técnica adicional, dependiendo de las circunstancias locales.

No alcanza con proveer a alumnos y docentes con la tecnologia
necesaria. También importa el tipo y el grado de acceso. Las TICs
aportaran poco al aprendizaje si los docentes y alumnos tienen un
acceso limitado y ocasional a las herramientas de aprendizaje. Se ha
visto que s6lo un acceso considerable a las TICs permite que se adquiera
competencia suficiente en el uso de hardware y software, especialmente
por parte de los docentes. Por ejemplo, una estrategia importante para
la educacion de los docentes en el uso de las TICs consiste en
proporcionarles computadoras portatiles. Los docentes que poseen una
computadora portatil, pueden no sélo usarla en sus clases, sino también
en otras actividades profesionales.

En resumen, los docentes que tienen a su disposicion la
infraestructura tecnologica y la asistencia técnica adecuada, presentan
una mejora continua de sus habilidades relacionadas con las TICs y su
aplicacion dentro del ambito educativo y de la sociedad local y mundial.
En particular, estan capacitados para:

* usar y seleccionar entre una variedad de recursos tecnologicos los
mas adecuados para mejorar su efectividad personal y profesional,

y
e actualizar voluntariamente sus habilidades y conocimientos para

acompasar los nuevos desarrollos.

El siguiente caso hipotético de la Escuela X, sirve como ejemplo de
una aplicacion posible del marco conceptual en la integracion de las
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TICs a programas de educacion y de capacitacion docente en un contexto
de recursos limitados.

Foto 2.2 Experiencia en la Escuela X

Este ejemplo ilustra la segunda etapa en la implementacion del marco
conceptual en el plan de estudios en un contexto de recursos muy
limitados. Hoy, la Escuela X cuenta con muy poca tecnologia: sé6lo una
computadora personal con disquetera, una impresora o una pantalla a
color en la oficina de la escuela. La empresa manufacturera local ha
donado a la escuela seis calculadoras graficas portatiles con sensores
que miden la luz y los niveles de acidez. La escuela también cuenta con
una televisiéon y un video, una radio con amplificador, un radiograbador
y una camara. También tiene una pequena biblioteca. En el pueblo
mas cercano hay un cyber café donde los habitantes juegan videojuegos,
navegan internet y envian correo electréonico a parientes o amigos que
trabajan en otras ciudades. Es poco comun que las casas tengan su
propio teléfono, pero hay una tienda desde donde se pueden hacer
llamadas y desde donde se puede enviar correo electrénico y fax con
cierta asistencia. Este tipo de tiendas también ofrece fotocopias a un
precio accesible para los comercios o empresas, y eventualmente,
también para la escuela.

El centro de formacion docente vinculado a la escuela cuenta con
una variedad de recursos, y esta trabajando para apoyar la
implementacion de las TICs al plan de estudios en la region, intentando
involucrar a las autoridades de las escuelas que forman parte del
proyecto en la produccion de materiales que promuevan las buenas
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practicas. Las escuelas que participan fueron elegidas para representar
la diversidad de la region, de acuerdo a su disposicion a incorporar las
TICs y las nuevas técnicas pedagogicas relacionadas con ellas. Dos de
los docentes responsables de cada escuela recibieron una computadora
portatil, una impresora y el software necesario para imprimir y publicar
material.

Una joven docente recién recibida de la Escuela X posee capacitacion
en TICs y, como parte de su curso de formaciéon docente en Hong Kong,
trabajo con una clase en la creacion de un periodico. Esta docente ha
decidido, con el apoyo de las autoridades de la escuela y de su tutor,
suspender la leccion del dia para que su clase y la de su tutor puedan
trabajar en la creacion de un periodico escolar. Las dos docentes han
desarrollado un plan que incluye todas las materias del programa:
idioma, matematica, cienciay estudios sociales. El trabajo desarrollado
en cada materia en la primera mitad del ano constituira la base a partir
de la cual cada uno de los grupos de trabajo elabora su contenido. Los
alumnos se han acostumbrado a realizar este tipo de proyectos en grupo
como complemento de las clases de tipo tradicional. Cada equipo dentro
de ambas clases debe preparar una seccion determinada del periodico.
También hay un equipo editorial encargado de unir en la computadora
las distintas secciones, un equipo de marketing, que se han encargado
de “vender” los espacios publicitarios y de averiguar acerca de posibles
lectores entre los familiares y amigos de los alumnos de la escuela,
incluyendo el periodico del pueblo.

La edicion del periodico se realiza en la computadora utilizando un
software muy limitado (un procesador de texto), por lo que también se
requiere el uso de tijeras y cola para diagramarlo. La imprenta sera la
fotocopiadora de la tienda vecina. Los alumnos venderan los niimeros
del periddico a lectores reales en la puerta de la escuela al final del dia,
por lo que tienen una hora de cierre ineludible a la que deben cenirse,
lo que le agrega al proyecto una buena dosis de emocion.

Cada equipo ha trabajado en la produccion de un articulo, que ellos
mismos han escrito y editado en la computadora. También pueden
incluir una ilustracion, ya sea una foto, una grafica o un dibujo. Por
ejemplo, el equipo de ciencia ha trabajado durante una semana en un
articulo acerca de los niveles de acidez en las distintas partes del pueblo.
La calculadora grafica, con sus sensores, les ha permitido hacer un
trabajo real, como verdaderos cientificos, tomando muchas medidas
para investigar el tema en cuestion. Incluso buscaron en internet y
averiguaron que otros habitantes estaban preocupados por el rapido
crecimiento de los niveles de acidez.

El equipo de estudios sociales ha producido mas de un articulo.
Recogieron historias orales y, ademas del articulo escrito acerca de
una tragedia que ocurrié en un pueblo cercano unos veinte anos atras,
han realizado una serie de entrevistas grabadas y han conseguido fotos
que quedaran guardadas en la biblioteca de la escuela para que las
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generaciones venideras puedan tener acceso a ellas. Este tema comenzo
con la visita de una madre a la clase de estudios sociales, quien relato
historias sobre el tragico diay cuales habian sido sus causas. Trajo un
diario de aquella época e incluso una prenda de ropa danada. Estas
actividades son acordes con los cambios que se han comenzado a
implementar en el enfoque pedagogico del programa de historia, que
hace hincapié en el uso de materiales reales que sirvan para explorar
los conceptos y los temas de investigacion.

Los alumnos de ambas clases también habian discutido acerca del
rol de los diarios y la tecnologia en la sociedad actual. Mas adelante, se
realizaria una sesion donde las docentes ayudarian a los alumnos a
reflexionar y sacar conclusiones acerca de los resultados de esta intensa
experiencia educativa.

Este Dia del Periodico ha constituido una experiencia valiosa que
involucra el uso de las TICs y que servira de ejemplo para las demas
escuelas de la region, como parte de la estrategia de crear capacidades
en el uso de las TICs en los docentes de las comunidades locales. El
centro de capacitacién docente local envia observadores con camaras
de video para grabar las actividades y realizar entrevistas a docentes,
alumnos, padres y amigos. Los observadores también recolectan
materiales, incluyendo la edicion final del periédico, los borradores de
los diversos equipos y los ejemplos utilizados por las docentes para
motivar y dirigir el trabajo de los alumnos. Todo esto se organiza en
una carpeta que las escuelas de la region pueden tomar en préstamo,
y que también queda disponible en internet en los distintos idiomas
locales. Por otra parte, este material sera presentado en el contexto de
un curso de dos dias que se lleva a cabo en el centro de formacion
docente de la region. Las docentes que trabajaron originalmente en el
proyecto participan como invitadas de honor y responden preguntas
relacionadas con las dificultades y con otros aspectos que surgen al
incorporar las TICs al plan de estudios. A este curso asisten
representantes de todas las escuelas que formaran parte del préoximo
proyecto. Incluso se discute la posibilidad de realizar una competencia
del Dia del Periodico para estimular el trabajo de los alumnos, con
patrocinadores y premios de parte de la asociacion de prensa de la
region.

53



REFERENCIAS

Davis, N.E. et al. (1999): T3 Showcase of the Telematics for Teacher Training project
across Europe. Disponible en: <http://telematics.ax.ac.uk/T3> [20 de diciembre
de 2001]

International Society for Technology in Education. Sitio web del National Educational
Technology Standards. Disponible en: <http://www.iste.org> y <http://
cnets.iste.org> [1 de enero de 2002]

MATEN. (2002): Multimedia Applications for Telematic Educational Networks. [Online]
Disponible en: <http://telematics.ex.ac.uk/MATEN> [20 de febrero de 2002]
Society for Information Technology and Teacher Education. (2002): Basic Principles
[Online] Disponible en: <http://www.aace.org/site> [20 de febrero de 2002]
UNESCO. (2001): Informe de la UNESCO: Teacher Education Through Distance

Learning: Technology - Curriculum - Cost — Evaluation. UNESCO.

54


http://telematics.ax.ac.uk/T3
http://www.iste.org
http://
http://telematics.ex.ac.uk/MATEN
http://www.aace.org/site

lll. Las TICs en la formacion docente.
Planificacion y desarrollo
del plan de estudios

O Introduccion

En el apartado Marco conceptual para la aplicacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en la formacién docente, en la Seccion
II, se han identificado cuatro areas tematicas y cuatro competencias a
tomar en cuenta al momento de planificar la incorporacion de las TICs
alos programas de formacion docente. Juntos representan un conjunto
complejo de componentes que deben ser considerados al planificar la
integracién de estas tecnologias a los programas de formacién docente.
Por esta razoén, las asociaciones profesionales, paises, estados o
universidades a menudo colaboran con la comunidad educativa para
establecer estandares y lineamientos que describan la habilidad, el
conocimiento y la motivacion que los candidatos deben de haber
alcanzado en el campo de las TICs al terminar su formaciéon como
docentes. Estos estandares no so6lo sirven como guia para las
universidades al desarrollar sus planes de integracion de tecnologias,
sino que también sirven para establecer medidas que aseguren cierta
paridad en el nivel de los distintos programas de capacitacion docente
de la region. Muchas regiones o paises en Europa, Estados Unidos,
Asia y Australia han adoptado un conjunto de estandares en cuanto a
las TICs que se aplican a los programas de formacién docente,
incluyendo los cursos de capacitacion para docentes en actividad.

Antes de desarrollar estos estandares, es necesario establecer una
vision clara acerca de cual es el rol de las TICs en la educaciéon. Un
ejemplo bastante ilustrativo es el Plan maestro de tecnologias de la
informacion (T1) en la educacién, desarrollado por el gobierno de Singapur
en 1997, que tenia como cometido hacer ingresar al pais en una nueva
era de desarrollo educativo. Alli se planteaban tres objetivos especificos:
e Capacitar a todos los docentes en la aplicacion adecuada y

significativa de las tecnologias de la informacién a la ensefianza;
¢ Brindar a los docentes las habilidades fundamentales para ensenar

haciendo uso de estas tecnologias;
¢ Involucrar a las instituciones de educacion superior y a socios del
area industrial con las escuelas. (Jung, 2000, p. 38)
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En Singapur, el Instituto Nacional de Educacién (National Institute
for Education, NIE) es el tinico proveedor de formacion docente. En su
analisis sobre la capacitacién docente en TICs, Jung (2000) describe
los aspectos clave que permitieron la integracion exitosa de las TICs al
programa. El enfoque del NIE incluye varias estrategias dignas de
mencion:

e Ofrece un breve curso introductorio que se centra en el uso practico
de las tecnologias de la informacion, como etapa inicial del programa
de formacion docente. (Un curso de esta naturaleza debe poner el
énfasis en como aplicar las habilidades relacionadas con las
tecnologias de la informacién para obtener objetivos pedagogicos, y
no en ensenar estas habilidades en forma aislada.)

e Ofrece cursos mas avanzados sobre tecnologias de la informacién
como materias optativas para alumnos que necesitan o desean
desarrollar aun mas sus habilidades pedagogicas basadas en el uso
de estas tecnologias.

¢ Incluye componentes sobre tecnologias de la informacién en las
demas materias o areas de estudio (matematica, estudios sociales,
inglés, etcétera), que sirvan a los futuros docentes como modelo de
integracion de las tecnologias de la informacién al aprendizaje y la
ensenanza.

e Disena cursos integrales sobre tecnologias de la informacion, de tal
modo que los alumnos tengan la oportunidad de producir ellos
mismos materiales educativos basados en las TICs, y compartir los
resultados del curso con otros colegas. (Jung, 2000)

0 Estandares de referencia para la implementacion
de las TICs en la formacién docente

En esta seccion se describe el conjunto de estandares desarrollado
por los Estados Unidos y se lo compara con los enfoques de otros paises,
particularmente en Europa.

e FEstados Unidos

La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE)
ha desarrollado un conjunto de estandares que sirven como guia y
como medida comparativa para los distintos programas educativos.
Estos estandares son ampliamente utilizados en diversos paises y
constituyen los Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa
(National Educational Technology Standards, NETS) en los Estados
Unidos. Los estandares de tecnologia educativa para Estudiantes de la
ISTE (NETS*S) describen qué es lo que los estudiantes desde preescolar
hasta el doceavo grado! deben saber y ser capaces de hacer con las

1. N. del T. Equivalente a sexto afo de liceo.
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aplicaciones tecnologicas. Estos estandares para estudiantes sirven
como parametro para desarrollar los estandares de tecnologia educativa
para docentes (NETS*T),? asi como los estandares de tecnologia
educativa para autoridades escolares (NETS*A). Estos conjuntos de
estandares sirven como plataforma a partir de la cual los estados,
distritos, escuelas e instituciones de formacién docente pueden
desarrollar sus planes de integracion tecnologica a los programas de
estudio. Entre los paises y regiones que han desarrollado, adoptado o
adaptado estandares nacionales o regionales se encuentran: Australia,
China, Irlanda, América Latina y el Reino Unido.

Tanto si una universidad esta creando un nuevo programa de
capacitacion docente en TICs como si esta redisefiando un programa
anterior al que se le integrara la tecnologia, estos estandares ofrecen
una plataforma importante a partir de la cual iniciar el proceso de
planificacion. Por ejemplo, los NETS para Docentes de la ISTE pueden
servir como guia al planificar de qué modo abordar los cuatro
componentes esenciales descritos en el Marco conceptual para la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Seccion II de
este trabajo. Los estandares de desempeno de la ISTE describen qué es
lo que los candidatos a docentes deben hacer para demostrar su
competencia en el uso de las TICs, asi como para demostrar que son
capaces de facilitar conocimientos a sus alumnos de modo que ellos
también puedan hacer un uso efectivo de las TICs. En la Tabla 3.1,
Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa para Docentes de 1a ISTE,
se presentan los estandares e indicadores de desemperno que describen
los conocimientos y habilidades tecnologicas que los futuros docentes
deben tener al finalizar los cursos de formacion docente.

Los cuatro componentes principales que conforman el marco
conceptual para la competencia tecnologica, pueden apoyarse mediante
la implementacion de los seis estandares de la ISTE. El estandar I trata
sobre la competencia técnica. Los estandares II, IIl y IV tratan sobre la
preparacion, implementacion y evaluacién que sirven como base para el
aprendizaje de contenidos, la aplicacion de estrategias pedagogicas
efectivas y las practicas informativas de evaluacion de desemperno. El
estandar V habla sobre el uso de las herramientas de la tecnologia de la
informacién en diversas actividades comunicativas, profesionales y
colaborativas entre docentes. El estandar VI aborda los aspectos sociales,
éticos, legales y humanos inherentes a la expansion de las
comunicaciones a escala mundial y de las oportunidades de aprendizaje
como consecuencia del desarrollo tecnologico.

Para posibilitar una rapida integracion de la tecnologia en las
escuelas, se requiere de una nueva generacion de lideres que sean

2. N.del T. NET*S (National Educational Technology Standards for Students), NETS*T
(National Educational Technology Standards for Teachers) y NETS*A (National
Educational Technology Standards for Administrators).
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capaces de utilizar esas nuevas herramientas para mejorar su propia
productividad y las actividades relacionadas con la toma de decisiones,
y que comprendan la importancia de incorporar la tecnologia al proceso
de aprendizaje. El liderazgo es tal vez el factor mas importante para
que la integracion de las TICs a las practicas institucionales y al plan
de estudios en las escuelas se realice de forma exitosa. Los estudios
han demostrado que sin una direccion efectiva que apoye este nuevo
enfoque, es probable que no se produzcan verdaderos cambios en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, y que el uso de la tecnologia en el
aprendizaje no se convierta en una practica efectiva y generalizada.

Para impulsar a los educadores a prepararse para ocupar cargos de
liderazgo en el campo de las TICs, el Comité de Acreditacion y de
Estandares Profesionales (Accreditation and Professional Standards
Committee) de la ISTE ha desarrollado estandares de acreditacion para
programas de capacitacion docente especializados en TICs. Estos
lineamientos sobre especializacion tecnolégica fueron adoptados por el
Consejo Nacional para la Acreditacién de la Educacion Docente (NCATE,
National Council for Accreditation of Teacher Education) y actualmente
se utilizan en la evaluacion de programas de capacitacion docente al
considerar su acreditacion.

Tabla 3.1 Estandares nacionales de tecnologia educativa
para docentes de la ISTE

Todos los docentes deben estar preparados para cumplir con los siguientes estandares
e indicadores de desempefio:

I. Operaciones y conceptos tecnolégicos: Los docentes demuestran una soélida
comprension de las operaciones y conceptos tecnologicos. Los docentes:
A. Demuestran poseer comprension, habilidades y conocimientos basicos acer-
ca de los conceptos relacionados con la tecnologia (segun se describen en los
Estandares de tecnologia educativa para estudiantes de la ISTE URL: <http://
cnets.iste.org>);
B. Demuestran un aumento continuo de sus conocimientos y habilidades tec-
nolégicas, que le permite acompasar los constantes cambios tecnologicos.

Il. La planificacion y el disefio de los entornos y experiencias de aprendizaje: Los
docentes planifican y disefian con eficiencia entornos de aprendizaje y expe-
riencias apoyados por la tecnologia. Los docentes:

A. Disenian oportunidades de aprendizaje que utilizan estrategias pedagogicas
asistidas con tecnologia para apoyar las diversas necesidades de los alumnos y
que son apropiadas para su nivel de desarrollo.

B. Aplican nuevos conocimientos derivados de investigaciones recientes sobre
ensefnanza y aprendizaje con tecnologia al momento de planificar entornos y
experiencias de aprendizaje.

C. Identifican y localizan nuevos recursos tecnologicos y evaltian su precision e
idoneidad.

D. Planifican la administraciéon de recursos tecnologicos dentro del contexto de
las actividades de aprendizaje.

E. Planifican estrategias para guiar a los alumnos dentro de un entorno enri-
quecido por la tecnologia.
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Todos los docentes deben estar preparados para cumplir con los siguientes estandares
e indicadores de desempefio:

I11. La ensenanza, el aprendizaje y el plan de estudios: Los docentes implementan

planes curriculares que incluyen métodos y estrategias para aplicar la tecnolo-
gia como forma de maximizar el aprendizaje de los alumnos. Los docentes:

A. Promueven experiencias de aprendizaje que utilizan la tecnologia para abor-
dar los temas incluidos dentro de los estandares de contenido y los estandares
de tecnologia para estudiantes;

B. Utilizan la tecnologia para apoyar estrategias de aprendizaje centradas en el
alumno, que contemplan las diversas necesidades de los estudiantes;

C. Aplican la tecnologia para desarrollar la creatividad y las habilidades de
orden superior de los estudiantes;

D. Dirigen a los estudiantes en actividades de aprendizaje en un entorno enri-
quecido por la tecnologia.

. Evaluacion: Los docentes utilizan la tecnologia para facilitar una variedad de

estrategias de evaluacion efectivas. Los docentes:

A. Aplican la tecnologia en la evaluacién del aprendizaje de las distintas asigna-
turas utilizando diversas técnicas de evaluacion.

B. Utilizan los recursos tecnologicos para recoger y analizar datos e interpretar
y comunicar los resultados, con el fin de mejorar las practicas educativas y
maximizar el aprendizaje de los alumnos.

C. Aplican multiples métodos de evaluaciéon para determinar el uso apropiado
de los recursos tecnolégicos por parte de los alumnos en el aprendizaje, la co-
municacién y la productividad.

Productividad y practica profesional: Los docentes utilizan la tecnologia para
aumentar su productividad y mejorar su practica profesional. Los docentes:
A. Utilizan los recursos tecnolégicos para embarcarse en el aprendizaje perma-
nente y en el continuo desarrollo de su actividad profesional;

B. Se valen de la reflexién y la evaluacién continua de su practica profesional
para tomar decisiones acerca del uso de la tecnologia como forma de apoyar el
aprendizaje de los estudiantes;

C. Utilizan la tecnologia para aumentar la productividad;

D. Utilizan la tecnologia para comunicarse y colaborar con colegas, padres y la
comunidad en general, con el fin de nutrir el aprendizaje de sus alumnos.

\%

. Aspectos sociales, éticos, legales y humanos: Los docentes comprenden los as-

pectos sociales, éticos, legales y humanos relacionados con el uso de la tecnolo-
gia en escuelas PK-12 (escuelas que cubren los primeros doce anos de educa-
cién basica, desde preescolar hasta el ultimo ano de educacion secundaria) y
aplican esta comprension en la practica. Los docentes:

A Ensefian y sirven como ejemplo en la aplicacién de las practicas legales y
éticas relacionadas al uso de la tecnologia;

B. Utilizan los recursos tecnolégicos para permitir y facilitar el aprendizaje de
alumnos de diversos entornos culturales, caracteristicas y habilidades;

C. Identifican y utilizan aquellos recursos tecnolégicos que apoyan la diversi-
dad;

D. Promueven que el uso de los recursos tecnologicos contemple aspectos rela-
cionados con la salud y la seguridad de los usuarios;

E. Facilitan el acceso equitativo de todos los estudiantes a los recursos tecnolé-
gicos.

Reproducido con permiso de National Educational Technology Standards for Teachers,
publicado por la International Society for Technology in Education (ISTE), Proyecto
NETS, copyright 2000, ISTE. (<http://cnets.iste.org>). Todos los derechos reservados.
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Los estandares de acreditacion de ISTE/NCATE para programas
de capacitacion en computacion y tecnologia educativa incluyen:

e ISTE/NCATE Standards for Educational Computing and Technology
Facilitation (Estandares para la Facilitacién de la Computacion y la
Tecnologia Educativa) — programa de apoyo inicial para la
capacitacion de docentes especializados en tecnologia o de directores
que apoyen a los docentes en la integracion de la tecnologia a sus
clases;

e ISTE/NCATE Standards for Educational Computing and Technology
Leadership (Estandares sobre Computacion Educativa y Liderazgo
Tecnologico) — programa avanzado para preparar coordinadores de
tecnologia educativa en distritos, estados o regiones;

e ISTE/NCATE Educational Computing and Technology Secondary
Computer Science Education Standards (Estandares sobre
Computacion y Tecnologia Educativa para Docentes de Computacion
de Ensenanza Secundaria) — programas de apoyo o de certificacién
inicial para preparar profesores de computacion de ensenanza
secundaria. (ISTE, 2002)

La importancia de una vision compartida entre los multiples niveles
de las organizaciones educativas, revela la necesidad de establecer
estandares que guien a sus autoridades. La ISTE estuvo a cargo del
desarrollo de los Estandares de Tecnologia para Autoridades Escolares
(TSSA, Technology Standards for School Administrators), que describen
estandares de desempeno para autoridades escolares en el campo
tecnologico y cubren tanto aspectos relativos a conocimientos y
habilidades, como aspectos relativos a su actitud y disposicion ante la
tecnologia. El TSSA Collaborative® desarrollé estandares para
autoridades educativas que incluyen indicadores de desempeno
especificos para inspectores, directores de escuelas y autoridades en el
ambito regional. Los directores deben comprender y apoyar el uso de la
tecnologia en todos los niveles de la educacion, de modo de poder
trabajar en colaboraciéon con universidades para organizar pasantiasy
ayudar a los nuevos docentes a incorporar la tecnologia a sus clases.

e Europa

Muchos paises europeos cuentan con recomendaciones oficiales
sobre las habilidades que los futuros docentes o docentes en actividad
deben reunir en el campo de las TICs. Eurydice, la red de informacion
sobre educacion en Europa, anualmente publica Basic Indicators on
the Incorporation of ICT into European Education Systems* (Eurydice,

3. N.del T. Grupo multidisciplinario de administradores y académicos que se unieron
bajo la denominacién “TSSA Collaborative” para elaborar estos estandares.

4. N. del T. Indicadores Basicos sobre la Incorporacién de las TICs en los Sistemas
Educativos Europeos.
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2001). De acuerdo a este informe, algunos paises han establecido la
ensefnanza obligatoria de las TICs, pero no se especifica qué habilidades
deben adquirirse ni qué contenido debe estar incluido en el programa.
En la mayoria de los paises europeos, se da la misma importancia a la
habilidad de los docentes en el uso personal de las TICs, que al dominio
de la tecnologia con propoésitos pedagogicos. Generalmente se
recomienda que en los primeros anos de la educacion secundaria, los
alumnos puedan utilizar procesadores de texto y programas de
organizacion de datos. En Francia, Holanda y el Reino Unido, el
contenido de los programas de capacitacién esta determinado, hasta
cierto punto, por estandares obligatorios. En el Reino Unido, existe un
plan de estudios detallado donde se describe como utilizar las TICs al
ensefar ciertas asignaturas especificas.

Es aconsejable que los paises o regiones que desean adoptar
estandares por primera vez, lo hagan en etapas. Esta fue la estrategia
utilizada en el Reino Unido, que actualmente es el pais europeo que
cuenta con estandares mas detallados. Al principio, estos estandares
fueron incorporados como una seccion relativamente simple dentro de
los estandares obligatorios (criterios para la aprobacién gubernamental
de los cursos) para futuros docentes en 1989. Esta seccidén expresa
que:

Al completar el curso, todos los docentes deben estar capacitados
para seleccionar y utilizar de forma apropiada una variedad de equipos
y recursos tecnologicos con el objetivo de promover el aprendizaje. En
particular, todos los cursos deben incluir elementos obligatorios y
claramente identificables, que permitan a los docentes utilizar la
tecnologia de la informacién (TI) de forma efectiva dentro del salon de
clase y brindar una base sélida para su futuro desarrollo en dicho
campo. Los docentes deben recibir capacitacion que les permita:

e ser usuarios competentes de una variedad de software y de
herramientas tecnologicas apropiadas para la materia que ensenan
y el rango de edad de sus alumnos;

e examinar de forma critica la relevancia del software y de las
herramientas tecnologicas para las materias que ensefnan, y juzgar
su valor potencial para ser aplicadas en la clase;

e hacer uso constructivo de la tecnologia de la informacién en sus
clasesy, en particular, preparar y poner en practica planes de trabajo
que incorporen de forma apropiada el uso de la tecnologia;

e evaluar las formas en que el uso de la tecnologia produce cambios
en la naturaleza de la ensefianza y el aprendizaje. (Departamento
de Educacion y Ciencia, 1989)

Algunos anos después, el gobierno del Reino Unido desarrollo
estandares muy detallados para los programas de formacioén docente,
y luego también desarroll6 una estrategia a escala nacional para
capacitar a todos los docentes en el uso pedagogico de las TICs. Este
programa tenia como objetivo que los docentes supieran:
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¢ cuando y como utilizar las TICs en la ensefnianza de sus asignaturas,
asi como también cuando no utilizarlas;

e como utilizar las TICs para ensenar a toda la clase en su conjunto;

e como utilizar e incluir las TICs al planificar una leccion, y como
elegir y organizar los recursos de las TICs de forma adecuada;

e como evaluar el trabajo de los alumnos cuando se han utilizado
tecnologias de la informacion;

e como utilizar las TICs para mantenerse actualizados, compartir sus
practicas y reducir el nivel de burocracia. (Teacher Training Agency,
2001)

El plan de estudios esta detallado en dos secciones con dieciocho
competencias. Cada competencia tiene hasta ocho enunciados. El
programa completo se encuentra disponible online. La Teaching Training
Agency (Agencia de Formacién Docente) también ha desarrollado un
CD para ayudar a los docentes a analizar sus propias necesidades de
capacitacion. También se ha desarrollado un plan de estudios
complementario para bibliotecarios escolares. Una iniciativa de
capacitacion tecnologica financiada por una loteria de beneficencia tuvo
como resultado la creacion de numerosas instituciones de capacitacion,
muchas de las cuales son sociedades publico-privadas. La mas grande
de ellas es la asociacion entre la Open University School of Education y
la empresa Research Machines Ltd.

En Escandinavia se ha optado por un enfoque diferente. Primero se
desarrollé una prueba estandar para evaluar las habilidades en el uso
de las TICs. Esta prueba se conoce como la European Computer Driving
License® (ECDL) y es utilizada en muchas profesiones y también en el
ambito académico. Mas recientemente, se ha desarrollado en Dinamarca
una Licencia de Uso Pedagogico de las TICs (la Paedagogisk IT-kgrekort)
para docentes de primaria y secundaria, que tiene como objetivo la
integracion de las TICs a la educacion. Esta esta organizada en médulos
que los docentes estudian en pequenos grupos, preferentemente
docentes de una misma instituciéon que trabajan juntos en un proyecto
bajo la direccion o guia de un tutor a distancia. La Tabla 3.2 describe
los médulos que integran ambos programas.

e Sudamérica

Varios paises en Sudameérica han iniciado proyectos para el desarrollo
y la integracién de las TICs en la educacién, pero es notoria la falta de
una politica nacional que reglamente su uso. El proyecto chileno
Enlaces, que se analizara en detalle mas adelante, es un enfoque
nacional realmente ejemplar. El instituto SRI International llevo a cabo
un estudio independiente e internacional acerca de este iniciativa,
llamado World Links for Development. El proyecto hacia las siguientes
recomendaciones para Brasil:

5. N. del T. Licencia Europea para el Manejo de Computadoras
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¢ Articular y diseminar una vision acerca del lugar que ocupan las

TICs en el ambito de la sociedad y la educacion. Los responsables

de crear las politicas educativas y los educadores pueden, en

conjunto, crear una politica nacional fuerte que defina claramente

como las TICs pueden ayudar a alcanzar los objetivos nacionales, y

que promueva el uso innovador de las TICs para enriquecer el

aprendizaje y la ensenanza.
¢ Poner énfasis en que la integracion de la tecnologia en la educacién

y los proyectos interdisciplinarios en colaboracion constituyan los

temas principales de la formacién docente, e involucrar el uso de

las TICs en el desarrollo de las habilidades basicas de los alumnos.

(SRI Brazil Report, 2001, p. 10)

Estas recomendaciones encajan dentro del marco conceptual descrito
en la Figura 2.1 y son acordes a los proyectos europeos (los ejemplos
del Reino Unido y Dinamarca), cuyos enfoques académicos tienden a
fomentar el trabajo en equipo entre los docentes de una misma
institucion y de distintas instituciones.

e |nternacional

Como ultimo ejemplo describiremos el plan de estudios genérico
utilizado por el proyecto internacional de Intel “Applying Computers in
Education” (ACE) (Intel, 2002). Este proyecto forma docentes capacitados
para integrar las computadoras al plan de estudios ya existente, con el
objetivo de aumentar el aprendizaje y los logros de los alumnos. El
proyecto ACE se origino en los Estados Unidos en 1998 y actualmente
se encuentra en funcionamiento en varios paises. El programa de
estudios puede resumirse en las siguientes areas de capacitacion:

e El uso de computadoras y de herramientas de aprendizaje y de
productividad tanto para alumnos como para docentes.

e La utilizacion de los diversos tipos de computadoras y de software
de uso comuin tanto en las escuelas como en la industria.

e La formas de acentuar el aprendizaje a través de la practica, y la
planificacion de lecciones que los docentes puedan utilizar de modo
efectivo en sus clases.

Estrategias para motivar a los docentes a trabajar en equipo, resolver
problemas y participar en instancias donde sus colegas analizan y
comentan sus planes de clase. (ACE project, 2002)
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Tabla 3.2 Programas modulares de Educacién Primaria y Secundaria que se
utilizan en Dinamarca, Dirigido por UNI.C

Primaria

Secundaria

(Todos los médulos son obligatorios)

Moédulos obligatorios (3)

Conocimiento basico de
computadoras y comunicacion
electronica

TICs y educacion - organizacion, herra-
mientas educativas y comunicacion elec-
tronica

Trabajo que enfatiza el proceso y se
sirve del procesamiento de textos

internet y la educacion - recursos de
internet, produccion de paginas web pro-
pias, evaluacién

Uso basico de internet

Produccion de material educativo propio
en pantalla y en papel

Uso de hojas de calculo

Moédulos opcionales (3-4)

Diagramacion y fotos
en la comunicacion

Presentaciones visualmente ricas

Recuperacién de informacion de
bases de datos y procesamiento de
informacion

Fotos digitales - efectos visuales

Presentaciones en pantalla -
multimedia y web

Digitalizar el mundo - recoleccién y pre-
sentacion de informacion experimental

Desarrollo escolar

Produccion de paginas web

Recoleccién y procesamiento de informa-
cién - hojas de calculos y formularios
multimedia

Las TICs y los proyectos

Las TICs y los idiomas

Trabajo con textos y produccion de textos
Modulos para asignaturas especificas (1-2)
35 opciones disponibles

0 Desarrollo del plan de estudios

El primer paso al disefar el plan para la integraciéon de las TICs a
un programa de formacion docente de nivel universitario, es examinar
las expectativas descritas en los estandares sobre TICs para
estudiantes y analizar los estandares para docentes con relacion a los
de los estudiantes. A través del uso continuo de la tecnologia durante
todo el periodo académico, los alumnos deberian poder manejar con
soltura las diferentes herramientas tecnolégicas. La persona
responsable de ayudar a los alumnos a adquirir esa competencia es el
docente. El docente es el encargado de propiciar el entorno y las
posibilidades de aprendizaje necesarias para facilitar el uso de la
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tecnologia, de modo que los alumnos puedan aprender, comunicarse y
organizar su conocimiento. Por esta razon, es esencial que los docentes
estén capacitados para brindar estas oportunidades a sus alumnos.
Los cursos de formacion docente deben brindar a sus estudiantes
experiencias ricas en tecnologia en todas las areas y aspectos del
programa.

Los docentes deben estar capacitados para ayudar a sus alumnos a
beneficiarse de la tecnologia. Las escuelas y las clases, tanto virtuales
como reales, deben contar con docentes que posean recursos y
habilidades tecnolégicas y que sean capaces de ensefiar los contenidos
de sus asignaturas sirviéndose también de los conceptos y habilidades
relacionados con la tecnologia. Las conexiones con el mundo real, los
materiales de primera fuente y las herramientas sofisticadas para la
recoleccion y el analisis de datos, son sélo algunos de los recursos
disponibles que permiten a los docentes brindar oportunidades
invalorables para el desarrollo conceptual de sus alumnos.

Las practicas educativas tradicionales ya no brindan a los futuros
docentes las herramientas necesarias para ensefar a los alumnos a
sobrevivir economicamente en el mundo laboral actual. Los docentes
deben capacitar a sus alumnos para aplicar estrategias en la resolucion
de problemas reales y hacer uso de las herramientas adecuadas para
aprender, calcular, hacer trabajos en colaboraciéon y comunicarse. En
la siguiente tabla, Tabla 3.3, se enumeran las caracteristicas
representativas del enfoque tradicional de aprendizaje y, en contraste,
las estrategias asociadas con los nuevos entornos de aprendizaje para
alumnos de preescolar al doceavo grado. Las herramientas y recursos
relacionados con las TICs pueden contribuir y afectar drasticamente la
creacion de estos nuevos entornos de aprendizaje, tanto en escuelas
del ciclo P-12¢ como en instituciones educativas en general.

La competencia en tecnologia de la informacién debe integrarse al
contenido curricular y pedagogico del programa, con el objetivo de
capacitar a los futuros docentes para propiciar el nuevo entorno de
aprendizaje descrito en la Seccion I. Los educadores de docentes, por
lo tanto, deben modelar el uso de estos nuevos entornos en sus propias
clases.

Los planes de estudios para futuros docentes generalmente abundan
en pedagogia y en estrategias para presentar los contenidos; sin
embargo, a menudo no se refieren a como integrar las herramientas
tecnologicas para apoyar dicho aprendizaje. Por esta razon, los
encargados de desarrollar los planes de estudio para docentes deben
estar atentos a esta carencia y encontrar formas apropiadas de
incorporar el uso de herramientas tecnolégicas a lo largo de todo el
curso y disefnar experiencias formativas practicas para los futuros
docentes.

6. N. del T. Educacion que cubre desde preparatorio al doceavo grado.
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Tabla 3.3 La creaciéon de nuevos entornos de aprendizaje

Incorporacién de Nuevas Estrategias de Aprendizaje

Entornos de aprendizaje tradicionales  Nuevos entornos de aprendizaje

Instruccion centrada en el docente Aprendizaje centrado en el alumno

Estimulo de un solo sentido Estimulo multisensorial

Evolucién por un tinico camino Evolucién por multiples caminos

Medio de aprendizaje tinico Multimedia

Trabajo individual Trabajo en equipo

Transmisién de informacién Intercambio de informacién

Aprendizaje pasivo Aprendizaje activo /exploratorio/
basado en la investigacion

Aprendizaje factico, basado en el Pensamiento critico y utilizacion de

conocimiento la informacién en procesos de toma
de decisiones

Respuesta reactiva Accibén proactiva/ planeada

Contexto aislado y artificial Contexto auténtico, del mundo real

Reimpreso con permiso de National Educational Technology Standards for Teachers:
Preparing Teachers to Use Technology, publicado por la International Society for
Technology in Education (ISTE), Proyecto NETS, copyright 2002, ISTE. Todos los
derechos reservados.

0 Eluso de modelos estratégicos
para la integracion de las TICs a la ensefianza

Con el proposito de implementar estandares sobre TICs en una
variedad de cursos para futuros docentes de diversas areas
disciplinarias, se identific6 un conjunto de métodos y estrategias.
Muchas de estas estrategias utilizan herramientas de productividad de
uso comun, tales como procesadores de texto, bases de datos, hojas de
calculo o navegadores. Estas herramientas de software pueden utilizarse
de incontables maneras para apoyar los contenidos del plan de estudios.

También pueden utilizarse otras estrategias adicionales, aplicables
con diversos propésitos, para ayudar a los futuros docentes a desarrollar
rapidamente clases ricas en tecnologia en sus areas especificas. A
continuacién ofrecemos un panorama general de algunos modelos y
estrategias que han probado ser efectivos en lecciones impartidas a
través de la web, presentaciones multimedia, proyectos telematicos
colaborativos y discusiones online.
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e Lecciones impartidas a través de la web

WebQuests

Una WebQuest es una actividad de aprendizaje orientada hacia la
indagacion, en la que la mayoria o toda la informacién utilizada por los
alumnos se obtiene en internet. Las WebQuests estan disenadas para
que el alumno haga buen uso de su tiempo, concentrandose en usar la
informacién mas que en buscarla, y para apoyar los procesos de analisis,
sintesis y evaluacién de los alumnos. El modelo de WebQuest (Tabla 3.4)
se ha aplicado de forma efectiva en todos los niveles de la educacion,
desde primaria hasta cursos de posgrado, y en un amplio rango de
materias. Las WebQuests ofrecen a los docentes la posibilidad de examinar
y seleccionar actividades de aprendizaje basadas en la web y
estructurarlas en forma de leccion.

Tabla 3.4 El modelo WebQuest

Formato de una leccion WebQuest

Introduccion: orienta al estudiante sobre el contenido de la leccién y despierta
su interés en el tema

Tarea: describe lo que el estudiante debera haber realizado al terminar
la actividad

Proceso: describe los pasos que el estudiante debe seguir para llevar a
cabo la tarea

Recursos: consisten en una lista de sitios web que el profesor ha localizado
para ayudar al estudiante a completar la tarea

Evaluaciéon:  se provee una planilla de estandares para examinar seis
aspectos del producto final de los estudiantes

Conclusion:  resume la experiencia y estimula la reflexion acerca del proceso
y la experiencia, de tal manera que ayude a generalizar lo
aprendido

WebQuest, 22 de febrero, 2002.

El modelo WebQuest alienta a los docentes a concebir nuevas
actividades para sus alumnos y a adaptar aquellas que ya han sido
exitosas, de forma de obtener las mayores ventajas de todo lo que
internet tiene para ofrecer. Una adaptacién mas avanzada de este modelo
consiste en que los estudiantes desarrollen sus propias WebQuests
como forma de apoyar el tema de estudio, y las compartan con sus
companeros. (San Diego State University, 2002)

CyberGuides

Las CyberGuides son otro modelo de aprendizaje a través de la web
que consiste en unidades de instruccién basadas en estandares y
enviadas por internet para el estudio de obras literarias importantes.
Las CyberGuides proveen a los estudiantes (incluyendo a futuros
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docentes) un conjunto de actividades adicionales que éstos deben
realizar mientras exploran obras literarias especificas. Cada CyberGuide
contiene una guia para alumnos y otra para docentes, ciertos estandares
a los que se aspira alcanzar, una descripcion de la tarea, un proceso a
través del cual completar la tarea, sitios web seleccionados por docentes,
y una planilla con lineamientos para la evaluacion final. La guia para
docentes incluye una lista general de actividades, sugerencias del autor
y una biblioteca de enlaces. La guia para estudiantes incluye
instrucciones escritas en un formato apropiado para la edad y la
capacidad lectora de los alumnos. “Dragonwings”, de Laurence Yep
(2001), es un buen ejemplo de CyberGuide para nivel intermedio.

e Presentaciones multimedia

Las presentaciones multimedia combinan diversos medios tales como
textos, graficos, videos, animaciones y sonido para representar y
transmitir informaciéon. En este método de ensenanza-aprendizaje,
basado en la realizacion de un proyecto, los alumnos adquieren nuevos
conocimientos y habilidades mientras disefian, planifican y producen
un producto multimedia.

Muchos docentes han notado que los alumnos se sienten mas
motivados a aprender cuando pueden utilizar tecnologia para presentar
los resultados de un proyecto o actividad que les ha demandado
creatividad. La presentacion multimedia transmite los contenidos a
través de los medios elegidos por los estudiantes. Los docentes en
formacion pueden encontrar ejemplos de proyectos o lecciones de este
tipo en sitios de internet que se encargan de recolectar muestras de
trabajos realizados por alumnos. Algunos ejemplos de presentaciones
multimedia incluyen:

e crear un sitio o pagina web;

e desarrollar un conjunto de tarjetas interactivas hipertextuales;

e utilizar un programa que permita crear sucesiones de “diapositivas
virtuales” para realizar presentaciones en computadora;

¢ filmar y editar video para crear una pelicula en la computadora.

A medida que se exploran nuevas formas de multimedia, los tipos
de proyectos que éstas permiten realizar pueden tornarse mas
complejos. Las herramientas de disefio y programacion multimedia se
utilizan para conectar y derivar de una pantalla a otra, y de ese modo
convertirlas en pantallas interactivas, enriquecidas con diversos niveles
de informacién mediante el uso de fotos, imagenes escaneadas, peliculas
y texto. Los alumnos pueden también, eventualmente, utilizar un
micréfono para narrar sus proyectos.

Proyectos telematicos colaborativos

Los proyectos telematicos colaborativos son actividades de
aprendizaje que utilizan internet para permitir que estudiantes trabajen
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en colaboracion con otros alumnos o adultos que se encuentran a

distancia. Entre otras cosas, trabajar de este modo en un proyecto

conjunto permite compartir:

* experiencias,

* concepciones,

e datos,

¢ informacion,

e estrategias para la resolucién de problemas,

e productos que hayan desarrollado por separado o en colaboracion.
Entre las herramientas telematicas se incluyen el correo electrénico,

las listas electronicas de correo, los boletines electronicos, los grupos

de discusion, los navegadores de internet, las conversaciones online

(chat) en tiempo real y las conferencias de audio y video. Entre los

recursos online que pueden utilizarse, se encuentran: sitios web,

entornos interactivos y dispositivos roboticos operados a distancia. Judi

Harris (Harris, 2001) ofrece una variedad de paginas web sobre proyectos

telematicos colaborativos.

e Discusiones online

Una forma comun de actividad telematica son las discusiones online.
El crecimiento y la expansion de la infraestructura en todo el mundo
traen consigo la posibilidad de conectarse a distancia con otros individuos.
Alumnos y futuros docentes pueden conectarse con colegas, pares o
expertos por medio de una variedad de formatos, tales como los chat
rooms (salas virtuales para conversaciones online), boletines electrénicos
y correo electronico. La comunicacion online brinda a los participantes
la libertad de enviar y recibir informacion de forma eficiente desde
cualquier parte del mundo. Esta comunicacion puede desarrollarse
asincronicamente, lo que permite cierto tiempo de reflexiéon y permite
compensar las diferencias horarias entre una zona geografica y otra. En
la comunicacion online en tiempo real, como los chat rooms colectivos, la
comunicacién es sincrénica, lo que da la oportunidad de expresar
reacciones o respuestas inmediatas o de realizar explicaciones adicionales
que faciliten la comprension. Algunos ejemplos de entornos online son
las listas de correo y los sitios de encuentro virtuales, tales como Tapped
In (SCR International, 1995). Otras herramientas, como Blackboard
(2002) y WebCT (2002) pueden utilizarse para crear entornos online.

Se debe poner especial atencion al planificar este tipo de actividades
entre personas de culturas o idiomas distintos. Las discusiones online
pueden constituir experiencias ricas en aprendizaje, ya que los
intercambios interculturales permiten desarrollar tanto las habilidades
lingtiisticas como el conocimiento cultural. Una estrategia posible, y a
menudo exitosa, consiste en que los alumnos escriban en su idioma
nativo y lean en el idioma extranjero.

La Three Pomegranate Network of Armenian es un excelente ejemplo
de una sociedad en Diaspora —casi dos tercios de la poblacién armenia
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vive fuera de su tierra (Kacherian, Margaryan, Gabrielyan y Mamyan,

2000). Este proyecto conecta escuelas armenias en todo el mundo,

cada una de ellas con distintos niveles de acceso a la tecnologia y de

capacitacién tecnologica, pero todas ansiosas de fortalecer su conciencia
acerca de sus raices y de compartir su herencia cultural, la lengua
armenia y su alfabeto.

El plan de estudios sobre TICs para docentes armenios esta basado
en proyectos concretos y estructurado en torno a actividades, como
por ejemplo, la produccion de boletines electronicos. Este proyecto utiliza
valiosas estrategias que pueden utilizarse en el desarrollo de un plan
de estudios que incluya escuelas de diversas culturas, y que pueden
resumirse de la siguiente manera:
¢ Idioma: Las instrucciones u otro tipo de informacion que provenga

de los disefiadores del proyecto son bilingties. Los alumnos trabajan

en la lengua meta, el armenio en este caso. El software se ha
desarrollado de modo de que contenga el alfabeto de la lengua meta.

e Puntos de contacto: Las escuelas para ninos armenios estan
vinculadas electronicamente con escuelas en Armenia a través de
proyectos colaborativos. Deben desarrollarse centros comunitarios
que actiuen como centros coordinadores de proyectos para las
actividades incluidas en los planes de estudio.

e Catalizador informal: Es necesaria la existencia de un catalizador
informal de la colaboracién. En este caso, este rol lo cumple la escuela
en Armenia.

e Creacion de una comunidad: Los proyectos, ejercicios y juegos estan
especialmente disefiados para la diaspora, e incluyen actividades
para que aquellos alumnos que no tienen contacto asiduo con su
cultura puedan tender lazos con ella.

e Conectividad: El proyecto utiliza un conjunto flexible de soluciones
de conexion, entre las que se incluyen el acceso directo, los centros
de conexién, internet y discos compactos, como medio de ofrecer
mayor acceso.

También ofrecen un servicio de ayuda para establecer dicha red,
resaltando la importancia del rol que cumplen los educadores de
docentes y lideres en TICs. Estas recomendaciones estan estrechamente
vinculadas a los principios discutidos en la Seccién II para la
incorporacion de las TICs a los programas de formacion docente. Para
este proceso se necesitan directores de proyecto comprometidos con
su labor, que se encarguen de dirigir el proyecto en sus distintas etapas.
Estas etapas incluyen disenar paginas web y actividades de aprendizaje,
identificar participantes entre la audiencia mundial, identificar los
recursos de internet necesarios, y superar muchos problemas logisticos
asociados a la incorporacion de contenidos al plan de estudios
(Kacherian, Margaryan, Gabrielyan y Mamyan, 2000).

Proyectos como éste seran presentados y apoyados a través del
proyecto del Foro Universal de la Cultura (Forum Universal de les
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Cultures, 2002). Los formularios de inscripcién estan disponibles online.
En éste y otros sitios web se puede encontrar una guia para la creacion
y apoyo de comunidades virtuales de aprendizaje, asi como también
informacion acerca de socios potenciales.

= Enfoques sobre el control de calidad

El control de calidad en la formacién docente es un proceso continuo
que puede ser llevado a cabo de diversas maneras. Puede controlarse
tanto la institucion de formacion docente en general, como cada uno
de sus programas individuales. La calidad de la institucion y sus
programas se juzga, generalmente, de acuerdo al desempeno de los
docentes que alli se gradiian y del éxito con que estos graduados
contribuyen a la mejora del aprendizaje de sus alumnos. El control de
calidad generalmente se relaciona con el proceso de acreditaciéon. La
competencia en el uso de las TICs por parte de los futuros docentes ha
cobrado cada vez mayor relevancia al momento de tomar decisiones
relacionadas con la acreditacion, la certificacién y la actualizacién de
los programas. Esto es particularmente notorio en los dos paises que
han adoptado estandares nacionales detallados, los Estados Unidos y
el Reino Unido.

El control de calidad no es tan comuin en otros paises, excepto a
través de la evaluacion de proyectos e iniciativas estratégicas concretas.
Estos tipos de control de calidad se discutiran en la Seccion IV. A
continuacion se describe un ejemplo de control de calidad del plan de
estudios utilizado en el sistema de formacién docente en los Estados
Unidos.

0 Estandares nacionales de acreditacion sobre el uso de
las TICs en la formacion docente en los Estados Unidos

En los Estados Unidos, el Consejo Nacional para la Acreditacion de
la Educacion Docente (NCATE) avala los programas universitarios de
alta calidad a través de un proceso de acreditacion. El NCATE establece
estandares nacionales de acreditacion para las Unidades de Formacion
Docente” y para una variedad de programas dentro de esta Unidad,
entre ellos los programas para docentes especializados en el uso de las
TICs. E1 NCATE ha desarrollado un estrecho vinculo de colaboracion
con la asociacién profesional Sociedad Internacional para la Tecnologia
en la Educacién (ISTE), y los estandares desarrollados por ésta, que
fueron descritos anteriormente en esta seccion. La ISTE es la encargada
de recomendar al NCATE los estandares a aplicarse en programas de
Formacion de Docentes de Computacion para Secundaria, de

7. N. del T. Departamentos de formaciéon docente en instituciones educativas y
universidades.
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Facilitadores de Tecnologia en el ambito escolar y de Directores de
Tecnologia para distritos o areas regionales. La ISTE es también
responsable de examinar los Informes sobre Programas del NCATE,
donde se analizan los programas de universidades que desean obtener
reconocimiento nacional para sus programas sobre TICs.

La asociacién entre la ISTE y el NCATE ha dado lugar a la creacién
de lineamientos para la acreditacion de aquellos programas de
capacitacion docente que han incorporado las TICs, asi como de
programas que capacitan individuos para asumir roles de liderazgo en
la planificacion e implementacion de las TICs en entornos de aprendizaje.
También existen lineamientos que establecen los requisitos para la
integracion de la tecnologia en los programas de capacitacion docente,
segun lo establecido por los nuevos estandares de desempeno del NCATE
adoptados en mayo de 2000. En su informe institucional, cada unidad
de formacion, departamento o institucién educativa que desee obtener
acreditacion inicial debe presentar una descripcion de su marco
conceptual que incluya las bases filosoficas y pedagogicas que
fundamentan el programa. Este marco de referencia provee directivas
para la evaluacion de programas, cursos, métodos de ensefianza, becas,
servicios, formas de fiscalizar el desempenio de los candidatos y de
establecer las responsabilidades del departamento. Ademas de abordar
los aspectos relacionados con estos estandares, el documento
presentado por la institucion debe incluir un panorama general de su
marco conceptual. Uno de los seis indicadores principales que se
requieren al describir el marco conceptual de las Unidades de Formacion
es el “Compromiso con la Tecnologia” de cada institucién en sus
programas de formacién docente. Este indicador establece:

Compromiso con la tecnologia. E1 marco conceptual de la Unidad
refleja su compromiso en la formacién de futuros docentes que sean
capaces de utilizar la tecnologia educativa para ayudar a los alumnos
a aprender; también permite comprender como se integran los
conocimientos, las habilidades y la predisposicién al uso de las
tecnologias educativas y de la informacion dentro del plan de estudios,
la instruccién, las experiencias de campo, la practica clinica y las
evaluaciones. (NCATE, 2002, p.13)

Otros indicadores para la evaluacion son: la visién compartida, la
coherencia, el compromiso profesional, el compromiso con la diversidad,
y la competencia de los candidatos a docentes en relacion con los
estandares profesionales y estatales. Todas las universidades que desean
obtener acreditacion deben establecer claramente su compromiso con
la tecnologia dentro del marco conceptual que presentan. Muchas
universidades toman como punto de referencia los estandares para
Docentes (NETS) de la ISTE al preparar la descripcién de su compromiso
con la tecnologia. Ademas de identificarse de forma clara este
compromiso dentro del marco conceptual de cada Unidad de Formacion
Docente, los requisitos sobre tecnologia estan incluidos expresamente
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dentro de los propios estandares del NCATE. Los estandares del NCATE
para el 2000 estan descritos en la Tabla 3.5, donde se incluye en italica
la referencia especifica a la integracion de tecnologia. Ademas del
compromiso con la tecnologia expresado en el marco conceptual de la
universidad, los estandares de acreditacion también incluyen, en sus
lineamientos de evaluacion, los requerimientos relacionados con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

O Recomendaciones

Sobre la base de los puntos expresados anteriormente, estas
recomendaciones pueden servir de ayuda a los organismos educativos
de los Estados Miembro de la UNESCO en la elaboracion de sus planes
de estudio:

e Utilice el Marco conceptual para la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la formacién docente propuesto en

la Seccién II (Cuadro 2.1) al planificar la integracién de las TICs a

su programa.
¢ Al disenar un plan de estudios, asegurese de ser congruente con la

visién educativa, la cultura y el contexto de cada region, tanto en el
ambito local como mundial. Desarrolle esta vision y los estandares
correspondientes en etapas, comenzando con un nuicleo conceptual

y desarrollando un conjunto de estandares a partir de él, en donde

se implemente el uso de las TICs para la capacitaciéon y el desarrollo

profesional continuo de los docentes.

¢ FElplan de estudios sobre TICs debe facilitar la transformacion hacia
un enfoque mas inclusivo, que promueva la interdependencia positiva
entre alumnos y docentes, en la que ambas partes mantengan la
autonomia y la responsabilidad individual.

¢ Promueva, a través del plan de estudios, la colaboracién intercultural,

y desarrolle una comunidad de aprendizaje dentro y entre las

escuelas y paises, utilizando enfoques compartidos y

complementarios con las diversas lenguas y culturas.
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Tabla 3.5 Estandares del NCATE para el afio 2000

Estandares

Elemento

Especificaciones

I. DESEMPENO
DEL CANDIDATO
Estandar 1.
Conocimiento,
habilidades

y disposicion del
candidato

Conocimiento y
habilidades
profesionales
para otros
integrantes del
personal de la
institucion

Los candidatos tienen una comprensién
profunda de sus areas de especializacion,
tal como se describe en los estandares
profesionales, estatales e institucionales.
Recaban y analizan informacion vincula-
da a su trabajo, reflexionan acerca de su
practica, y se sirven de la investigacion y
la tecnologia para apoyar y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

Estandar 2.
Sistema de
evaluacion

Sistema de
evaluacion

La Unidad de Formacién Docente, con la
ayuda de la comunidad profesional que
la integra, implementa un sistema de eva-
luacién que refleje el marco conceptual
e incorpore las capacidades del candida-
to delineadas en los estandares profesio-
nales y estatales. La Unidad examina de
forma continua la validez y utilidad de la
informacién que arrojan las evaluacio-
nes Yy realiza modificaciones para acom-
pasar el ritmo de los cambios en la tecno-
logia evaluativa y en los estandares
profesionales.

Las decisiones acerca del desempeno de
los candidatos se basan en multiples eva-
luaciones realizadas en diversos momen-
tos del programa, antes de su finalizacion.
La informacién ha revelado la estrecha
relacion entre la evaluacion del desempe-
noy el éxito del candidato. La Unidad rea-
liza estudios exhaustivos para que sus
procedimientos de evaluacion de desem-
peno sean justos, precisos y consisten-
tes. También incorpora cambios en su
practica, de modo de ser consistentes con
los resultados de estos estudios.
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Recoleccion,
analisis y
evaluacion de la
informacion

La Unidad implementa su sistema de eva-
luacién y provee en forma regular infor-
macién detallada acerca de la calidad del
programa, las operaciones de la Unidad y
el desempeno del candidato en cada eta-
pa del programa, incluyendo los prime-
ros anos de practica profesional. La in-
formacion acerca de los candidatos,
egresados, personal docente y otros miem-
bros de la comunidad profesional, se basa
en multiples evaluaciones provenientes
tanto de fuentes internas como externas.



Estandares

Elemento

Especificaciones

La informacién se compila, resume y ana-
liza de forma regular y sistematica, y se
realiza un informe publico, con el objeti-
vo de mejorar el desempeno del candida-
to, la calidad del programa y las opera-
ciones de la Unidad. La Unidad
implementay prueba diversas tecnologias
de la informacién para mejorar su siste-
ma de evaluacion.

II. CAPACIDAD
DE LA UNIDAD
Estandar 3.
Pasantias y
practicas

Diseno,
implementacion
y evaluacion de
las pasantias y
practicas

Las pasantias permiten a los candidatos
aplicar sus conocimientos y reflexionar
acerca de sus habilidades profesionales y
pedagogicas en multiples entornos con
alumnos jovenes y adultos. Tanto las
pasantias como las practicas extienden el
marco conceptual de la Unidad al ambito
de la practica, gracias al ejemplo de los
docentes a cargo y de la oportunidad de
aprender “haciendo”. Durante las practi-
cas, el aprendizaje del candidato se inte-
gra al programa de la institucion y a la
practica docente. Los candidatos obser-
van y son observados por otros.
Interactiian de forma regular y continua
con docentes, supervisores de la univer-
sidad y con otros internos. Reflexionan
acerca de su practica y son capaces de
fundamentar sus elecciones. Los candi-
datos son miembros de equipos
instruccionales en sus escuelas y partici-
pan activamente en la toma de decisio-
nes profesionales. Estan involucrados en
una variedad de actividades académicas
dirigidas al mejoramiento de la ensefian-
za y el aprendizaje, incluyendo el uso de
tecnologias de la informacion. Los candi-
datos recaban informacioén sobre el apren-
dizaje de los estudiantes, la analizan y
reflexionan sobre su propio trabajo, de-
sarrollando estrategias para mejorar su
practica docente.

Los miembros del cuerpo docente a cargo
de las pasantias son profesionales alta-
mente calificados, seleccionados en con-
junto por la Unidad y las escuelas aso-
ciadas al programa. Estos docentes son
seleccionados y capacitados especialmen-
te para desempenar su rol de tutores y
supervisores, en funcién de que hayan
demostrado las habilidades, el conoci-
miento y la predisposicién que se espera
de profesionales académicos altamente
calificados.
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Estandares

Elemento

Especificaciones

Estandar 4.
Calificaciones,
desempeno

y desarrollo del
cuerpo docente

Modelando las
buenas practi-
cas en la
ensenanza

Los educadores de docentes poseen un
conocimiento profundo de sus areas es-
pecificas y son académicos capaces de
integrar el conocimiento de sus materias,
la ensenanza y el aprendizaje en sus prac-
ticas instruccionales. Demuestran tener
agilidad intelectual en la forma en que
abordan los aspectos centrales relaciona-
dos con su labor.

La practica instruccional de los docentes
refleja el marco conceptual de la Unidad,
incorpora evaluaciones de desempefio
apropiadas, e integra la diversidad y la
tecnologia a lo largo de todo el trabajo del
curso y las experiencias practicas. Los
educadores evaluan el aprendizaje de los
candidatos y ajustan la ensenanza de for-
ma adecuada para enriquecer su apren-
dizaje. Conocen la tecnologia de evalua-
ci6én y utilizan la informacion para mejorar
su practica docente. Muchos de los edu-
cadores de la Unidad son reconocidos por
sus alumnos y colegas como eminencias
en su materia.

Estandar 6.
Direccion y
recursos de
la Unidad
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Personal de
la Unidad

Las politicas y practicas relativas a la car-
ga horaria permiten y motivan a los edu-
cadores no so6lo a involucrarse en un am-
plio espectro de actividades profesionales,
entre ellas la ensenanza, los sistemas de
becas, la evaluacion, la tutoriay el traba-
jo en las escuelas, sino también a contri-
buir profesionalmente en el ambito comu-
nitario, estatal, regional o nacional. Se han
establecido politicas y procedimientos for-
males para incluir el trabajo relacionado
con las actividades online dentro de la car-
ga laboral de los educadores. El uso que
hace la Unidad del personal docente de
medio tiempo y de los asistentes recién
graduados es criterioso y adecuadamen-
te utilizado para fortalecer los programas,
incluyendo la capacitacion de docentes
adjuntos. Los educadores relacionados
con la parte practica del programa, son
incluidos como miembros valiosos de la
Unidad, y realizan un aporte esencial en
la capacitaciéon de docentes. La Unidad
provee personal de apoyo que mejora
significativamente la efectividad de los
educadores en cuanto a la ensenanza y
tutoria de los candidatos. La Unidad apo-



Estandares Elemento

Especificaciones

ya actividades de desarrollo profesional
que involucran a los educadores en situa-
ciones de dialogo y de desarrollo de habi-
lidades relacionadas con las nuevas teo-
rias y las nuevas practicas.

La infraestruc-
tura de la
Unidad

La Unidad cuenta con una infraestructu-
ra excelente y con escuelas asociadas, que
ayudan a los candidatos a alcanzar los
estandares requeridos. La infraestructu-
ra contempla los ultimos desarrollos tec-
nolégicos y permite a los educadores mo-
delar su uso y a los candidatos practicar
con fines instruccionales.

Recursos de la
Unidad, inclu-
yendo la
tecnologia

La Unidad busca incansable y exitosa-
mente recursos para apoyar programas y
proyectos de alta calidad que permitan a
los candidatos alcanzar los estandares
deseados. El desarrollo y la implementa-
cién del sistema de evaluacion de la Uni-
dad cuenta con fondos suficientes. La Uni-
dad sirve como un recurso tecnolégico
educativo, no sélo para el programa en si,
sino también para la institucién, la comu-
nidad y otras instituciones. Los educado-
res y los candidatos tienen acceso a una
extensa biblioteca y a recursos curriculares
y/o electrénicos que abastecen no sélo a la
Unidad sino a una poblaciéon mas amplia.

NCATE, 2002.
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IV. Componentes esenciales para el uso
de las TICs como herramientas
de apoyo para el desarrollo docente

Cuando una universidad, institucién de formacién docente, estado,
region o pais adopta o adapta un conjunto de estandares para
determinar céomo integrar la tecnologia a sus programas, es esencial
que el cuerpo de formacién docente participe del proceso de
planificacion, tomando en cuenta sus propias condiciones, cultura y
contexto. Durante esta fase de planificaciéon colaborativa, la unidad de
formacién docente y otros departamentos universitarios que proveen
cursos de capacitacion docente, deben desarrollar un plan que aborde
no solamente los cuatro componentes principales dentro del marco
conceptual, sino también los elementos que apoyan la implementacion
a largo plazo de los componentes principales: vision y liderazgo, contexto
y cultura, planificacién y administracién del cambio, y aprendizaje
permanente. Estos elementos son necesarios para crear un entorno
que brinde apoyo y para lograr una implementacion exitosa y
autosuficiente de la tecnologia en los programas de capacitaciéon docente.

La experiencia ha demostrado que para que la integracion de las
TICs a los programas de formacién docente se realice de forma exitosa,
es necesario cumplir con una serie de condiciones esenciales.
Evaluadores e investigadores han identificado ciertas barreras que
impiden o limitan una implementacion exitosa. Los educadores de
docentes a menudo expresan su frustraciéon diciendo: “Tengo
dificultades para implementar nuestro plan sobre TICs porque...”. Este
tipo de frase generalmente se completa sefialando algunos problemas
frecuentes entre los educadores de docentes de todo el mundo. La ISTE
ha realizado una compilacién de las condiciones mencionadas con mayor
frecuencia como necesarias para crear entornos de aprendizaje que
conduzcan a un uso efectivo de la tecnologia. En la Tabla 4.1,
Condiciones esenciales para la implementacion de los NETS para
docentes, se enumeran estas necesidades fundamentales.

Al planificar la implementaciéon de las TICs en la formacién docente,
el equipo de planificacion debe analizar cada condicion esencial e
identificar hasta qué punto se la ha abordado adecuadamente. El
contexto, la cultura y el grado de colaboraciéon entre las partes
involucradas afectara el cumplimiento de estas condiciones y
determinara qué tipo de estrategias requerira especial apoyo si alguna
de las condiciones esenciales no se encuentra contemplada aun. En
esta seccion examinaremos cada una de estas condiciones.

79



e Vision compartida

Definida como la presencia de liderazgo proactivo y de apoyo
administrativo, una visiéon compartida implica un compromiso con la
tecnologia que involucre a todo el sistema. Desde la direccién hasta el
personal administrativo, existe una comprension, un compromiso y una
defensa de la implementacion de la tecnologia. Cuando la implementacion
de una iniciativa tecnologica es problematica, una de las razones
mencionadas con mayor frecuencia es la falta de una comprension
unificada de las metas de la institucién por parte de aquellos encargados
de la toma de decisiones. Estas situaciones pueden desencadenarse por
algo tan simple como destrancar la puerta de un laboratorio, o tan
complejo como modificar el presupuesto operativo existente para destinar
cierto paquete de inversiones a la tecnologia. Para facilitar la integracion
de la tecnologia suele requerirse un cambio en la politica y en las
reglamentaciones, y los responsables de la toma de decisiones deben
estar dispuestos a examinar la situacion, buscar soluciones intermedias
cuando sea necesario y asegurar la comunicacion entre todas las partes.
El mismo entorno colaborativo necesario para crear una visién
compartida, es el que se necesita para que esa vision se mantenga.

e Acceso

La necesidad de los educadores de acceder a nuevas tecnologias,
software y redes de telecomunicaciones parece, a primera vista, algo
sencillo. Sin embargo, este acceso debe ser consistente en todos los
distintos entornos que constituyen la formacién docente. La mayoria
de los programas de capacitacion docente estan vinculados a varias
instituciones, al menos una universidad y una o mas escuelas que
abarquen desde preescolar hasta secundaria. El acceso a fondos y otros
recursos puede variar considerablemente entre una y otra institucion,
si bien idealmente este acceso deberia ser adecuado y consistente a lo
largo de toda la experiencia educativa de los docentes en formacion.
Para que esto sea posible, generalmente es necesario establecer formas
creativas de colaboracion.

Ademas, el acceso a la tecnologia debe adecuarse a las asignaturas
que se estan estudiando, tales como procesadores de texto e internet
en literatura, o laboratorios de computacién y microscopios en los
laboratorios de ciencia. Es necesario que el acceso sea posible tanto
desde el salén de clase como desde los laboratorios, y deben tomarse
medidas que contemplen el caso de alumnos con necesidades especiales.
Los docentes, futuros docentes y alumnos deben tener acceso inmediato
a la tecnologia cuando ésta constituya el mejor camino para obtener la
informacion o las herramientas necesarias en la educacion. Ademas,
es importante que en el contexto universitario se modelen clases
practicas para determinar de qué forma debe usarse la tecnologia en
entornos que van desde preescolar al doceavo grado. Debe contarse
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con infraestructura técnica para realizar presentaciones, y entre cuatro
y seis equipos que los futuros docentes puedan utilizar en sus practicas,
de tal forma que les permita experimentar y hacer demostraciones sobre
las formas de acceso a la tecnologia que son posibles o deseables en el
contexto de una clase.

Ademas del acceso a las TICs durante el curso, los futuros docentes
deben tener acceso a la tecnologia en los entornos donde realizan sus
practicas docentes y en sus salones de clase desde el primer afio de
formacion. De otro modo, las oportunidades de utilizar las herramientas
tecnolégicas en la ensenanza o herramientas de comunicacién para
apoyar a los alumnos y mantenerse en contacto con sus padres seran
muy limitadas.

Tabla 4.1 Condiciones esenciales para la implementacion
de las TICs en la formacién docente

Vision compartida Existe un liderazgo proactivo y apoyo administra-
tivo de parte de todo el sistema.

Acceso Los educadores tienen acceso a las nuevas tecno-
logias, software y redes de telecomunicaciones.

Educadores capacitados Los educadores estan capacitados para utilizar la
tecnologia en un entorno de aprendizaje.

Desarrollo profesional Los educadores tienen acceso continuo a instan-
cias de desarrollo profesional para apoyar el uso
de la tecnologia en la ensenanza.

Asistencia técnica Los educadores tienen a su disposicion asistencia
técnica para mantener y habilitar el uso adecuado
de la tecnologia.

Estandares sobre contenido
y recursos académicos

Los educadores cuentan con los conocimientos
necesarios en sus materias y cumplen con los
estandares relacionados con el contenido y con las
metodologias adecuadas para el desemperfio en sus

disciplinas.
Ensefianza centrada La ensenaza en los diversos entornos es consis-
en el alumno tente con los enfoques de aprendizaje centrados

en el alumno.

Evaluacién Se realiza una evaluacion continua de la efectivi-
dad de la tecnologia en el aprendizaje.

Apoyo comunitario La comunidad y los socios de la institucion pro-
veen conocimientos, apoyo y recursos.

Politicas de apoyo Las politicas, el financiamiento y las estructuras
de incentivo de la institucion permiten apoyar la
implementacion de la tecnologia en la educacion.
(ISTE, 2000)
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e Educadores capacitados

Los educadores de docentes deben estar capacitados para aplicar la
tecnologia al aprendizaje. Deben ser capaces de aplicarla en la
presentaciéon y conduccion de sus cursos y facilitar el uso apropiado
de la tecnologia por parte de los alumnos. Desde el primer afio, mediante
el trabajo en equipo realizado en las instalaciones de la institucion, los
futuros docentes deben participar en actividades que les permitan
observar como sus tutores utilizan la tecnologia de forma efectiva. Los
educadores deben modelar y ensefiar técnicas de aplicacion de la
tecnologia que sean validas tanto para su uso dentro de la clase, como
para la comunicacién fuera del salon, utilizando medios electrénicos.

e Desarrollo profesional

Incluso en contextos en que el desarrollo profesional es una practica
extendida, es importante brindar oportunidades para que ese desarrollo
sea constante, ya que la tecnologia cambia rapidamente. Los docentes
y el personal administrativo que participa de los programas de formacién
docente en universidades y otras instituciones educativas, deben tener
acceso continuo a instancias de desarrollo profesional. Las decisiones
relativas al lugar y los mecanismos de entrega de este tipo de curso de
actualizacion, deben tomar en cuenta aspectos tales como tiempo,
ubicacién, distancia, peso académico de cada curso en la acreditacion,
etcétera. El desarrollo profesional no es algo que sucede una sola vez,
sino que debe concentrarse en abordar las necesidades del cuerpo
docente o de las autoridades en forma continua, involucrando también
tutorias y cursos periodicos de actualizacion.

* Asistencia técnica

Los educadores necesitan asistencia técnica para utilizar y mantener
la tecnologia. El docente o futuro docente debe concentrarse en la
ensenanza y el aprendizaje, no en mantener y reparar la tecnologia en
situaciones cuya complejidad exceda la cotidiana. Cuando la tecnologia
no funciona adecuadamente, se pierden oportunidades de aprendizaje
y aumenta la frustracion de los docentes. Por esta razén, es esencial
contar con asistencia técnica en tiempo y forma, que permita a los
docentes sentirse seguros de que podran utilizar la tecnologia en sus
clases. Existen diversas formas de obtener asistencia técnica, entre
ellas, que los miembros de la comunidad o los alumnos-asistentes creen
un centro de asistencia. La disponibilidad de asistencia técnica eficiente
es un factor esencial para una implementacion exitosa de las TICs.
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e Estandares sobre contenido y recursos académicos

Los educadores deben conocer detalladamente el contenido, la
metodologia y los estandares involucrados en su disciplina. Los futuros
docentes deben aprender a utilizar la tecnologia de forma significativa
y efectiva para la ensenanza de los contenidos. La tecnologia permite
acceder a recursos del mundo real para aplicarlos en las areas tematicas
pertinentes, provee herramientas para analizar y sintetizar informacion,
y permite transmitir contenidos a través de distintos medios y formatos.
Los futuros docentes deben aprender a utilizar la tecnologia de tal modo
que cumplan con los estandares sobre contendido y tecnologia, tanto
para docentes como para estudiantes.

e FEnsefianza centrada en el alumno

La ensefnianza en todo contexto debe utilizar métodos de aprendizaje
centrados en el alumno. La tecnologia no debe utilizarse tinicamente
como una herramienta de demostracién, como un retroproyector o un
pizarron, sino que el uso de la tecnologia por parte de los propios
alumnos debe constituir una parte integral del proceso de aprendizaje.
En los entornos de aprendizaje centrados en el alumno, los alumnos se
convierten en la fuente de los problemas que se investigan. Los alumnos
deben tener la oportunidad de identificar problemas, recolectar y
analizar informacién, extraer conclusiones y transmitir los resultados,
utilizando herramientas electronicas para llevar a cabo estas tareas. El
cuerpo docente debe modelar el uso de las TICs, de modo de demostrar
su utilidad y aplicacion en proyectos que involucren colaboracion,
adquisicién de recursos, analisis y sintesis, presentaciones y
publicaciones.

e Fvaluacion

Ademas de evaluar los resultados de la ensefianza y de los alumnos,
las instituciones deben evaluar constantemente la efectividad de la
tecnologia en todas las instancias de formacién docente. La informacion
obtenida de esta evaluacion continua permitira:

e dar forma a las estrategias de aprendizaje utilizadas;

e asegurarse de que la vision institucional acerca del uso de la
tecnologia continua en la direccion adecuada;

¢ identificar problemas potenciales;

e obtener informacion para modificar las politicas y estrategias
instruccionales de la institucion o para adquirir nuevos recursos.
Con el tiempo, los cambios surgidos a raiz de las innovaciones

tecnolégicas influiran las formas de evaluacién y el proceso de toma de

decisiones.
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El siguiente cuadro ofrece lineamientos acerca de las condiciones
esenciales que deben cumplirse en cada fase del proceso de formacion
docente para facilitar un uso efectivo de la tecnologia que permita
mejorar el aprendizaje, la comunicacién y la productividad.

Tabla 4.2 Los Estandares Nacionales sobre Tecnologia Educativa (NETS)
de la ISTE sobre Condiciones Esenciales para la Integracion
de la Tecnologia en la Formacion Docente

Capacitacion
general

Capacitacion
profesional

Practicas
y pasantias

Primer afo de
practica docente

Visién compartida — Hay un liderazgo proactivo y apoyo administrativo de parte

de todo el sistema.

Las autoridades
universitarias
comparten una
misma  vision
acerca del uso de
la tecnologia en
todos los cursos 'y
campos del cono-
cimiento en los
que ésta es apli-
cable.

El cuerpo docente
y administrativo
de capacitacion
docente comparte
una misma vision
acerca del uso de
la tecnologia como
medio para apoyar
nuevos métodos
de ensenanza y
aprendizaje.

El personal uni-
versitario, los do-
centes y los admi-
nistradores de las
escuelas asocia-
das comparten
una misma vision
acerca del uso de
la tecnologia en el
salon de clase.

Las escuelas, dis-
tritos y universi-
dades comparten
una misma visién
acerca de la nece-
sidad de apoyar a
los nuevos docen-
tes en el uso de la
tecnologia en los
salones de clase.

Acceso - Los educadores tienen acceso a las nuevas tecnologias, al software y a
las redes de telecomunicaciones.

Todos los estu-
diantes y los do-
centes tienen ac-
ceso a las nuevas
tecnologias, al
software y a las
redes de teleco-
municaciones
tanto dentro como
fuera del salon de
clase.

El cuerpo docente,
los salones de cla-
se y las institucio-
nes donde se lle-
van a cabo las
pasantias, cuen-
tan con acceso a
las nuevas tecno-
logias, al software
y alas redes de te-
lecomunicacio-
nes. Esto incluye
salones de clase
enriquecidos con
tecnologia que
promueven un en-
torno de aprendi-
zaje donde imple-
mentar una va-
riedad de estrate-
gias de aprendiza-
je colaborativo.

Los futuros do-
centes/ pasantes
y sus tutores/ su-
pervisores tienen
acceso a las nue-
vas tecnologias, al
software y a las
redes de teleco-
municaciones,
tanto dentro del
salon de clase
como en otras
areas del ejercicio
profesional.

Los nuevos do-
centes tienen ac-
ceso a las nuevas
tecnologias, al
software y a las
redes de teleco-
municaciones
tanto para su uso
profesional den-
tro del salon de
clase como fuera
del mismo.
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Capacitacion
general

Capacitacion
profesional

Préacticas
y pasantias

Primer afo de
practica docente

Educadores capacitados — Los educadores estan capacitados para hacer uso de
la tecnologia en el aprendizaje.

El personal docen-
te de educacion
general y de las
materias principa-
les conoce la tec-
nologia y modela
su uso de forma
apropiada en su
disciplina.

El cuerpo docente
esta capacitado para
hacer uso de siste-
mas tecnologicos y
de software apropia-
dos para la ense-
fnanza de sus mate-
rias, y son capaces
de modelar el uso
efectivo de la tecno-
logia como parte del
trabajo de clase.

Los tutores y los
supervisores uni-
versitarios mode-
lan el uso de la
tecnologia para
ayudar a los
alumnos a alcan-
zar los estandares
sobre tecnologia
educativa para es-
tudiantes de la
ISTE.

Los docentes y el
personal adminis-
trativo estan capa-
citados para hacer
uso de la tecnolo-
gia tanto en la en-
sefnanza como en
la administracion
de la actividad
académica.

Desarrollo profesional — Los educadores tienen acceso constante a instancias de
desarrollo profesional para mejorar sus habilidades en el manejo de la tecnologia
aplicada a la enseflanza y al aprendizaje.

El personal docen-
te universitario y
los estudiantes
cuentan con opor-
tunidades para el
desarrollo de sus
habilidades tecno-
logicas y con es-
tructuras de incen-
tivo que reconocen
el uso efectivo de la
tecnologia para la
ensenanza, el a-
prendizaje y la co-
laboraciéon entre
docentes.

El personal de for-
macion docente y
el personal a car-
go de las pasantias
y practicas docen-
tes cuentan con
oportunidades de
desarrollo profe-
sional continuo.

Los tutores y su-
pervisores de los
alumnos que es-
tan realizando sus
practicas docen-
tes y pasantias
cuentan con ins-
tancias de desa-
rrollo profesional
sobre la aplicacion
de tecnologia en la
ensenanza.

El personal docen-
te tiene acceso
constante a multi-
ples oportunida-
des de desarrollo
profesional de dis-
tinto tipo, con fle-
xibilidad horaria
para hacer uso de
esas oportunida-
des cuando sea
necesario.

Asistencia técnica — Los educadores cuentan con asistencia
ner y hacer uso de la tecnologia.

técnica para mante-

Existe asistencia
técnica disponible
para apoyar al
personal docente
siempre que éste
lo requiera, como
forma de asegu-
rar el funciona-
miento continuoy

Los docentes y
estudiantes cuen-
tan con asistencia
técnica por parte
de personas espe-
cializadas en el
uso de recursos
tecnologicos para
la ensenanza y el

En las institucio-
nes donde se rea-
lizan las pasantias
y las practicas do-
centes, los futuros
docentes cuentan
con asistencia téc-
nica que permite
un uso confiable

El personal docen-
te y administrativo
cuenta con asis-
tencia técnica en
todo momento en
el lugar de traba-
jo, que incluye tu-
torias para mejo-
rar las habilidades
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Capacitacion
general

Capacitacion
profesional

Préacticas
y pasantias

Primer afo de
practica docente

confiable de los
recursos tecnolo-
gicos.

aprendizaje en es-
cuelas del ciclo
PK-12.

de los recursos
tecnologicos.

en el uso del soft-
ware y el hardware
necesarios dentro
del salén de clase.

Estandares sobre contenido y recursos académicos — Los educadores tienen un
conocimiento profundo de sus materias, acorde a los estandares sobre contenido
y las metodologias de ensenanza propias de su disciplina.

Los futuros do-
centes poseen un
conocimiento pro-
fundo de la(s)
materia(s) que
van a ensenar.

Los candidatos a
docentes cuentan
con recursos tec-
nolégicos para
abordar el conte-
nido de sus mate-
rias de acuerdo a
los estandares so-
bre contenido; es-
tos recursos tam-
bién sirven de
apoyo para la en-
sefianza, el apren-
dizaje y la produc-
tividad.

En las institucio-
nes donde los futu-
ros docentes reali-
zan sus practicas,
hay recursos tec-
nolégicos apropia-
dos para cumplir
con los estandares
sobre contenido, y
existe un rango de
calificaciones apli-
cable.

El distrito corres-
pondiente a la es-
cuela brinda opor-
tunidades de desa-
rrollo profesional
relacionadas con
las politicas educa-
tivas locales y los
estandares sobre
contenido, y ofrece
también los recur-
sos tecnologicos ne-
cesarios para apo-
yar los esfuerzos de
los nuevos docen-
tes para alcanzar
esos estandares.

Ensefianza centrada en el alumno — La ensefianza, cualquiera sea el entorno,
sigue un enfoque de aprendizaje centrado en el alumno.

El cuerpo docente
universitario utili-
za enfoques de
aprendizaje cen-
trados en el alum-
no (ejemplo apren-
dizaje  activo,
cooperativo y ba-
sado en la realiza-
ci6én de proyectos).

El cuerpo docen-
te modela enfo-
ques educativos
centrados en el
alumno, tanto en
el trabajo de cla-
se como en las
practicas docen-
tes.

Los futuros do-
centes tienen la
oportunidad de
implementar una
variedad de activi-
dades centradas
en el alumnoy en-
riquecidas por
medio de la tecno-
logia.

El cuerpo docente
utiliza continua-
mente métodos de
aprendizaje cen-
trados en el alum-
no, como forma de
facilitar el uso de
la tecnologia por
parte de los estu-
diantes.

Evaluacion — Se evalua de forma continua la efectividad de la tecnologia en el

aprendizaje.

El cuerpo docen-
te universitario y
el personal de
apoyo evaluan la
efectividad de la
tecnologia en el
aprendizaje para
examinar los re-
sultados educati-
vos y contribuir a
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El cuerpo docen-
te utiliza la eva-
luacion para me-
dir la efectividad
de la tecnologia
como medio de
apoyo a las estra-
tegias de ense-
nanza.

Los tutores traba-
jan con los futuros
docentes para eva-
luar la efectividad
del aprendizaje y
de la tecnologia
utilizada para apo-
yar dicho aprendi-
zaje.

El distrito y la es-
cuela apoyan al do-
cente en la evalua-
cion de los resulta-
dos educativos de
las actividades que
involucraron el uso
de tecnologia para
que los resultados
de dicha evaluacion



Capacitacion
general

Capacitacion
profesional

Préacticas
y pasantias

Primer afo de
préactica docente

la elaboracion de
politicas y a la
toma de decisio-
nes académicas.

sean tenidos en
cuenta al momento
de planificar politi-
cas, métodos de en-
sefanza y futuras
evaluaciones.

Apoyo comunitario — La comunidad y las escuelas asociadas proveen conocimien-
to, apoyo y recursos.

Los futuros do-
centes experimen-
tan con tecnologia
en entornos rea-
les relacionados
con su educacion
general y con las
principales mate-
rias de sus carre-
ras.

Los programas de
capacitacién do-
cente brindan a
los candidatos
oportunidades de
realizar pasantias
en escuelas aso-
ciadas, donde se
modela la integra-
ci6én de la tecnolo-
gia a los planes de
estudio.

Los futuros docen-
tes realizan sus
practicas y pasan-
tias en escuelas
asociadas donde
se modela y apoya
el uso de la tecno-
logia en el apren-
dizaje.

Las escuelas brin-
dan a los nuevos
docentes modelos
de uso efectivo de
los recursos loca-
les y los ayudan a
crear vinculos con
la comunidad.

Politicas de apoyo — La escuela y la universidad cuentan con politicas y estructu-
ras de financiamiento e incentivo que apoyan la aplicacion de la tecnologia en el

aprendizaje.

El cuerpo docen-
te universitario
cuenta con recur-
sos para abordar
las necesidades
de contenido en
sus materias y
con estructuras
de incentivo que
dan reconoci-
miento al uso de
tecnologia en la
ensenanza, el
aprendizaje y la
colaboracion en-
tre docentes.

Las politicas rela-
tivas a la acredita-
cion, los estanda-
res y la distribu-
cion del presu-
puesto, asi como
las decisiones del
personal involu-
crado en los pro-
gramas de forma-
cion docente y en
las pasantias, apo-
yan la integracion
de la tecnologia a
los planes de estu-
dio. Existen politi-
cas de méritos y
promocion parare-
compensar el uso
innovador de la
tecnologia por par-
te de los docentes.

Las pasantias o
practicas se reali-
zan en institucio-
nes que cuentan
con politicas admi-
nistrativas que
apoyan y recom-
pensan el uso de
tecnologia.

Las politicas de la
institucion, la dis-
tribucion del pre-
supuesto y las tu-
torias apoyan al
nuevo docente en
el uso de tecnolo-
gia educativa du-
rante su primer
ano de practica
profesional. Las
practicas de con-
tratacion toman
en cuenta las ha-
bilidades tecnolo-
gicas de los candi-
datos.

Tabla reproducida con permiso de National Educational Technology Standards for
Teachers, publicado por la International Society for Technology in Education (ISTE),
NETS Project, copyright 2000, ISTE, iste@iste.org, www.iste.org. Todos los derechos

reservados.
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e Apoyo comunitario

El proceso de establecer una vision compartida incluye a la
comunidad y a los socios de la institucion, quienes brindaran su pericia,
apoyo y recursos para llevar a cabo la implementacion de la tecnologia.
La comunidad debe comprender que la tecnologia es una herramienta
valiosa para los futuros docentes y sus alumnos, y debe estar dispuesta
a apoyar dicha implementacion en su proceso politico, desde la junta
directiva de la institucién hasta las camaras del gobierno.

e Politicas de apoyo

Las politicas pueden apoyar o entorpecer la implementacion de la
tecnologia. Al desarrollar las nuevas politicas, las autoridades
responsables deben considerar qué consecuencias tendran en la
adquisicion de tecnologia y el acceso a ella. Algunas de las mayores
barreras que enfrenta la implementacion de la tecnologia se relacionan
con las expectativas del cuerpo docente acerca de la estructura de
incentivos. La tecnologia debe utilizarse en todas las asignaturas y en
todos los contextos de formacién docente, de modo que tanto el cuerpo
docente como los alumnos tengan la seguridad de que su trabajo sera
correctamente valorado.

Las politicas relativas a la asistencia técnica también deben apoyar
el uso de tecnologia, en lugar de obstruirlo. Por ejemplo, a pesar de que
los sistemas de seguridad son esenciales en el entorno universitario,
existen otras formas de ofrecer acceso a internet por medio de conexion
telefonica sin afectar la seguridad de los servidores de la institucion.
Del mismo modo, en el ambito escolar, existen formas de controlar el
acceso de los alumnos a determinadas imagenes o informacion,
manteniendo, sin embargo, un entorno indagatorio y de exploracion.
Para desarrollar entornos de aprendizaje adecuadamente equipados
para apoyar la integracion de las TICs en la formaciéon docente, debe
cumplirse con las condiciones esenciales explicadas en la Tabla 4.2 en
cada una de las fases de los programas de formacion docente, asi como
en las areas de especializacion, en el trabajo del curso y en las
instituciones que cuentan con estudiantes realizando pasantias. Los
docentes y educadores de docentes no podran transmitir lo que han
aprendido acerca del uso efectivo de las TICs, si estas condiciones
esenciales no estan presentes en sus entornos laborales. Los siguientes
entornos de aprendizaje corresponden a las etapas de desarrollo mas
comunes en los programas universitarios:

e Formacion General — cursos universitarios generales de formaciéon
inicial para todos los alumnos y capacitacién especifica en las areas
de especializacion de los estudiantes.

¢ Formacién profesional — cursos formales en educacion profesional.

e Practica Profesional /Pasantias — experiencia de campo supervisada,
que toma lugar en clases del ciclo P-12.
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e Primer Ano de Practica — primer ano de ensenanza en clases del

ciclo P-12.

Dada la necesidad de que cada uno de los entornos involucrados en
la formacion docente cumpla con las condiciones esenciales
mencionadas, es inevitable concluir que la formacion de nuevos docentes
es una tarea que implica una responsabilidad compartida. Las
universidades e instituciones educativas y de formacién docente deben
destinar recursos que permitan cumplir con estas condiciones
esenciales en cada una de las etapas cruciales del desarrollo docente.

La Tabla 4.2 aborda los aspectos de la planificacién relacionados
con cada condicion esencial para cada uno de los cuatro entornos en
los que se basa la capacitacién de docentes en TICs.

e Parametros y herramientas de autoevaluacion para
la incorporacion de las TICs en la formacion docente

Al planificar la integracion de las TICs a la formacion docente, es
importante que las instituciones educativas comprendan cuales son
las habilidades y los conocimientos que los docentes deben adquirir
para utilizar las TICs de forma efectiva en sus clases. También deben
comprender en qué medida la institucién esta preparada para llevar a
cabo la integracion de las TICs a los planes de estudio. Para alcanzar
esta meta, es necesario que la instituciéon conozca y comprenda los
parametros, estandares y lineamientos generales para la incorporacion
de las TICs a la formacién docente. También es importante que tengan
acceso a herramientas que permitan evaluar en qué medida la
institucion esta preparada para implementar la incorporacién de las
TICs a sus programas, asi como evaluar el progreso alcanzado. En la
Seccion VI se presenta una lista de recursos que pueden ser de utilidad
para evaluar hasta qué punto se ha cumplido con las condiciones
esenciales y para hacer un seguimiento del progreso alcanzado en este
sentido.
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V. Desarrollo profesional en TICs para
educadores de docentes,
organizaciones, regiones y paises

El desafio que afrontan los paises, las regiones y las universidades
es el de abordar los principios basicos para la integracion efectiva de
las TICs a la formacién docente que figuran a continuacion (Sociedad
para la Tecnologia de la Informacién en la Educacién Docente, SITE,
2002):
¢ LasTICs deben integrarse a todo el programa de formacién docente.
e La tecnologia debe ser incorporada de acuerdo al contexto.
¢ Los futuros docentes deben participar de entornos de aprendizaje

asistidos por las TICs, que favorezcan la innovacion.

El factor fundamental para una integracién exitosa de las TICs a la
formacién docente es que los educadores de docentes cuenten con las
habilidades y los conocimientos adecuados para modelar el uso de las
TICs en sus propias clases. Para que los educadores puedan desarrollar
estas habilidades es necesario disefiar un buen programa de desarrollo
profesional continuo. Esta seccion se centra en el desarrollo profesional
de los educadores de docentes y en los programas que éstos tienen a
su cargo, tanto programas de formacién de nuevos docentes como
certificados de perfeccionamiento para docentes en actividad. En esta
seccion se analizara el desarrollo profesional de los educadores de
docentes en los diversos contextos en que se ha incorporado la tecnologia
al sistema y proceso educativo. Esta discusion es apoyada por nuevos
enfoques de ensenanza-aprendizaje, y por el reconocimiento de la
existencia de diversas etapas en el desarrollo profesional y organizacional
de los docentes. Se presentaran ocho estudios de caso de todo el mundo
que ilustraran una variedad de enfoques y modelos. Esta seccion
termina con una breve discusion acerca de la importancia de realizar
evaluaciones solidas y del rol de todas las partes involucradas en ese
proceso de evaluacion.

0 Estrategias basicas

Los paises que se han embarcado en el proceso de integrar las TICs
a la formacién docente, han encontrado cuatro estrategias de desarrollo
profesional que han sido de gran utilidad. En primer lugar, el desarrollo
profesional debe concentrarse en la ensefianza y el aprendizaje y no en
el hardware y el software. El disefio de las instancias de desarrollo
profesional debe abordarse sobre la base de los conocimientos y las
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habilidades que los docentes deben poseer para desempenarse
exitosamente en sus disciplinas especificas, y a partir de alli, incorporar
las TICs al proceso de aprendizaje de modo de lograr que la adquisicion
de estos conocimientos y habilidades se realice de forma mas eficiente.

En segundo lugar, el desarrollo profesional es de muy poca utilidad
si las autoridades y los educadores de docentes no tienen acceso a
recursos tecnologicos y no cuentan con el tiempo y el apoyo necesario
para aplicar los conocimientos y las habilidades que han aprendido. El
modelo de capacitacion basado en las necesidades particulares y la
disponibilidad horaria del docente suele funcionar bien en las instancias
de desarrollo profesional. En este modelo, el desarrollo profesional toma
lugar cuando los educadores tienen la necesidad o la posibilidad de
utilizar una herramienta tecnolégica o aplicacion especifica para mejorar
el aprendizaje. En tercer lugar, el desarrollo profesional en el uso de las
TICs no es una actividad que ocurre una sola vez, sino que debe ser un
proceso continuo, acorde al desarrollo de los medios tecnologicos.

La cuarta estrategia para el desarrollo profesional es comenzar poco
a poco. Comience por impartir cursos de desarrollo profesional en el
uso de las TICs a un pequeno grupo de docentes. Tal vez resulte util
que este grupo se haya ofrecido como voluntario o que posea habilidades
basicas en el uso personal de las TICs, o bien haya expresado interés
personal en la aplicacion de tecnologia en la ensenanza. Al trabajar
con este pequeno grupo, el equipo encargado del desarrollo profesional
puede identificar las necesidades y los intereses especificos de los
educadores y establecer qué es lo que funciona mejor en el proceso de
desarrollo profesional. Sobre la base de esta experiencia, el curso de
desarrollo profesional puede impartirse a otros pequenos grupos de
docentes, expandiendo y depurando la iniciativa inicial. La Foto 5.1
muestra a un grupo de futuros docentes trabajando en un proyecto
grupal en un modelo de este tipo.

El criterio mas importante para que el desarrollo profesional sea
efectivo, es adaptarlo a las necesidades de aprendizaje y a los niveles
de habilidad de cada docente en particular. Esto significa que,
idealmente, una institucién deberia, de acuerdo a la disponibilidad de
recursos, ofrecer una variedad de opciones para el desarrollo profesional
de su cuerpo docente. Al estructurar las opciones y recursos para el
desarrollo profesional, es conveniente explorar oportunidades de
colaboracion con socios fuera de la universidad.

La posibilidad de que las TICs creen nuevos paradigmas de
ensenanza y aprendizaje dependera, en buena medida, del liderazgo y
de la existencia de una vision compartida, asi como del desarrollo
profesional adecuado y continuo.
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Foto 5.1 Futuros docentes trabajan en equipo en un proyecto
que se sirve de las tecnologias de la informacion

La planificacion e implementacién del desarrollo profesional de
educadores de docentes en el campo de las TICs deben ser dirigidas
por un grupo de planificaciéon que represente a educadores de docentes,
administradores del programa, docentes, autoridades de la institucion,
expertos en tecnologia y directivos comerciales. La diversidad de
perspectivas existentes entre los integrantes del grupo, permite obtener
una mayor comprension de las realidades que coexisten en una clase,
las nuevas visiones acerca del proceso de ensenanza-aprendizaje, el
conocimiento del espectro de tecnologias que pueden utilizarse para
enriquecer el aprendizaje, y las opiniones de la comunidad. Es
importante que el grupo de planificacion discuta, basandose en los
intereses y preocupaciones individuales de cada integrante, el papel
que juegan las TICs en la renovacién educativa, y lleguen a establecer
una vision compartida al respecto (tal como se describe en la Seccion
VII acerca de la administracién del cambio utilizando el modelo
CREATER). También seria recomendable contar con un grupo mas
amplio de asesores que facilite el desarrollo profesional colaborativo y
el uso compartido de recursos entre organizaciones que estén
relacionadas, por ejemplo, entre la universidad y las escuelas donde
los alumnos realizan sus practicas docentes.
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0 Nuevos enfoques sobre la ensefianza,
el aprendizaje y la evaluacion

Un aspecto importante del desarrollo profesional es no sélo propiciar
que los educadores de docentes comprendan y utilicen las TICs en sus
clases, sino también que puedan comprender cémo la tecnologia, al
integrarse a los nuevos enfoques educativos, puede enriquecer el
aprendizaje de los alumnos. Muchos educadores reconocen que los
enfoques educativos estan cambiando y que las nuevas aplicaciones
tecnologicas tienen el potencial de mejorar la educacion y el aprendizaje
de los alumnos. También han podido notar el impacto del creciente
uso de la tecnologia en la sociedad y el mundo laboral, y dentro de éste,
el empleo directamente relacionado con sus propias disciplinas y areas
tematicas. Menos obvias, en cambio, son las formas en que la
alfabetizaciéon tecnolégica puede transformar el niicleo mismo del
proceso educativo, y por ende es necesario que los educadores de
docentes modelen el uso adecuado de la tecnologia en sus clases, de
tal forma que los futuros docentes puedan transferir facilmente estas
estrategias a sus propias clases. Los educadores de docentes son
expertos en su campo, y es importante respetar ese campo a la vez que
se los ayuda a revitalizar y modernizar sus técnicas de ensenanza a
través del uso de las TICs. Los principios que este libro sugiere para el
plan de estudios y el desarrollo profesional de los docentes son atn
mas relevantes cuando se aplican a los educadores de docentes. Del
mismo modo, el riesgo que enfrentan los educadores con mas
experiencia al desarrollar y actualizar su practica docente no debe ser
ignorado y debe intentar mitigarse lo mas posible.

El cambio mas significativo que deben atravesar los individuos y las
instituciones que ofrecen programas de formacion docente, es el de
redefinir los roles y las responsabilidades de los alumnos (como se
analiz6 en la Seccion I). Esto se conoce como aprendizaje centrado en
el alumno, y en el contexto de la formacion docente significa que el
control del proceso de ensenanza-aprendizaje debe desplazarse de
manos del educador a manos de los estudiantes de la profesiéon docente.
Tanto los estudiantes como los docentes siempre han tenido derechos
y responsabilidades, pero esta redefiniciéon del entorno de aprendizaje
requiere alterar el equilibrio, de modo que el estudiante asuma mas de
ambos. Las TICs requieren de esta transformacion porque la tecnologia
esta cambiando constantemente. Los alumnos deben desarrollar la
capacidad de pensar por si mismos, de actualizar su conocimiento en
forma continua, a medida que la tecnologia avanza, y de apoyarse
mutuamente. Esto ultimo, la ensefianza entre pares, es un producto
natural de las TICs ya que, a menudo, las generaciones mas jovenes
poseen mas habilidades en este campo. Este es un cambio muy positivo,
y cabe resaltar que estas estrategias (aprender de otros companeros o
colegas y el apoyo reciproco entre docente y alumno) también son
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apropiadas en situaciones de aprendizaje que no requieren
necesariamente de la presencia de las TICs.

0 Etapas del desarrollo
profesional en el campo de las TICs

Los docentes y educadores de docentes desarrollan sus habilidades
en el campo de las TICs en etapas. Aquellos que tienen un manejo
fluido de la tecnologia, a menudo no comprenden lo dificil que resulta
para quienes no poseen ningan conocimiento previo integrar las TICs
a su practica profesional. A menudo, los educadores de docentes
encuentran esta tarea atiin mas dificil que los docentes, ya que, en
general, tienen un conocimiento mayor en cuanto a contenido y
pedagogia, que debe ser respetado. Ya que los educadores de docentes
deben trabajar en diversos contextos —tanto dentro de la institucién
como en los centros educativos donde los alumnos estan realizando
sus practicas docentes—, es posible que sientan mas dramaticamente
la falta de las condiciones esenciales para la implementacion de las
TICs (descritas en la Seccion IV).

Comunmente existen cuatro etapas, pero éstas pueden repetirse
ante nuevas formas de TICs o al aplicar las TICs a nuevas areas. La
primera etapa para cada individuo es la de tomar conciencia de las
posibilidades que ofrece la tecnologia, y la forma mas apropiada de
abordar esta etapa es proveer informaciéon acerca de una aplicacion
concreta de las TICs y las formas en que ésta puede utilizarse de un
modo relevante en el contexto de la practica profesional del individuo o
de sus preocupaciones personales. Aqui cabe resaltar la naturaleza
“centrada en el alumno” de este enfoque, pues las preocupaciones que
aqui se abordan no son las del experto en TICs ni las de la institucién,
sino las del educador individual. Los educadores luego exploran el uso
de la aplicacion descrita. También necesitan apoyo para ponerla en
practica en el momento adecuado y para reflexionar sobre su efectividad.
Solo cuando los educadores hayan atravesado estas etapas, estaran
capacitados para adaptar su practica de tal forma que en ella se haga
un mejor uso de las TICs, y entonces poder avanzar hacia la altima
etapa para convertirse en innovadores y modeladores de la practica
profesional, tanto para alumnos como para colegas. (Estas etapas se
describen en el Modelo de Adopcién Basado en Intereses, CBAM,' y han
sido probadas en estudios especificos sobre TICs, tales como El Aula
del Mafiana? de Apple, descrito en la Seccién VII, Administracion del
cambio y la innovacién.)

El advenimiento de las TICs ha brindado la oportunidad de
involucrarse en los procesos educativos desde una perspectiva nueva,

1. Concems-Based Adoption Model.
2. Classroom of Tomorrow.
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y modelar los procesos de aprendizaje para colegas y alumnos. Es posible
que los educadores de docentes adopten s6lo aquellos aspectos de las
TICs que son relevantes para su practica, pero primero deben explorar
todo el rango de posibilidades, de modo que ellos y sus alumnos puedan
considerar en forma critica y ser competentes en las diversas
aplicaciones de las TICs. Por supuesto, todo educador de docentes se
esfuerza continuamente para poder responder a los desarrollos e
innovaciones en la educacion dentro y fuera de los limites de su
disciplina.

O Estudios de caso

Para comprender las estrategias de desarrollo profesional es
necesario comprender como se integran dentro del contexto mas amplio
de la planificacién e implementacion de las TICs en la formacion docente.
En la siguiente seccién se presentan ocho estudios de caso que ilustran
un rango diverso de estrategias. Los primeros cuatro estudios de caso
se centran en estrategias para los educadores de docentes individuales
y sus instituciones. Los segundos cuatro incluyen estrategias para la
creacion de capacidades en el uso de las TICs en la formacion docente
en regiones o paises.

Cada estudio de caso se analiza utilizando el marco conceptual para la
aplicacién de las TICs en la formacion docente descrito en la Figura 2.1.
Este marco holistico se utiliza para comprender las complejas
interacciones del proceso de desarrollo profesional. Los educadores de
docentes deben desarrollar habilidades en las cuatro areas tematicas
principales: pedagogia, colaboracion y trabajo en red, competencia
técnica y aspectos sociales. Esto debe realizarse dentro del contexto
cultural local y mundial de aprendizaje permanente, vision y liderazgo,
y planificaciéon y administracién del cambio.

e Talleres apoyados estratégicamente

Cada vez mas programas de formacién docente en los Estados Unidos
estan utilizando los estandares sobre tecnologia de la ISTE. En el sitio
web de la ISTE se describen algunos de los programas mas destacados.
Uno de ellos se realiz6 en la Universidad de Texas en Austin, donde los
educadores de docentes expertos en TICs planificaron y promovieron
activamente el desarrollo profesional de sus colegas y facilitaron la
administracion del cambio. Estuvo enmarcado en un contexto en el
que todos los participantes respetan el liderazgo y la vision presentada
por el rector y por el centro de apoyo tecnologico de la universidad. El
programa actual fue evolucionando a partir de la experiencia ganada a
lo largo del trabajo conjunto con el cuerpo docente, y resalta la
importancia de aprender de los errores tanto como de los aciertos. Por
ejemplo, se realizoé un taller de desarrollo para el personal docente en
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el que se les ensen6 a utilizar una herramienta para incorporar
elementos basados en la web a sus clases. Para esto, se realizé una
sesion inicial donde se brindaba a los docentes una extensa
demostracion de todo el espectro de usos posibles de esa herramienta.
Los participantes terminaron esta sesion de dos horas habiendo
adquirido una enorme carga cognitiva, y sin embargo, muy poco de
esos conocimientos eran inmediatamente aplicables a sus clases.

Sobre la base de esta experiencia, se disefi6 otro taller que trataba
sobre algunas aplicaciones ttiles que los docentes podian incorporar
en su practica. Se pidi6 a los educadores que trajeran consigo programas
de asignaturas y ciertos recursos educativos. Los educadores
aprendieron a poner estos materiales online en WebCT?® y crear
discusiones de clase online. Luego de un periodo prudencial en que los
educadores pudieron ver como funcionaban estas técnicas en la
practica, se realizé un segundo taller donde se les ayudaba a reflexionar
sobre las formas apropiadas de facilitar la colaboracion y el trabajo en
red, asi como también abordar ciertos aspectos sociales que podian
surgir al utilizar estos métodos. Estos talleres redisenados fueron muy
exitosos y motivaron la realizacion de cursos continuos de desarrollo
profesional.

Esta iniciativa fue exitosa porque la estrategia permitia a los
educadores de docentes recabar nueva informacion acerca del software
dentro de un entorno pedagogico que abordaba sus preocupaciones
mas inmediatas, y les permitia probar el nuevo enfoque y evaluar los
resultados. Estrategias similares a ésta pueden aplicarse para
herramientas de software de uso general, como procesadores y editores
de texto.

e Tutoria reciproca

El desarrollo profesional sobre TICs en la formacion docente es un
proceso constante, como lo senala el area tematica Aprendizaje
Permanente en la Figura 2.1. Para que un modelo de desarrollo docente
sea exitoso, debe reflejar esta naturaleza dinamica creando capacidades
mas que ensenando habilidades. Las tutorias reciprocas son un ejemplo
de modelo de desarrollo profesional que crea capacidades dentro de
una institucion.

El programa de formacién docente de la Universidad Estatal de Iowa
ha sido reconocido por su excelencia y ha logrado mantener este nivel
mediante la implementacion de instancias de desarrollo profesional en
TICs tanto para educadores de docentes como para los docentes en
actividad. El curso Tecnologia y Formacion Docente (Technology and
Teacher Education) se cre6 hace mas de una década como forma de
brindar a los estudiantes recién egresados la posibilidad de realizar
una pasantia. Muchos de estos alumnos se convirtieron en educadores

3. N. del T. Web Course Tools. <http://www.webct.com>
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de docentes expertos en TICs. Los alumnos actuaban como tutores en
TICs para los educadores, y éstos, a su vez, actuaban como tutores de
los alumnos en el ejercicio de la profesion docente. El consejero de los
graduados, quien eligié estratégicamente y negocio la participaciéon de
los educadores en el proyecto, fue el encargado de planificar y facilitar
la interaccién. Con los anos, ya no fue necesario impulsar a los reticentes
educadores a participar, sino que, al contrario, tuvo que elegirse
estratégicamente a los participantes de una larga lista de voluntarios.
Del mismo modo, el proyecto fue generando una cultura de creciente
sociabilidad y apoyo mutuo: una institucién en la que los miembros
aprenden el uno del otro mientras colaboran y trabajan en red.

Este curso de tutoria se realiza en el primer semestre. Los estudiantes
egresados concurren a reuniones semanales donde aprenden acerca
del proceso de tutoria, asi como una variedad de técnicas para ir
incorporando la tecnologia a la educacion. Estas reuniones promueven
la colaboracién y el trabajo conjunto entre los egresados, sirve de apoyo
moral, ofrece oportunidades para desarrollar habilidades técnicas y
ayuda a los estudiantes a entrar en contacto con bibliografia relevante.
Cada egresado se retine con el educador del que sera tutor una vez por
semana, y se ajusta a sus necesidades individuales a un ritmo de trabajo
adecuado.

En las primeras etapas de este proceso, muchos educadores ganan
confianza en el uso de las TICs muy lentamente: a menudo comienzan
por el manejo de los procesadores de texto utilizados en el trabajo
académico o por la creaciéon de diapositivas utilizando el software
adecuado. La competencia técnica se desarrolla lentamente, siguiendo
el ritmo de esa confianza y de los niveles de autonomia que el educador
va adquiriendo. El consejero de los graduados insiste en que éstos
ayuden a los educadores a crear un vinculo personal con las TICs y no
que los educadores deleguen todas las tareas relacionadas con la
tecnologia a sus estudiantes-tutores. En general, se prefieren las
aplicaciones de las TICs relacionadas con la ensenianza mas que con la
investigacion, de modo que el estudiante egresado pueda, a su vez,
apoyar y practicar el desarrollo de su competencia pedagogica. También
se espera que las parejas de tutores participen de conversaciones
enriquecedoras en el proceso del trabajo conjunto, cubriendo diversos
temas, entre ellos los aspectos sociales relacionados con las TICs y
otros aspectos especificos de cada disciplina.

Hacia el final del semestre, los educadores y estudiantes-tutores se
retinen para celebrar su trabajo colaborativo y su desarrollo profesional.
Para ese momento, los educadores han estado expuestos a una amplia
variedad de aplicaciones de las TICs, culturas y contextos, y pueden
reflexionar acerca de las cuatro areas tematicas y las cuatro
competencias. El consejero de los graduados reflexiona acerca del éxito
del programa en relacion con los objetivos de la universidad y el
departamento, y extrae de esa reflexion nuevas ideas para
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planificaciones futuras. Este modelo ha sido extremadamente exitoso,
como se puede observar en la creciente aptitud de los educadores en el
uso de la tecnologia y en el cambio de actitud tanto de docentes como
de alumnos, y ha podido adaptarse a varios entornos, incluso a aquellos
donde los tutores eran alumnos no graduados.

e Transferencia internacional de tecnologia

Ocasionalmente surgen oportunidades para realizar proyectos de
colaboracién como resultado de propuestas para la transferencia de
tecnologia. Este estudio de caso analiza una de esas oportunidades,
brindada por la Comisién Europea, que ofreci6 fondos para financiar el
desarrollo profesional del cuerpo docente en paises de Europa Central
y del Este (Programa de Telematica de la Comision Europea, 2002).
Este caso ilustra la importancia de tomar en consideracién todos los
elementos presentados en la Figura 2.1 al disenar y realizar proyectos
basados en las TICs.

El proyecto MATEN (Aplicaciones Multimedia para Redes Educativas
Telematicas) brind6 apoyo técnico y pedagogico a paises de Europa
Central y del Este. Investigo como las tecnologias de la informacion y la
comunicacion afectan el disefio instruccional en la region y las multiples
maneras en que los patrones existentes de interaccion social en la
educacion dan forma a la evolucion de la ingenieria del software
(Multimedia Applications for Telematic Educational Networks, 2002).

El proyecto proporcionaba fondos para mejorar la infraestructura
de las universidades en Ucrania, Lituania y Rusia, y brindaba apoyo
para que las universidades de paises en transicion pudieran conservar
sus cuerpos docentes. Gracias al proyecto lograron “expandir el modelo
de los Sistemas Flexibles de Aprendizaje a Distancia (FDLS) para
describir posibles aplicaciones multimedia en el plan de estudios y en
el disefio del software educativo” (Multimedia Applications for Telematic
Educational Networks, 2002). Dos de los cursos mas pertinentes a los
efectos de nuestra discusion son un curso sobre TICs para profesores
en la ex Union Soviética a cargo del Instituto Ucraniano de Cibernética
en Kiev, y un curso en la Universidad de Tecnologia Kaunis en Lituania.
La primera etapa del desarrollo del curso llevo dos atios, seguidos de
un contrato adicional donde las universidades se comprometian a
actualizar y mejorar los cursos con aplicaciones multimedia. Este
proceso estableci6 la infraestructura y provey6 capacitacién docente
en TICs acorde a las necesidades puntuales de los educadores de
docentes que desarrollaron los primeros cursos.

En lugar de detenerse a elucidar el nivel de desarrollo de cada uno
de los participantes, el proyecto intent6 inicialmente un acercamiento
mas directo, bajo la premisa de que los contenidos y la tecnologia podian
transmitirse oralmente sin dificultad. En esta etapa inicial de la
secuencia de desarrollo profesional, los participantes experimentaron
mas estrés que éxito. Esto subraya la importancia de considerar
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cuidadosamente todos los elementos del marco conceptual ilustrado
en la Figura 2.1 al alentar y analizar propuestas para la transferencia
de las TICs a contextos educativos nuevos, en lugar de concentrarse
unicamente en el hardware, software y otros aspectos de la
infraestructura.

Los participantes tenian muy poca experiencia en el manejo de las
tecnologias de la informacion y, en general, no conocian los mas recientes
enfoques pedagogicos, por lo que sus técnicas de ensenanza tendian a
basarse en libros de texto y ejercicios altamente estructurados. Por esta
razén, se cred6 un curso de transferencia de tecnologia para que los
educadores de docentes, a su vez, pudieran disefiar un curso que se
adaptara a su propio contexto y cultura. El equipo que desarroll6 estos
cursos, incluia educadores de docentes y personal experto en TICs de
universidades de estos tres paises, asi como miembros del proyecto.

Esta estrategia permitié que los encargados de modelar los enfoques
pedagogicos adecuados —entre ellos el trabajo colaborativo y el trabajo
en red- fueran expertos internacionales. El curso de transferencia de
tecnologia se cre6 basandose en un programa de posgrado online sobre
TICs para docentes en actividad de una universidad inglesa. Con el
tiempo, el entorno de aprendizaje online se fue adaptando de acuerdo a
las necesidades de los educadores de docentes a los cuales estaba
dirigido en curso. Se ayudo a los educadores a desarrollar sus propias
habilidades pedagogicas, a medida que desarrollaban contenidos que
permitieran ubicar las TICs dentro del contexto y la cultura de las
universidades y escuelas de su region. Los docentes que finalizaban el
curso habiendo elaborado trabajos de calidad, obtenian un certificado
de la universidad inglesa. Este certificado servia como motivador, a la
vez que constituia una forma de control de calidad.

Si bien el punto medular del proyecto era la educacion a distancia,
el equipo de expertos en TICs que asistia a los docentes también
brindaba capacitacion para desarrollar habilidades técnicas y se
encargaba de los aspectos técnicos en general, a medida que éstos
iban surgiendo. Este apoyo era esencial para facilitar el pasaje de los
educadores por las diversas etapas de desarrollo. El equipo local de
TICs también disend materiales de curso para abordar aspectos técnicos,
que posteriormente fueron utilizados por los propios educadores en
SuS Cursos.

Este proyecto también sirve para ilustrar la importancia de
considerar los aspectos sociales en el disenio de cursos de desarrollo
profesional en TICs. Debido a los problemas generales de disponibilidad,
fue dificil conseguir un buen acceso a las TICs para los educadores.
Esto contribuy6 al estrés que experimentaron en las primeras etapas
de desarrollo y probablemente también haya contribuido a la desercion
de algunos de los participantes. El equipo a cargo del proyecto supo
manejar ésta y otras problematicas sociales con sensibilidad a medida
que se presentaban. Otros de los puntos comprendidos dentro del area
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tematica Aspectos sociales del marco conceptual también debieron ser
abordados durante el proceso. Por ejemplo, se debio llamar la atencion
en distintas oportunidades acerca del respeto a los derechos de autor y
a la propiedad intelectual.

El proyecto MATEN fue complejo y ambicioso. El equipo que participo
del proyecto supo establecer una vision comun y ejercer su liderazgo
efectivamente, asi como también apoyar la planificacion y administrar
efectivamente el proceso de cambio. Los educadores de docentes
ucranianos divulgaron las actividades aprendidas a lo largo y ancho de
toda la ex Unién Soviética, por lo que una gran cantidad de docentes
pudieron beneficiarse del curso. Si bien el éxito del proyecto fue
significativo, podria haber sido mayor si el proceso hubiese sido mas
transparente para los docentes que carecian de toda experiencia en el
manejo de las TICs.

e MirandaNet: una comunidad para la practica

La colaboracion regional e internacional puede brindar apoyo
continuo a aquellos encargados de acercar las TICs a sus colegas dentro
de la institucion educativa a la que pertenecen o en otros contextos.
Un buen ejemplo de este tipo de trabajo comunitario es MirandaNet,
que desarrolldé su primera comunidad en Inglaterra como forma de
apoyar a los docentes y educadores de docentes que llevan adelante el
desarrollo de las TICs (MirandaNet, 2002). Esta organizacion sin fines
de lucro se asemeja mas a una asociacion profesional que a una agencia
de capacitacion. Ha colaborado y recibido apoyo de companias de
tecnologia para el desarrollo de las TICs en la formacion docente.
MirandaNet crea comunidades de educadores voluntarios para
desarrollar el uso de las TICs con fines educativos en su propia practica
profesional y en la de sus colegas. Esto se lleva a cabo compartiendo la
informacién y los recursos y realizando discusiones a través de internet.
Los integrantes se conocen personalmente en reuniones sociales que
son parte fundamental del desarrollo del espiritu comunitario.

Otras comunidades se han creado en Republica Checa y en Chile,
con el apoyo de la comunidad en el Reino Unido, y actualmente se esta
explorando la posibilidad de crear una comunidad en China. El
desarrollo de estas comunidades es posible gracias a las asociaciones
de MirandaNet con companias comerciales de TICs. Por ejemplo,
Compaq apoya a un grupo de docentes brindandoles computadoras
portatiles y Oracle ofrece un sitio de internet gratis y seguro para ser
usado por ninos y por sus docentes en el Reino Unido y los Estados
Unidos, con interfaces tanto en espariol como en inglés.

Todos los docentes y educadores que participan de la comunidad
MirandaNet estan comprometidos con el aprendizaje permanente, y
entablan regularmente discusiones acerca de las cuatro areas tematicas
y las cuatro competencias del marco conceptual presentado en la Figu-
ra 2.1. Como ejemplo de la comunicaciéon que existe entre los
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participantes del proyecto, actualmente la lista de correo electronico
de MirandaNet esta discutiendo la aplicacién de “pizarras interactivas”.
La inquietud surgié de un miembro de la comunidad (un docente que
estaba coordinando las TICs en un liceo) que queria recibir algunas
recomendaciones acerca del hardware (aspectos técnicos), su acceso
(aspectos sociales) y su aplicacion pedagogica en escuelas y en la
formacion docente. Las respuestas se envian a través de la lista de
correo electréonico y cubren maultiples puntos de vista; la discusion
también considera aspectos relativos a la seguridad y a la administracion
del cambio. La comunidad también proveia sitios web donde obtener
mayor informacién e invitaba a los colegas de la organizacion a
contemplar posibles usos de la pizarra interactiva. Esta red colaborativa
de docentes es un buen ejemplo de educacion permanente dentro de
una comunidad de aprendizaje.

Los miembros de la comunidad en Chile y Republica Checa no
participaron de esta discusion en particular, ya que este recurso no se
encuentra generalmente dentro de sus posibilidades. En cambio,
participan de discusiones que cubren temas mas relevantes para sus
necesidades y practicas, tales como formas de ajustar las computadoras
y el software provenientes del exterior a contextos locales. Este tipo de
meétodo colaborativo es muy importante para muchos educadores de
docentes en el area de las TICs que tienen acceso relativamente limitado
a la asistencia técnica y pocas oportunidades de conocer nuevos
desarrollos. Las visitas de un pais a otro han fortalecido el vinculo
entre los miembros de la comunidad. El intercambio de informacion es
bidireccional: fluye tanto desde aquellos mas ricos en recursos hacia
los mas carenciados, como a la inversa. Todos los sistemas necesitan
mas TICs, y la creatividad de los colegas que se encuentran en una
posicion mas dificil inspira a todos a luchar por una educacién mejor.
Ademas, la educacion intercultural aumenta drasticamente la calidad
de la colaboracion y del trabajo en red.

e La planificacion del desarrollo profesional en regiones y paises

Muchos paises y regiones se han embarcado en el proceso de
renovacion de la educacion. Parte de su estrategia incluye a las TICs
como catalizadores. Sin embargo, el uso de las TICs no puede ser una
meta en simisma. De acuerdo a un estudio realizado por la Organizacion
para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo (OECD) (actualmente
en preparacion), las TICs pueden considerarse como neutras, es decir,
pueden propiciar una educacién tanto efectiva como ineficaz. Para que
un plan de renovacién educativa sea efectivo, debe contemplar usos de
las TICs que estén basados en objetivos estratégicos y en una vision
clara sobre la educacion. En esta etapa de transicion hacia la
incorporacién de las TICs a la formacién docente, la vision y el liderazgo
son fundamentales.

A continuaciéon presentamos una mezcla ecléctica de casos, que
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pueden servir de ejemplo al planificar el desarrollo profesional en el
ambito regional y nacional. Se utilizara el marco conceptual para
analizar la mezcla de areas tematicas y competencias a desarrollarse
estratégicamente en el ambito regional, nacional e internacional.

= Investigacion-accion colaborativa
sobre TICs en la formacion docente

El proyecto In Tent fue la primera iniciativa nacional de integrar las
TICs a la formacion docente. Se realiz6 en Inglaterra entre 1989y 1992,
como respuesta a la creciente presion para que los docentes se
capacitaran antes de que comenzaran a ejercer (Somekh y Davis, 1997).
La asociacion nacional de educadores de docentes en el area de las
TICs publicé una encuesta que resaltaba la falta de recursos y de apoyo
para su trabajo. Esto fue seguido de la creacion de una comision
nacional liderada por Janet Trotter, una docente innovadora que dirigia
una institucién de capacitacién docente. El informe de la comision
recomendaba que el gobierno estableciera una serie de requisitos para
la integracion de las TICs dentro del plan de estudios de los programas
de formacion docente.

Bridget Somekh redact6 cuidadosamente la propuesta. Somekh era
una investigadora educativa que gozaba de una excelente reputacion
por haber apoyado el desarrollo de una comunidad para la investigacion-
accion en el area educativa. También era una educadora de docentes
que utilizaba las TICs en sus clases, y habia dirigido un proyecto regional
con el fin de estimular la autonomia de los alumnos mediante el uso de
computadoras personales. La propuesta se baso en el conocimiento de
Somekh acerca de los criterios que primaban en la formacién docente
del momento, en el que se requeria del educador un mayor compromiso
con sus alumnos y su asignatura, y una mayor participacion en
instancias de investigacion académica y publicacion.

Este primer programa de integracién de las TICs a la formacién
docente requirio la presentacion de propuestas. Se seleccionaron cinco
tipos distintos de instituciones en Inglaterra para representar las
diversas modalidades presentes en las instituciones de formacién
docente. Somekh provey6 la visién y el liderazgo, y dio forma a los
planes y a la administracion del cambio por medio de un enfoque que
involucraba la investigacién-accion, a lo largo de todo el proyecto.

Cada institucion recibio el equivalente al salario de una persona
durante un afio, mas gastos de viaje para que el equipo asistiera a las
reuniones del consorcio cada semestre durante dos anos. Cada lider,
generalmente el director de la institucién, debia asistir a estas reuniones
junto con los educadores en TICs. La coordinadora realizo visitas
periédicas a cada una de las instituciones, lo que le permitié actuar, al
mismo tiempo, como lider y como tutora de los educadores.

Se desarroll6 una comunidad de aprendizaje que apoyaba un enfoque
participativo, en el que todos los miembros del proyecto, y otras partes
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involucradas, llevaban a cabo una investigacion-accion. El proyecto
desarroll6 y public6 una revista llamada “Developing information
technology in teacher education” (Desarrollando la tecnologia de la
informacion en la formacion docente). De este modo, el proyecto adopto
un enfoque colaborativo de trabajo en red, que abordaba los aspectos
relacionados con el desarrollo organizacional aplicado a la integracion
de las TICs a la formacién docente, lo que permitié a las cinco
instituciones fortalecer el compromiso colectivo de aportar a las
necesidades pedagogicas de todos sus colegas, mas alla de la asignatura
o de su acercamiento a los contenidos. Nunca hubo ninguna duda
acerca del objetivo: los colegas modelaban el uso de las TICs en el
entorno educativo, a la vez que ensenaban métodos y temas especificos
relacionados con el contenido. El consorcio resolvio aspectos técnicos
y sociales de la integracion de la tecnologia, y apoy6 el analisis de la
investigacién-accién sobre el desarrollo profesional de los docentes y
de sus colegas, a la vez que planificaba y administraba el cambio.

Un enfoque particularmente innovador para apoyar la transicién
hacia las practicas docentes en las escuelas, consisti6 en traer una
clase de primer ano de primaria a una clase de primer afio de formacién
docente en una de las universidades que participaban del proyecto.
Esta practica recibié muchisimo apoyo por medio de clases magistrales,
equipamiento, software y asistencia técnica. Todos los educadores de
docentes y el personal de apoyo recibieron clases de desarrollo
profesional en TICs para aprender a crear un entorno rico con una
practica profesional solida. Los futuros docentes tuvieron la oportunidad
de practicar ensefiando en parejas a un grupo de cuatro nifios. Esta
estrategia puede resultar muy apropiada en las etapas iniciales de la
incorporacion de las TICs en regiones donde los recursos son limitados
y existen pocas oportunidades de practica en escuelas locales.

La agencia nacional y la asociacion nacional de profesionales
apoyaron la divulgacion del proyecto por medio de presentaciones en
conferencias y en talleres especiales de un dia, y mediante la publicacion
en revistas y la elaboracion de un informe final. Ademas del informe
final, se realizaron una serie de tarjetas de trabajo para audiencias
especificas: rectores y directores de departamentos, educadores de
docentes y educadores de docentes en TICs. Estas incluian lineamientos,
citas de participantes y referencias a material adicional de lectura, en
particular, a articulos incluidos dentro de la revista del grupo. También
se edit6 y publico (Somekh y Davis, 1997) un libro sobre como utilizar
las TICs efectivamente en la formacion de nuevos docentes y de docentes
en actividad; este libro se utiliz6 ampliamente, sobre todo dentro del
ambito de los cursos para graduados sobre la aplicacion de las TICs en
la educacion.

Esta primera iniciativa nacional tomaba en cuenta todas las partes
del marco conceptual (Figura 2.1), aunque se centraba principalmente
en la pedagogia. Se model6d el Aprendizaje Permanente mediante el
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enfoque de investigacién-accién, que también permitié un acercamiento
razonable a la planificacién y a la administracién del cambio. El disefio
del proyecto In Tent fue congruente con el contexto y la cultura del
momento, reflejando la normativa sobre TICs de la legislacion vigente,
recientemente aprobada, y la creciente demanda de investigacion y
publicacion. Se apoy6 a los participantes para que desarrollaran su
investigacién y sus trabajos escritos, de tal modo que facilitaran el
proceso de cambio. Los participantes desarrollaron las cuatro
competencias en el uso de las TICs y las transmitieron a sus colegas.
El proyecto abordaba aspectos técnicos, brindando desarrollo
profesional al personal encargado del apoyo técnico y dictando un curso
introductorio obligatorio para todos los futuros docentes. El curso se
dict6 a grupos formados por docentes que compartian una misma
disciplina y se encontraban en la misma etapa de desarrollo, de modo
que se pudieran utilizar ejemplos adecuados y pedagogicamente
transferibles, y que los alumnos pudieran practicarlos antes de
incorporarlos a su actividad profesional.

El hecho de haber utilizado el método de la investigacion-accién
acelero6 el cambio organizacional del proyecto, ya que los participantes
de todos los niveles se reunian para analizar informacién y reflexionar
acerca de los resultados. Los nuevos requisitos gubernamentales para
la integraciéon de las TICs a la formacién docente sirvieron de
justificacién para el cambio y para la expansion de los recursos. El
lider nacional del proyecto contribuy6 al desarrollo institucional a través
de su investigacion acerca del cambio organizacional, documentada
por entrevistas realizadas a individuos en posiciones estratégicas. Esta
recoleccion de evidencia involucro6 tanto la accion como la investigacion,
ya que el acto de entrevistar impuls6 a los participantes a reflexionar
acerca de las TICs y el lugar que éstas ocupan dentro de su institucion.
También sirvi6 para crear cierta conciencia e incentivar la reflexién
acerca de la importancia de las TICs en la formacion docente y en la
sociedad.

e PT3: un enfoque federal para la creacion
de capacidades en los Estados Unidos

En 1999, los educadores y los encargados de trazar las politicas
educativas en los Estados Unidos reconocieron las crecientes
dificultades que enfrentaban las instituciones para reclutar nuevos
docentes y retener a aquellos en actividad. La necesidad de desarrollar
capacidades en TICs en los programas de capacitacion docente de las
universidades y otros institutos fue resaltada por varios estudios
llevados a cabo bajo la direccion de educadores de docentes expertos
en TICs y con el apoyo de las sociedades profesionales (Oficina del
Congreso de los Estados Unidos para la Evaluacion de la Tecnologia -
U.S. Congress Office of Technology Assessment, 1995). Era evidente
que el desarrollo de la capacitacion docente era la forma mas efectiva

105



de utilizar los recursos disponibles, en un momento en que las escuelas
estaban perdiendo un alto porcentaje de docentes en los primeros cinco
anos de su ejercicio (mas del 60% en muchas regiones). Se establecio
un programa federal llamado Preparing Tomorrow’s Teachers to Use
Technology (Preparando a los Maestros del Mafiana para Usar Tecnologia
- PT3, 2001) bajo la direccién de Tom Carroll, un antropélogo cultural
con experiencia en agencias gubernamentales, quien participo en la
negociacion de los llamados E-rates, sistemas de descuentos para
servicios de telecomunicacion y acceso a internet para escuelas con
pocos recursos. Carroll organizé un grupo asesor formado por los
mejores educadores de docentes para comprender mejor el contexto y
la cultura implicados en su trabajo. Juntos desarrollaron una iniciativa
nacional para crear capacidades en el uso de las TICs en la capacitacion
docente, particularmente en la formacién de nuevos docentes.

El primer ano, el llamado para realizar propuestas anunciaba tres
tipos de becas:

e creacion de capacidades,
e implementacion,
e catalizadores.

Las becas para la creacion de capacidades otorgaban fondos para la
planificaciéon del cambio, de modo de ayudar a las universidades a
prepararse para abordar el proceso de transformacion. Estas becas se
ofrecieron inicamente durante el primer afio de la iniciativa. Las becas
para la implementaciéon apoyaban proyectos como el desarrollo de
modelos de uso efectivo de las TICs por parte de los educadores de
docentes y de los docentes en general, tanto en universidades como en
instituciones educativas y en las practicas de los futuros docentes.
También se otorgaban fondos complementarios por diversas vias, a
menudo por medio de descuentos en la compra de hardware y software,
y contribuciones en tiempo y asistencia experta dentro y fuera de las
universidades (de parte de las escuelas asociadas donde se realizaban
las practicas docentes y de las agencias educativas regionales). Esta
estrategia de compartir fondos, requeria que los participantes obtuvieran
el apoyo de las autoridades de cada una de las instituciones
involucradas.

Las becas para catalizadores brindaban recursos a las iniciativas
que ya estaban utilizando las TICs de forma innovadora, para permitir
que éstas pudieran compartir sus conocimientos para crear capacidades
en una vasta zona geografica. Algunos de los proyectos catalizadores
desarrollaron recursos de alta calidad para apoyar la incorporacion de
las TICs en la formacion docente, tales como estudios de caso
multimedia sobre TICs en escuelas y universidades, y el disefio de
software para apoyar una practica mas reflexiva; muchos de estos
recursos se encuentran disponibles en internet. Otro proyecto
catalizador importante fue el desarrollo de un paquete de herramientas
digitales para promover la igualdad, recogido en un sitio web de recursos
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con el fin de facilitar el acceso a las TICs y promover una ensefianza
que contemplase los aspectos interculturales (<http://www.digital-
equity.org>). El proyecto PT3, que es considerado como una Iniciativa
Nacional de Liderazgo en Tecnologia (NTLI — National Technology
Leadership Initiative), apunta a desarrollar multiples voces y un plan
de estudios que contemple las TICs y su aplicacién en las diversas
asignaturas, especialmente en matematicas, inglés y ciencia. El proyecto
catalizador NTLI ofreci6 la primera reunién cumbre de asociaciones
profesionales para la formacién docente en matematicas, inglés, ciencia
y tecnologia. Ademas, en colaboraciéon con la unica sociedad
internacional especializada en TICs para la formacion docente, se creé
una revista online para promover la discusién y el desarrollo (CITE,*
2002) con secciones autonomas organizadas por areas de acuerdo a su
contenido.

El programa PT3 cre6 capacidades en el ambito regional y nacional
con el objetivo de mejorar la planificacion y la administracion del cambio
relativo a las TICs en la formacién docente. Se esperaba que cada
proyecto invirtiera al menos 20% de su presupuesto en la evaluacién,
con particular énfasis en recolectar evidencia que sirviera para
documentar el desarrollo del proyecto y la redaccion de informes. Los
lideres del proyecto reconocieron que las instituciones educativas
necesitaban aprender mas acerca de las condiciones esenciales para
favorecer el cambio y, a la vez, aprender a poner en practica estas
condiciones (ver Seccion Il y V). Del mismo modo, en las etapas iniciales
de muchos proyectos no se habia tomado conciencia de que algunos
educadores tenian atin poco interés en las TICs.

Se formo6 un grupo nacional de evaluacion para analizar el cambiante
panorama nacional. Se iniciaron actividades para ayudar a los
educadores a desarrollar una mayor comprension del cambio sistémico
en la educacién. También se realizan reuniones anuales del proyecto
PT3, como forma de establecer una comunidad de desarrollo profesional
compartido para los evaluadores y ofrecer a todos los lideres del proyecto
una oportunidad de beneficiarse de la investigacion y la evaluacion
constantes por medio de la comunicacion y el trabajo en red.

El programa PT3, como iniciativa nacional, aborda todos los aspectos
que conforman el marco conceptual (Figura 2.1). Cada proyecto de
implementacion tiene como objetivo el desarrollo de las cuatro
competencias en el uso de las TICs, y los proyectos catalizadores apoyan
este esfuerzo ofreciendo recursos y asistencia experta adicionales. Por
ejemplo, uno de los proyectos catalizadores es un centro nacional que
promueve la colaboracion entre las mas importantes asociaciones
profesionales en TICs para docentes (ISTE, 2002). Esta iniciativa guarda
correlacién con las cuatro areas tematicas que conforman el marco

4. N.del T. Contemporary Issues in Technology and Teacher Education (CITE), una
publicacion electrénica de la SITE.
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conceptual. Se encuentra enraizada en la cultura y el contexto local y
nacional y comprometida a lograr la equidad digital, creando
capacidades para desarrollar la vision y el liderazgo, asi como para la
planificacion y la administracién del cambio.

e Sudaéfrica: la creacion
de capacidades en una Agencia Educativa®

Tras la ruptura del apartheid, Sudafrica ha constituido un desafio
para la educacion y la creacién de una sociedad inclusiva. Este estudio
de caso describe un programa de SchoolNet creado para apoyar la
renovacion educativa en algunas de las escuelas con mas dificultades
del pais. Estas escuelas no estaban estrechamente vinculadas a las
instituciones de formacion docente; por esa razon, este estudio de caso
sirve para ilustrar la creacion de una nueva agencia educativa para la
implementacion de reformas, mas que el desarrollo de las TICs dentro
del sistema de formacién docente preexistente.

Gerald Roos, un educador de docentes experto en TICs, fue quien
creo el programa. El habia estado involucrado en diversas iniciativas
realizadas previamente en Sudafrica y conocia muy bien el contexto y
la cultura de la formacién docente en este pais. El programa de
SchoolNet apunta a renovar la educacion en contextos rurales y
minoritarios donde coexisten diversas lenguas y culturas africanas,
con el objetivo de formar alumnos de por vida que obtengan beneficios
a largo plazo, convirtiéndose en miembros valiosos de la comunidad
global capaces de hacer uso de las tecnologias de la informacion. La
problematica social que constituia el contexto del proyecto incluia
también la creciente pérdida de docentes, debido tanto a la agitacion
de una sociedad en transicion como a la epidemia del sida. La estrategia
utilizada aprovechaba las posibilidades brindadas por internet para
impulsar a los docentes a convertirse en educadores especializados en
TICs que pudieran capacitarse unos a otros por medio de un proceso
de tutorias, facilitado por el equipo central y por un grupo externo de
expertos voluntarios.

La primera etapa del programa genero las condiciones propicias
para un cambio exitoso. El equipo central de la agencia, integrado
cuidadosamente, establecio las bases para la renovacion educativa a
través de las TICs. También se cre6 un sitio web del proyecto donde se
podia acceder a literatura que analizaba las investigaciones mas exitosas
acerca de las TICs en la capacitacién docente (Educator Development
for ICT, 2002). Esta recopilacion también sirvié de referencia para los
encargados de disenar las politicas educativas y para otras partes
involucradas, entre ellos potenciales participantes. También se crearon
dos nuevos documentos estratégicos:

5. N. del T. Entidades autorizadas para dirigir y controlar instituciones publicas de
educacién primaria, secundaria o terciaria.
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e Principios clave para programadores involucrados en el desarrollo
de educadores.
¢ Estrategia educativa para el desarrollo de educadores en TICs (2002).

En la segunda etapa del proyecto se invité a las escuelas a proponer
proyectos para ser seleccionados y coordinados por la agencia. Estas
propuestas establecieron el contexto cultural local y sirvieron como
referente al abordar los objetivos pedagogicos. La estrategia de la agencia
era proveer apoyo en los aspectos técnicos y ayudar a establecer una
relacion de colaboracion y de trabajo en equipo entre docentes que se
encontraban geograficamente distantes. Se realizaron talleres de dos
dias como parte de la etapa introductoria que fueron de gran ayuda
para los nuevos docentes y para los educadores en TICs; sin embargo,
como resalta uno de los principios, los talleres en si mismos no alcanzan
para obtener resultados duraderos y sostenibles. Los encargados de
capacitar a los tutores intentaron satisfacer una variedad de necesidades
en orden jerarquico, abordando emociones, aspectos técnicos,
estrategias de aprendizaje, planificacion colaborativa y tutoria. Se gui6
a los potenciales tutores en TICs a través de una serie de etapas de
desarrollo, permitiéndoles reflexionar sobre su propio desarrollo
profesional, con el objetivo de llegar a convertirse en tutores de sus
colegas. El proceso de capacitacion se realizo a través de internet, con
ocasionales talleres presenciales. Otros expertos de otras regiones o
paises también se unieron a la comunidad online para apoyar a los
educadores de docentes en TICs; esto fue facilitado y coordinado por la
agencia regional.

Esta agencia regional aun juega un papel importante en la lucha
por lograr la equidad digital en Sudafrica, expandiendo la formacion
docente en TICs, trazando politicas relativas al uso de la tecnologia y
compartiendo la informaciéon con comunidades locales, regionales,
nacionales e internacionales.

e Chile: una estrategia nacional modelo
atenta a la cultura y el contexto

El ejemplo final proviene de Chile, un pais con muchas dificultades
economicas que ha utilizado las TICs para acelerar la reforma educativa.
La iniciativa nacional sobre TICs se llama Enlaces. Tiene en comun
con los casos descritos anteriormente que su disefio fue conducido y
documentado por expertos en TICs, y en este caso, el equipo formaba
parte de uno de los centros universitarios mas avanzados, el Instituto
de Informatica Educativa de la Universidad de La Frontera. Este centro
fue el que concibi6 la iniciativa y ha tenido un papel central en el
desarrollo del programa Enlaces desde 1993. Ademas, junto con el
Ministerio de Educacién, es el responsable de la coordinaciéon nacional
del proyecto “Red Enlaces”. El Instituto también realiza actividades de
investigacion y desarrollo para apoyar el uso de la tecnologia de la
informacién y la comunicacién en las escuelas de la red. El centro
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sustent6 su labor en la investigacion académica, y al menos uno de los
educadores en TICs cursaba un doctorado en esta area junto a expertos
del Instituto de Educacion de la Universidad de Londres. Para dar forma
a sus primeras etapas de desarrollo y de evaluacién continua, la Red
Enlaces se sirvio del apoyo de una amplia gama de asesores
internacionales expertos en TICs en la educacion, asi como de la estrecha
supervision por parte de los tutores que hacian el seguimiento del
doctorado en la Universidad de Londres (Gobierno de Chile, Ministerio
de Educacion, 2002).

Los educadores de docentes en TICs que participaban del proyecto
Enlaces provenian de 24 universidades, que conformaron la llamada
Red de Asistencia Técnica. Esta red se creo6 sobre la base de una alianza
estratégica entre el Ministerio de Educacion y las universidades del
pais. La misién de la Red de Asistencia Técnica consistia en capacitar
alos docentes y brindarles apoyo técnico y educativo. Seis universidades,
denominadas Centros Zonales, realizaban las tareas de coordinacion,
dirigiendo las actividades de la Red Enlaces y la capacitacion de los
docentes en una determinada area geografica. También llevaron a cabo
una investigacion aplicada sobre tecnologias educativas. Dieciocho
universidades, llamadas Unidades Ejecutoras, brindaban capacitacion
en sub-zonas que estaban bajo la supervision de un Centro Zonal.

O Objetivos y principios del proyecto Enlaces

El proyecto Enlaces se basé en la premisa de que el simple hecho de
proveer a las escuelas con tecnologia de la informacién no alcanzaba
para producir cambios significativos en la calidad de la educacion. A
pesar de que las TICs tienen el potencial de simplificar y enriquecer el
proceso de aprendizaje en todas las asignaturas, e incluso actuar como
catalizadores para la innovacion, deben realizarse esfuerzos adicionales
—tales como la capacitacion y el apoyo de docentes- para producir
cambios perdurables en las practicas pedagogicas y en los resultados
del aprendizaje.

Las estrategias generales del proyecto se basaron en los siguientes
principios:

e Las tecnologias de la informacién y la comunicacién son
herramientas que deben ser utilizadas por todos los participantes
del proceso educativo: alumnos, docentes, autoridades escolares,
padres y patrocinadores. Por esta razon, se puso especial énfasis en
la capacitacién docente y en el desarrollo de una red de asistencia
técnica. Se rechazaron las nociones de que el aprendizaje de
habilidades tecnolégicas constituye un fin en si mismo y de que
sélo los expertos pueden utilizar las TICs efectivamente.

¢ Lametano es iinicamente equipar a las escuelas con computadoras,
sino también conectarlas entre siy con el resto del mundo, a través
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de una red educativa; de este modo, las escuelas pueden intercambiar

ideas y experiencias sin perjuicio del lugar donde se encuentren.

Esta meta también aborda uno de los objetivos principales de la

Reforma Educacional Chilena: avanzar hacia la igualdad en las

oportunidades educativas de todos los estudiantes chilenos.
¢ No se puede aplicar una tinica formula a todas las escuelas, y el uso

que se le dé a las computadoras y a las redes dependera del proyecto
educativo de cada escuela en particular, asi como de sus necesidades

y de su entorno social, cultural y geografico.

Estas apreciaciones, sumadas al entusiasmo y la iniciativa de los
docentes, administradores y estudiantes de todo el pais, permitieron
obtener resultados asombrosos, con consecuencias mas amplias y mas
profundas que las esperadas inicialmente.

Hacia el ano 2000 (luego de siete anos de iniciado el proyecto),
Enlaces habia alcanzado al 100% de las instituciones de educacion
secundaria y al 50% de las escuelas primarias, cubriendo asi el 90%
de la poblacién en edad escolar. Enlaces formé un grupo avanzado de
docentes capacitados en la aplicacion de las TICs en 51 escuelas de
distintas areas del pais. Estas escuelas sirvieron como referencia para
otras instituciones locales, modelando el uso practico de las TICs dentro
del contexto y la cultura local. Enlaces se encargé de equipar estas
escuelas con mas computadoras, asistencia técnica y apoyo pedagogico
que el habitual en las escuelas del pais, con la esperanza de que se
convirtieran en centros de practica docente. Como resultado, estas
escuelas constituyeron el foco en torno al cual se realizaron, a través
de internet, la mayor parte de las actividades colaborativas destinadas
al desarrollo profesional. Los docentes y educadores en TICs mas
destacados también recibieron apoyo internacional de parte de la
comunidad MirandaNet, descrita anteriormente en esta seccion.

O Principales estrategias del proyecto Enlaces

Los elementos estratégicos principales utilizados por el proyecto
Enlaces para la integracion de las TICs en la formacién docente y en el
sistema educativo en general, fueron los siguientes:

¢ Capacitacion y apoyo docente

La estrategia de capacitacion docente del proyecto Enlaces incluye
tres iniciativas diferentes:

Capacitacion inicial durante un afno para ayudar a los educadores a
incorporar las tecnologias educativas de la informacién en todos los
ambitos de su practica docente, con capacitaciéon especial para al menos
un coordinador de Enlaces por escuela.

Asistencia técnica permanente, que permite a las escuelas continuar
incorporando activamente tecnologia educativa a sus proyectos, asi
como desarrollar una mayor autonomia en este campo.



Encuentros de Informética Educativa con el objetivo de impulsar a
los docentes a intercambiar experiencias y a mantenerse al tanto de
las practicas de sus colegas. Los alumnos pueden observar los logros
de los ninos de otras escuelas, y la comunidad en su conjunto gana
una mayor comprension del potencial educativo de los recursos
tecnolégicos.

¢ Infraestructura de apoyo a escala nacional

La Red de Asistencia Técnica se cred sobre la base de una alianza
estratégica entre el Ministerio de Educacién y las universidades del
pais; su misién consistia en capacitar a los docentes y otorgarles
respaldo técnico y pedagogico. Veinticuatro universidades formaron
centros de coordinacion para apoyar seis centros zonales y dieciocho
unidades ejecutoras.

e LaPlaza: unainterfaz que no resulta intimidante para el usuario

El software La Plaza se creé para facilitar el uso de las computadoras
por medio de un programa que ofrecia al usuario una interfaz simple y
familiar. El disefio del software esta organizado en torno a una “plaza”,
en donde los elementos visuales que integran la plaza funcionan como
iconos para cada aplicacion. Por ejemplo, haciendo clic en la imagen
del correo, se accede al correo electronico. El software se utiliz6 para
brindar un primer acercamiento a la tecnologia que no resultara
intimidante. Este software fue particularmente efectivo para ayudar a
reducir la ansiedad de los docentes en torno a la tecnologia, que era
considerada, a priori, como “dificil”.

e Apoyo del sector privado

El desarrollo de la Red Enlaces requirié del apoyo de las comunidades
escolares y del sector privado. Expandir la cantidad de salones de
informatica, adquirir nuevo software educativo, mantener el
equipamiento en buenas condiciones, comprar los suministros
necesarios y proveer la conexion a internet, son desafios constantes
que exigen mucha dedicacién y compromiso por parte de toda la
comunidad.

Las companias telefénicas chilenas donaron lineas de teléfono y
conexion ilimitada a internet para la gran mayoria de las escuelas y
liceos del pais. Ademas, todos los docentes y estudiantes chilenos
recibieron una cuenta de correo electronico gratis. Muchas de estas
instituciones educativas no habrian podido reunir las condiciones
necesarias para formar parte del proyecto Enlaces, tales como construir
salones de informatica y actualizar su infraestructura tecnolégica, si
no fuera por las donaciones de las companias privadas y las
contribuciones de las comunidades escolares.
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¢ Evaluacioén formativa y sumativa

Los resultados de varias evaluaciones del proyecto Enlaces, realizadas
entre 1993 y 1999, acerca del impacto de las TICs en el sistema
educativo, revelaron que la creatividad, la capacidad para obtener
conocimientos acerca del mundo y los niveles de comprension lectora
de los alumnos, habian aumentado. Por el contrario, no se pudieron
registrar cambios en los niveles de aprendizaje relacionados con las
matematicas.

Las evaluaciones descriptivas mostraron que el uso de las TICs habia
aumentado significativamente la motivaciéon de los alumnos, habia
producido una organizacion mas horizontal dentro de la clase, y que
los alumnos se sentian orgullosos de su participacion en el proyecto, lo
que contribuia a mejorar su autoestima. Las evaluaciones también
mostraron un incremento de las capacidades directivas de los docentes
y del espiritu de colaboracion dentro de las escuelas. Por otra parte,
evaluaciones externas mostraron que muchos docentes creian que la
comunicacion por medio de la computadora entre alumnos y docentes
habia mejorado la calidad del proceso educativo. De acuerdo a los
resultados de estas evaluaciones, el proyecto enfrentaba dos desafios
principales: la necesidad de proveer a las escuelas con mas
computadoras y con una mayor variedad de software educativo, y la
preocupacion de los docentes acerca del aumento no remunerado de
su carga horaria.

Las escuelas que participaban del proyecto ganaron mas prestigio
dentro de sus comunidades, lo que provocé un aumento en las
inscripciones (y mayores ingresos mediante la obtencién de mayores
subsidios). Las autoridades escolares también valoraron la contribuciéon
del proyecto al objetivo general de alcanzar la igualdad en el acceso a la
tecnologia, gracias al equipamiento que el proyecto proveyo a escuelas,
que de otro modo no hubiera podido ser adquirido, y al libre acceso a
internet en todo el pais. El proyecto también permitié6 que los padres
desarrollaran una mayor confianza en el tipo de educacién que las
escuelas podian ofrecer a sus hijos, lo que contribuyé a facilitar el
proceso de ensefnanza-aprendizaje.

Desde una perspectiva mas global, las evaluaciones realizadas por
el Banco Mundial y la Agencia Internacional de Desarrollo elogiaban el
proyecto Enlaces como uno de los programas mas exitosos en la Reforma
Educacional Chilena. La evaluacion resaltaba el hecho de que el proyecto
habia logrado expandirse al ambito nacional sin sacrificar su calidad
ni la igualdad al acceso. Entre los factores responsables de este éxito,
se destacaba que el programa se habia centrado en los docentes, en la
creacion de una red social de educadores y alumnos facilitada por
tecnologia accesible y por un apoyo descentralizado, y en el respeto a
las decisiones de cada institucién participante en cuanto al uso que
deseaban dar a la tecnologia proporcionada por el programa. Las
evaluaciones también resaltaban la calidad del equipo técnico y
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administrativo, quienes lograron establecer y mantener un equilibrio
entre flexibilidad, creatividad y una visién clara ante los nuevos desafios
educativos y el acelerado desarrollo tecnologico.

O Discusion en torno a Enlaces

A través de las observaciones realizadas en las escuelas, se ha llegado
a la conclusion de que la innovacion debe surgir como resultado de las
practicas pedagogicas actuales. Los docentes se encuentran mas
dispuestos a utilizar la tecnologia si pueden relacionarla de una manera
simple y directa a sus clases y a los materiales y modelos pedagogicos
que utilizan normalmente.

Por esta razon, Enlaces intenta mostrar a los docentes la variedad
de formas en que la tecnologia puede utilizarse, tanto dentro del salon
de clase o como parte de las actividades extracurriculares. La idea no
consiste simplemente en “hacer lo mismo, sélo que con computadoras”,
aunque al comienzo pueda parecer asi. Invariablemente, los docentes
han notado cambios en sus clases, al menos en lo que refiere a la
organizacion y la motivacion de sus alumnos. A partir de estos pequenos
cambios iniciales y de un aumento visible en la motivacién de los
alumnos, el docente puede sentirse alentado a probar estrategias mas
efectivas o a adaptar las utilizadas por otros docentes.

Otra observacion interesante es que, gracias a la extensa iniciativa
llevada a cabo por la reforma educativa chilena, las computadoras han
comenzado a funcionar como catalizadores para otras iniciativas que
no estan directamente relacionadas con las TICs. A menudo ocurre
que, en programas que intentan inducir cambios en instituciones
educativas, no es hasta que se introducen las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en el contexto de las clases, que
comienzan a observarse cambios significativos. Esto no significa que
las computadoras en si mismas sean capaces de producir innovacion y
cambio; pero si se puede aseverar que contribuyen sustancialmente a
apoyar los cambios proyectados por otras iniciativas.

El programa Enlaces contintia enfrentando nuevos desafios. Sus
propios logros, junto con los continuos avances de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién a escala mundial, han generado nuevas
metas que apuntan a una expansion aun mayor de la tecnologia
educativa en Chile.

El proyecto ha adoptado una estrategia de cascada con el objetivo
de capacitar a una gran cantidad de educadores de docentes en TICs.
La unidad coordinadora central ha impulsado y dirigido el desarrollo
de talleres y materiales que permiten comenzar este proceso innovador
a partir de los resultados de las continuas investigaciones
internacionales. El centro también se encarga de dirigir el desarrollo
de software educativo y de conducir las negociaciones para obtener
apoyo para esta iniciativa. Los centros zonales luego modifican estos



procesos y materiales y los adaptan a sus contextos locales. Los
educadores de docentes de cada centro zonal recibieron capacitacion
en alguna de las dieciocho unidades ejecutoras, por medio de talleres
basados en las actividades educativas desarrolladas en el ambito
nacional. Por ejemplo, el equipo realizo visitas de apoyo a aquellas
escuelas que buscaban obtener un mayor compromiso y una mejor
comprension de los objetivos educativos por parte de sus autoridades.
Estas visitas fueron de vital importancia en las primeras etapas del
proyecto. En etapas siguientes, algunas de las estrategias mas
importantes fueron facilitar el aumento de la comunicacioén online con
fines colaborativos, brindar apoyo continuo para superar dificultades
técnicas y abordar aspectos relacionados con las politicas educativas.

Este estudio de caso es un buen ejemplo de un enfoque bien integrado
desde el punto de vista del marco conceptual descrito en la Figura 2.1.
Los aspectos relacionados con el contexto y la cultura fueron
contemplados en cada etapa de desarrollo: desde el ambito internacional
al nacional, pasando por el regional y el local, hasta llegar a cada escuela
en particular. A medida que esto se desarrollaba, también se fortalecia
la vision y el liderazgo, y los resultados de las continuas evaluaciones
eran contemplados tanto en la vision y el liderazgo del proyecto como
en el proceso de planificacién y la administracion del cambio. El
aprendizaje permanente, con particular énfasis en los objetivos
pedagogicos y educativos, formaba parte integral de la vision del
proyecto, imbricandose asi a las cuatro competencias principales. En
la estrategia general también se contemplo el trabajo colaborativo y en
red.

e Iniciativas del sector privado en el campo
del desarrollo profesional de los educadores de docentes

La Corporacion Intel lanz6 una iniciativa internacional para proveer
a los educadores de docentes de varios paises con recursos para su
desarrollo profesional. Esta iniciativa esta basada en el programa de
Intel Educar para el Futuro, que comenzé en enero de 2000 en los
Estados Unidos. El programa original ofrecia capacitacion a docentes
en actividad para asistirlos en la integracion de la tecnologia a su
practica profesional. El equipo docente de la universidad que trabajé
en este programa quedé tan impresionado con la calidad y la
profundidad de la pedagogia y los materiales utilizados, que decidieron
trabajar con Intel para desarrollar una version del programa que pudiera
utilizarse en el ambito universitario con alumnos del curso de formacion
docente.

Desde entonces, los materiales y el plan de estudios han sido
adaptados a trece idiomas, entre ellos espafnol, portugués, inglés
(britanico y americano), chino, hindu, japonés, coreano, urdu (Pakistan),
aleman, polaco, hebreo y ruso. Como resultado, este programa se utiliza
actualmente en cursos de capacitacion docente en Argentina, Brasil,
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Canada, China, Costa Rica, Alemania, India, Irlanda, Italia, México,
Taiwan, el Reino Unido y los Estados Unidos. En los proximos dos
anos se planea incorporar el programa de Intel, Educar para el Futuro,
en otros once paises.

Se puede obtener mas informacion acerca de este programa en
internet: <http://www.intel.com/education>.

0 Filosofia

La meta final del programa de Intel, Educar para el Futuro, es
involucrar a los alumnos de primaria y secundaria en experiencias de
aprendizaje adecuadas desde el punto de vista cultural y pedagoégico,
enriquecidas mediante el uso de tecnologia. “Este plan de estudios se
centra principalmente en lograr que la tecnologia sea utilizada de modo
efectivo para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.” Se ayuda a los
docentes a desarrollar actividades presenciales y centradas en el
alumno, que a su vez sirvan de modelo para un uso efectivo de la
tecnologia en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Los educadores que
participan de este programa son expertos reconocidos en el diseno y
desarrollo de planes de estudio. Este programa los ayuda a integrar de
modo racional su conocimiento pedagogico al uso de la tecnologia.

o  Descripcion

El plan de estudios para futuros docentes del programa Educar para
el Futuro ha sido disenado para que tanto los educadores de docentes
como los futuros docentes puedan utilizarlo en diversos entornos
educativos. Entre los materiales se incluyen recursos impresos y
digitales (CD-ROM), asi como recursos de apoyo publicados en la web.
Los participantes aprenden a usar e integrar estos tres tipos de recursos
en su practica docente.

Algunos de los temas abordados en el plan de estudios son:
¢ Desarrolloy ensenanza de un plan de estudios enriquecido por medio

de la tecnologia.
¢ Localizacion y evaluacion de recursos de internet.

e Derechos de autor y formas de citar las fuentes de informacion.

e Diseno y creacion de presentaciones multimedia, edicion de texto y
sitios web.

¢ Diseno de materiales de apoyo para el docente.

e Desarrollo de planes para la implementacién de proyectos.

e Desarrollo y evaluacion de proyectos.

Los futuros docentes aprenden a desarrollar planes para proyectos,
materiales y ejemplos de materiales y presentaciones creados por
alumnos. Para muchos docentes esto implica un cambio de enfoque,
donde el docente deja de cumplir el rol de experto y disertador para
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convertirse en facilitador y alumno. Entre los materiales utilizados en
el programa se incluyen los ejemplos realizados por otros participantes
para ayudar a los futuros docentes a desarrollar sus propios planes y
recursos. Se motiva a los participantes a adaptar estos ejemplos de
modo que reflejen su conocimiento acerca de su propio contexto cultural.
A medida que los docentes locales desarrollan nuevos ejemplos, éstos
se incluyen en el paquete de recursos de cada pais en particular. De
este modo se asegura la relevancia de los materiales, se presentan
opciones para su uso y también se impulsa a los futuros docentes a
colaborar con companeros, colegas o miembros del equipo docente.

o Enfoques

A medida que transcurre el programa, los futuros docentes van
mejorando sus habilidades tecnologicas, desarrollandolas al tiempo que
desarrollan sus planes de estudio. Este enfoque para la elaboracién de
planes de estudio se centra en la planificacion de proyectos. Lo futuros
docentes, trabajando junto a sus profesores, quienes actian como
facilitadores, desarrollan planes para proyectos destinados a alumnos
de primaria y secundaria, resaltando el aprendizaje activo y la
colaboracion. Se alienta a los docentes a desarrollar actividades de
aprendizaje que se valgan de las ventajas tnicas que ofrece el
aprendizaje asistido por computadora, tales como crear presentaciones
multimedia interactivas y realizar publicaciones.

Gracias a este enfoque, los futuros docentes desarrollan sus propias
habilidades tecnolégicas dentro de un contexto apropiado. Por ejemplo,
una vez completado el programa, el futuro docente habra adquirido el
85% de las habilidades exigidas para obtener la Licencia Europea de
Manejo de Computadora (European Computer Driving License), pero habra
aprendido todas estas habilidades dentro del contexto de la ensenanza y
el aprendizaje para primaria y secundaria. Sera capaz de valerse de su
conocimiento acerca de su cultura, idioma y plan de estudios para
cerciorarse de que las actividades desarrolladas son culturalmente
apropiadas y se ajustan a las metas generales del sistema educativo.

O Coémo se utiliza

Uno de los aspectos fundamentales de este programa es concebir al
cuerpo docente como un grupo de expertos en la elaboracion de planes
de estudio. Los participantes comienzan por aprender a utilizar las
aplicaciones tecnologicas que posteriormente integraran a sus planes.
Luego identifican un tema o concepto que desean ensefar y desarrollan
un proyecto que se valga del uso de la tecnologia. Generalmente
comienzan por un tema que les es familiar, de modo que puedan
concentrarse principalmente en identificar y desarrollar recursos y



actividades que sirvan como ejemplo de actividades motivadoras para
los alumnos. Esta familiaridad con el tema que se quiere ensenar,
asegura un éxito mayor y permite obtener una mejor comprension tanto
de la planificacién de los programas como de la tecnologia.

A medida que los participantes desarrollan sus proyectos, también
desarrollan los materiales educativos necesarios para dictar sus clases,
los recursos que sus alumnos utilizaran, y ejemplos de proyectos que
los alumnos deberan realizar. Esto brinda a docentes y futuros docentes
la posibilidad de utilizar la tecnologia en experiencias de aprendizaje
auténticas, y los ayuda a obtener una mejor comprension de los procesos
y desafios que los alumnos atravesaran al implementar sus proyectos.
A lo largo de esta experiencia, los participantes comparten sus planes
e ideas, discuten como evaluaran el aprendizaje de sus alumnos y
desarrollan actividades alternativas que puedan utilizarse en diversos
contextos y con un amplio espectro de estudiantes. Este tipo de enfoque
reflexivo también permite a los futuros docentes iniciar su practica
profesional contando con todos los conocimientos necesarios para
integrar la tecnologia de forma efectiva a actividades de aprendizaje
adecuadas en términos culturales.

El sistema modular de este plan de estudios permite a los educadores
de docentes adaptarlo a las caracteristicas particulares de su programa
universitario. El plan de estudios puede volcarse enteramente a un
mismo curso, fragmentarse en diversos cursos, formar parte de
experiencias de pasantia, o valerse de una combinacién de todos ellos.
Para obtener los mayores beneficios del programa, es recomendable
que los docentes que utilicen este plan de estudios sean educadores de
docentes capaces de modelar un uso efectivo de la tecnologia tanto en
la ensefianza como en el aprendizaje, a la vez que ensefian la pedagogia
aplicable a sus materias. Esto ayuda a los futuros docentes a realizar
las conexiones cognitivas necesarias para lograr una mejor comprension
del proceso de ensenanza-aprendizaje y les permite obtener las
habilidades y los conocimientos necesarios para convertirse en lideres
efectivos en sus clases o instituciones.

O Lecciones aprendidas a partir de la experiencia

La siguiente lista es congruente con el marco conceptual propuesto
en la Figura 2.1 y puede ser de utilidad para otras organizaciones
internacionales o del sector privado interesadas en brindar recursos o
programas de desarrollo profesional a universidades o sistemas
educativos en otros paises.

Infraestructura: No espere a que las condiciones sean perfectas;
comience con lo que tiene a disposicién y dele el mejor uso posible.

Es importante capacitar docentes que puedan beneficiarse de
las nuevas tecnologias a medida que éstas se vuelven accesibles.
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Una de las mayores dificultades para lograrlo es la falta de una
infraestructura y de una conectividad que permitan apoyar la
ensenanza y el aprendizaje por medio de computadoras. Sin embargo,
estas dificultades comenzaran a desaparecer a medida que el precio
de la tecnologia se vuelva mas accesible y las escuelas comiencen a
invertir en tecnologia. Gracias a la adaptabilidad del plan de estudios,
los docentes tienen la posibilidad de hacer uso inmediato de los
recursos disponibles e implementar los proyectos que han
desarrollado. Esto les permite utilizar de forma efectiva los recursos
disponibles, a la vez que toman conciencia de los desarrollos
tecnologicos venideros. Como consecuencia, estos docentes a
menudo se convierten en defensores del cambio y en lideres dentro
de sus instituciones y programas.

Politicas: Las universidades y los Ministerios de Educacion deben
trabajar juntos en pos del cambio.

En algunos paises, la formacién docente no se cuenta dentro de
la jurisdiccién del Ministerio de Educacioén, lo que crea una barrera
que impide implementar cambios en la totalidad del sistema
educativo. A pesar de ello, los Ministerios de Educacién tienen poder
indirecto sobre las universidades y pueden influir en el plan de
estudios de los programas de capacitacion docente. El Ministerio a
menudo se encarga de decidir quiénes son contratados, qué
habilidades deben tener los nuevos profesores, y donde trabajaran.
Si se utiliza este plan de estudios como modelo, los Ministerios de
Educacion podran guiar la formacién de educadores capaces de
utilizar tecnologia y asegurar que todos los nifios del pais se
beneficien de un plan de estudios enriquecido por medio de la
tecnologia, que haya sido adaptado especialmente para adecuarse a
su idioma y a su cultura.

Cambio sistémico: El cuerpo docente universitario es de vital
importancia para mejorar el sistema.

A menudo es dificil lograr que la totalidad del cuerpo docente
universitario apoye el cambio. Los docentes universitarios tienden a
ser particularmente criticos, ya que comprenden las consecuencias
del cambio y demuestran preocupacion porque esos cambios se lleven
a cabo en forma honesta y fiscalizable. También tienden a ser buenos
lideres para docentes de primaria y secundaria, y a compartir sus
reflexiones por medio de escritos académicos. Al concentrarse en el
cuerpo docente encargado de adaptar y adoptar este cambio en la
ensenanza y el aprendizaje, las universidades y los Ministerios de
Educacién podran implementar el cambio de forma efectiva,
manteniendo un nivel saludable de escepticismo que asegure que los
nuevos planes de estudio sean adecuados en términos culturales.
Cuando los docentes adaptan y adoptan este plan de estudios, también
se convierten en defensores y promotores del cambio sistémico.
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Contenido online: Los docentes y alumnos pueden desarrollar
contenidos educativos de buena calidad.

En el pasado, uno de los mayores problemas ha sido el de proveer
a los alumnos con recursos de internet de alta calidad en su propio
idioma. Afortunadamente, las fuentes de recursos en idiomas que
no son el inglés han aumentado y mejorado su calidad, lo que ha
brindado a los docentes de todo el mundo la oportunidad de integrar
estos recursos a experiencias de aprendizaje auténticas para el
alumno. A medida que mas docentes de un mismo pais participen
de este programa, la cantidad y calidad de los recursos online
aumentara aun mas.

Diferencias culturales: Tome materiales de los Estados Unidos, el
Reino Unido y Alemania, y adaptelos para que funcionen en otras
regiones.

La terminologia que los educadores utilizan para describir el
proceso de planificacion varia de un pais a otro, pero los conceptos
son practicamente los mismos. Por ejemplo, la técnica del Essential
Questioning,® desarrollada por Wiggins y McTighe, se utiliza con
frecuencia en los Estados Unidos, junto con los conceptos de metas
y objetivos. Pero, mas alla de la terminologia que se utilice para
planificar un programa, los docentes deben saber qué quieren que
sus alumnos aprendan como resultado de las experiencias educativas
que ellos han planificado. Ayudar a los docentes a comprender el
proceso de planificacion y a adaptar sus planes al contexto de cada
alumno en particular, permitira que los docentes derriben las
barreras o limitaciones terminologicas y obtengan una mejor
comprension general del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Materias: Docentes vs. Docentes en TICs.

Quién debe enseniar el contenido del programa es también un
aspecto que exige cierta consideracion. Para que la integracion se
realice de forma efectiva, este plan de estudios debe ser adoptado
por docentes expertos en metodologia y pedagogia, no simplemente
por docentes de computacién y tecnologia. No se trata de que la
tecnologia constituya un fin en si mismo, sino de cémo la tecnologia
puede apoyar la ensefianza y el aprendizaje.

Tiempo para la capacitacion y el desarrollo profesional.

Los integrantes del cuerpo administrativo y docente que participan
en el programa de Intel Educar para el Futuro generalmente entregan
horas de su propio tiempo libre al programa, convirtiéndose de esta
forma en modelos de aprendizaje permanente. Esto afecta todos los
niveles del aprendizaje, ya que el cuerpo docente se convierte en un

6. N.del T. Técnica que consiste en realizar preguntas especificas clave que permitan
al docente evaluar el nivel de comprension de los estudiantes.
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modelo a emular para los docentes en formacién, y éstos a su vez
serviran de modelo para sus alumnos.

Adaptar y adoptar: lograr que funcione en diversas regiones.

El idioma inglés y la cultura estadounidense no siempre son
apropiados en otros paises. Es esencial que los docentes cuenten
con ejemplos de los planes de estudio en su lengua materna y que
éstos sean apropiados en términos culturales para los estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Al introducir por primera vez en un
pais el programa de Intel Educar para el Futuro, suelen utilizarse
ejemplos de planes de estudio provenientes de los Estados Unidos.
Luego, el cuerpo docente introduce paulatinamente al programa
ejemplos locales de planes de estudio enriquecidos por medio de
tecnologia. Esto brinda a cada pais la oportunidad de desarrollar su
propio conjunto de recursos, apropiados tanto en términos de
desarrollo como culturales. Cuanto mas se estimule a los educadores
de un pais a utilizar este plan de estudios, mas aumentaran los
recursos disponibles en su lengua y en su cultura.

Es importante que docentes y alumnos trasciendan el mero
vocabulario empleado para describir la tecnologia y sus usos, y logren
apreciar el enfoque filoséfico subyacente en la aplicacion de la tecnologia
a la docencia y al aprendizaje. El plan de estudios del programa de
Intel Educar para el Futuro va mas alla del aprendizaje memoristico, y
desafia por igual a docentes y estudiantes a pensar. Si el estudiante
puede responder una pregunta cortando y pegando la respuesta, la
pregunta no ha sido bien formulada. Este programa desafia al cuerpo
docente a reflexionar acerca de como los nifnos de sus respectivos paises
y culturas aprenden mejor, y a desarrollar actividades enriquecidas
por medio de la tecnologia para apoyarlos en el proceso de aprendizaje.

e Control de calidad: formativo y sumativo

En los estudios de caso mencionados en este capitulo se utilizo6 una
mezcla ecléctica de estrategias para garantizar la calidad, tanto dentro
del proceso de desarrollo como de los informes sumativos. Estos
informes pueden concebirse de dos maneras: como una forma de control
de calidad académica, comun en las universidades y otras instituciones
de formacién terciaria, y como sistemas de evaluacion de proyectos
entre los que se incluye la investigacién. La mayoria de los estudios de
caso se han valido de ambos tipos de control de calidad. La mezcla de
enfoques incluye:

e Garantias acerca de la calidad del trabajo de los lideres de proyectos
expertos en TICs y de los educadores que reciben formacion en TICs
(ya sea que estudien en la universidad o en otros cursos de educacion
superior) por medio de la evaluacién y de mecanismos de calificacién.

e Revisiones anuales, comunes actualmente en la educacion superior,
en las que se evalua el desempeno de los educadores de docentes.
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Las politicas internas estan comenzando a contemplar el uso de las

TICs como uno de los elementos a evaluarse al considerar la calidad

del desemperio del docente. Del mismo modo, los cursos y programas

de capacitacién formal utilizan otros mecanismos para garantizar
la calidad, entre los que se incluye la supervision entre colegas por
medio de visitas de grupos de especialistas.

e Procesos de revision realizados por los propios colegas donde se
evalua la investigacion, incluyendo la investigacion-acciéon, en el
contexto de su divulgacion en publicaciones académicas.

e Evaluaciones formativas generalmente realizadas por equipos de
proyectoy otros colaboradores, que resultan particularmente valiosas
para proveer informacion a los efectos de administrar el proyecto y
para difundir la informacién entre las demas partes involucradas.

e Evaluaciones sumativas en todos los niveles de los proyectos
financiados —-desde proyectos financiados por programas internos
de las universidades locales, con el fin de respaldar a los lideres de
los proyectos, hasta evaluaciones internacionales realizadas en
nombre de organizaciones como el Banco Mundial.

También se recomienda combinar los enfoques mencionados para
asegurar la mas alta calidad. Tanto la evaluacién sumativa como la
formativa pueden ser particularmente exitosas cuando se utilizan en
forma conjunta con la investigacion-accion. A modo de ejemplo podemos
citar un proyecto multinacional europeo para la implementacion de las
TICs en la formacién docente dentro de la Comunidad Europea. En
este proyecto las actividades de evaluacion se centraban en el estudio
de casos concretos e incluia la recopilaciéon de informaciéon por parte
de los involucrados, realizada por diversas vias. Wim Veen, lider del
equipo de evaluacion, describi6 el enfoque de evaluacion del proyecto
T37 de la siguiente manera:

Se adopt6 un enfoque de “evaluacion iluminativa desde multiples
perspectivas” (Parlett y Dearden, 1977; Melton y Zimmer, 1987) centrado
en las nuevas practicas utilizadas en las instituciones de formacion
docente participantes. La evaluacion se centro en:

e La evaluacion formativa del desarrollo y la implementacién de las
nuevas practicas docentes utilizando la Telematica (TICs) en las
universidades involucradas, y

e La evaluacion sumativa de los resultados y el impacto del proyecto
en su totalidad, y del desarrollo de enfoques pedagogicos para
entornos de aprendizaje telematico. (Davis, Hawkes, Heineke y Veen,
2001, p. 52).

Para que la evaluacion sea posible, debe considerarse la gran variedad
de partes involucradas, entre las que se incluyen tanto las personas o
instituciones cuya participacion y cooperacion fueron necesarias para

7. N.del T. T3 - Telematics for Teacher Training (Telematica aplicada a la formacion
docente)
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el éxito del proyecto, como quienes se espera hagan uso de los resultados
de la evaluacion o se vean afectados por los mismos. Las distintas
partes involucradas tienen diferentes interrogantes en funcion de los
intereses que los motivan a formar parte de la iniciativa. También tienen
diferentes puntos de vista acerca de qué es titil y viable y como deberia
definirse el éxito. En el caso del proyecto T3, los interesados son los
educadores de docentes involucrados, los estudiantes y los colegas que
colaboraron, asi como los socios patrocinadores, incluyendo las agencias
de financiamiento y quienes brindaron recursos en especie (tiempo,
instalaciones, equipamiento, etcétera.)

Del mismo modo en que para la aplicacion de las TICs a la formacién
docente debe considerarse la cultura y el contexto, también la evaluacion
debe contemplar estos aspectos. En el estudio de caso del proyecto
PT3 se describio el desarrollo de las capacidades necesarias para evaluar
las TICs en la formacion docente. La evaluacién del proyecto T3 también
comenzo6 con una revision de los propios involucrados. Se sabia que
los participantes que eran educadores de docentes expertos en TICs
realizarian su propia investigacion-accion, en ocasiones basada en
estudios de doctorado. Los equipos de evaluacion del proyecto T3
adecuaron sus planes para centrar sus actividades en tres areas de
interés:
¢ Mejorar el desempeno ayudando a los integrantes del proyecto a

desarrollar una comprension mutua de las aplicaciones ttiles de la

telematica en instituciones de formacion docente especificas, y al
mismo tiempo identificar los usos genéricos de la telematica en la
formacién docente en toda Europa.

e Ayudar a los integrantes del proyecto a poner en practica los
resultados de sus esfuerzos, tanto dentro de sus instituciones como
entre los participantes del proyecto T3. En este caso, las actividades
de evaluacion se centraron en estrategias y experiencias de
implementacién y en la divulgacion de los resultados fuera del ambito
compartido por los intergrantes del proyecto.

e Contribuir con todos los aspectos del proceso de aprendizaje dentro
del proyecto T3 que podrian ser tutiles para proyectos e iniciativas
futuras. (Davis, Hawkes, Heineke y Veen, 2001, p. 53)

Las iniciativas para desarrollar las TICs en la formacion docente
deberian centrarse tanto en los aspectos formativos de la evaluacion
como en los sumativos. Los equipos de evaluacion deberian fijarse la
meta de involucrar en el proceso a tantos interesados como sea posible,
sobre todo a los participantes del proyecto; ademas, el equipo de
evaluacion deberia coordinar estos esfuerzos para proveer informacién
valiosa para los encargados de dirigir el proyecto y para promover la
difusién en el ambito local y entre las agencias de financiamiento.
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VI. Desarrollo del plan
tecnologico estratégico

En esta seccion se describe el proceso de planificacién tecnologica y
se proporcionan las estrategias y recursos necesarios para desarrollar
los distintos componentes que forman parte de los planes de integracion
de las TICs a los programas de formacién docente. El desarrollo del
plan tecnolégico supone tres etapas que incluyen:

Etapa de Organizacion: Se integra el Equipo de Planificacion
Tecnolégica con representantes de las principales partes
involucradas. Se determina el alcance del trabajo y se
identifican las tareas a realizar.

Etapa de Evaluacion y Analisis: Se analiza la situacién actual,
considerando factores tales como los conocimientos y las
aptitudes tecnologicas que poseen los educadores de docentes,
el plan de estudios del programa de formacion docente y los
resultados de desempeno, los estandares nacionales de
tecnologia para docentes, las condiciones de las instalaciones
donde se imparte la formacién docente y los recursos
tecnologicos e infraestructura disponibles. En esta etapa se
desarrolla una poderosa vision acerca del uso de la tecnologia
en la formacion docente, centrando los esfuerzos en mejorar
la ensenanza y el aprendizaje. Se desarrollan metas y objetivos
especificos para alcanzar esta vision.

Etapa de Formulacion: Sobre la base de la visioén, las metas y
los objetivos, se desarrolla un plan tecnolégico que incluya
estandares y modelos tecnologicos y de aprendizaje,
requerimientos de hardware y software, planes de desarrollo
del personal, servicios de apoyo técnico, requerimientos de
mejora de instalaciones, plazos para las diversas etapas del
proyecto, areas de responsabilidad y un presupuesto
detallado. Estos puntos forman parte del plan tecnolégico
integral que se presenta para ser examinado y aprobado.

En la figura 6.1 se muestra la secuencia y la relacion de las tareas
que forman parte del desarrollo de un plan tecnolégico estratégico.
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Figura 6.1 — Etapas del Proceso de Planificacion Tecnologica
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o Etapa de organizacion

La etapa de organizacion del desarrollo del plan tecnolégico incluye
las siguientes actividades: elegir el lider del equipo, formar el equipo de
planificacién, determinar el alcance del esfuerzo de planificacién e
identificar las limitaciones de presupuesto y de tiempo para llevar a
cabo el plan.

= Seleccionar el lider del equipo de planificacion

Es importante elegir una persona calificada para dirigir los esfuerzos
de planificacion. Esta persona deberia ser seleccionada por el ejecutivo
en jefe de la institucion o de la organizacién gubernamental responsable
por el desarrollo del plan. La persona elegida debe contar con el
compromiso y €l apoyo de los principales administradores de la
organizacién y gozar de una gran credibilidad, tanto dentro de la
organizacion como entre los educadores de docentes y otras partes
involucradas (por ejemplo, docentes del ciclo K-12, administradores,
empresarios o representantes de la comunidad que podrian interesarse
o verse afectados por el plan tecnolégico). Si bien la persona elegida no
necesita ser un experto en materia de tecnologia, si debe ser consciente
del potencial de la tecnologia para mejorar la educacion y debe poseer
una gran capacidad de comunicacion y administracion, asi como buenas
habilidades interpersonales para dirigir el equipo y entablar una
comunicacién fluida con las partes involucradas en el desarrollo del
plan.

= Seleccionar los miembros del equipo de planificacion

Los miembros del equipo deben ser seleccionados con sumo cuidado,
ya que el equipo debe demostrar compromiso, tener capacidad de
liderazgo y contar con los conocimientos necesarios en cuanto a la
formacién docente, las TICs y la educacion en el ciclo K-12. El equipo
de planificacién debe estar conformado por integrantes de las
instituciones o agencias de formacién docente que desarrollan el plan
y por representantes de los grupos externos involucrados. Debe incluir,
también, educadores de docentes, administradores, docentes en
formacion y en actividad, y miembros de otros grupos clave que se
verian afectados por el plan. Si el plan se desarrolla en el marco de una
institucion de educacion superior, también es importante contar con
representantes del departamento de informatica de la universidad y de
otros departamentos que ofrezcan cursos para los estudiantes del
programa de formacion docente. También deben ser miembros del
equipo personas que puedan aportar recursos o conocimientos
especializados al plan, o cuyo apoyo sea critico para la aceptaciéon del
mismo. En definitiva, seran el compromiso, los conocimientos y las
perspectivas de los miembros del equipo de planificacion los que
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determinaran la calidad del plan. Suele ser tutil que los miembros
participen en actividades de integracion para conocerse unos a otros y
familiarizarse con el rico abanico de conocimientos y las diversas
perspectivas que existen dentro del equipo.

e Determinar el alcance del trabajo

Como primera tarea, el equipo debe comprender el alcance del
trabajo, los plazos y las limitaciones de presupuesto para el desarrollo
del plan tecnologico. Para determinar el alcance del trabajo, es util
preguntarse:

e Cuales son las expectativas del equipo de planificacion?

e /Cual es la fecha limite para la finalizacién del plan?

e ;Qué fondos o recursos presupuestarios estan disponibles para
apoyar el esfuerzo de planificacion?

e Hay alguna necesidad particular que el plan deba contemplar?

e /Qué tecnologias deben ser incluidas en el plan?

e El alcance del plan, ¢es nacional, regional, o esta enfocado a una
determinada institucion de formacion docente?

e /Sera un plan anual o multianual?

Las respuestas a estas interrogantes ayudaran al equipo de
planificacion a definir el alcance del trabajo sobre la base de una
comprension comuin de las preconcepciones, expectativas, recursos y
limitaciones del esfuerzo de planificacion. Por un lado, es importante
que el alcance del trabajo no sea demasiado amplio y no intente lograr
mas de lo viable dentro de los limites de tiempo y de presupuesto.

Es fundamental tener claro el plazo limite para la finalizacién del
plan y establecer metas y plazos para completar cada componente del
plan. Planificar siempre lleva mas tiempo del esperado, ya que lograr
un consenso sobre los puntos esenciales del plan entre los miembros
del equipo y los grupos interesados, es una premisa fundamental que
consume gran parte del tiempo del proceso. Por otra parte, es imposible
llegar a un consenso acerca de cada aspecto del plan, por lo que en
algunas ocasiones el equipo de planificacion o el lider de planificacién
debera tomar algunas decisiones finales sobre determinados elementos
del plan.

0  Etapa de evaluacion y andlisis

La segunda gran etapa del proceso de planificacién es la etapa de
evaluacién y analisis. En esta etapa, el equipo determinara la situacion
actual de las TICs en el programa de formacion docente o en la
institucion sobre la que se enfoca el esfuerzo de planificacién. Esto
implica evaluar el lugar que ocupan las TICs y desarrollar una vision
enérgica sobre el aprendizaje asistido por tecnologia. El esfuerzo de
planificacién puede concebirse como una travesia o una cruzada. Antes
de lanzarnos en esta cruzada, es necesario conocer la situaciéon actual
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de las TICs en la formacién docente. La visién describe el destino, o el
estado de desarrollo que se desea alcanzar en la aplicacion de las TICs
en la formacién docente del pais, de la region o de la institucién. El
plan sirve de “mapa” para ayudar a que el programa pase del estado
actual al estado deseado (es decir, cumplir con la visién).

Las principales tareas de la etapa de evaluacion y analisis del proceso

de planificacién incluyen:

Comprender las tendencias actuales de la aplicacién de la tecnologia
al aprendizaje. ¢Cuales son las tendencias nacionales e
internacionales con relacion al uso de la tecnologia como herramienta
para enriquecer el aprendizaje?

Evaluar la situacién actual del programa de formacién docente en lo
gue respecta a la tecnologia y al aprendizaje. ¢Hasta qué punto la
tecnologia esta incorporada a los planes de estudio y a las practicas
educativas de los educadores de docentes?

Analizar los resultados de desempefio de los estudiantes. ¢Qué grado
de conocimientos y aptitudes tecnologicas poseen los docentes
graduados? /Qué areas del plan de estudios necesitan mejorarse?
JPuede utilizarse la tecnologia para satisfacer las necesidades del
plan de estudios?

Evaluar los recursos tecnoldgicos y las instalaciones disponibles en
el programa de formacion docente. ¢ En qué medida se puede acceder
a la tecnologia en el programa de formacion docente?

Identificar cuan extendido esta actualmente el uso de la tecnologia y
cual es el nivel de competencia de los educadores de docentes en el
manejo de la misma. ¢Cual es el grado de conocimiento en el uso de
tecnologia de los educadores de docentes?

Examinar los estandares nacionales, provinciales o estatales sobre
competencia tecnolégica para estudiantes y docentes. ¢Cual es el
grado de conocimiento y de aptitudes pedagogicas y tecnologicas
deseado para los educadores de docentes y los docentes?
Identificar las necesidades de los educadores de docentes en cuanto
a capacitacion tecnoldgica y apoyo técnico. ¢Qué instancias de
desarrollo profesional se necesita implementar para que los
educadores de docentes adquieran las competencias necesarias?
JQué apoyo técnico se necesita para que utilicen la tecnologia como
parte de su ensenanza?

Desarrollar un plan para comunicarse con todas las partes
involucradas. ¢Quiénes son los principales interesados en el plan
tecnologico y cuales son los medios mas efectivos para comunicarse
con ellos durante el proceso de planificacion?

Entender las temadticas y tendencias actuales

Para entender la situacién actual de los programas de formacién

docente en relacion con el entorno nacional e internacional, es 1til
analizar los puntos clave y las tendencias actuales acerca de la
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integracion de las TICs en la capacitacion docente tanto en el ambito
nacional como internacional. La “Nueva Economia” -ya sea que se
describa como la economia de la informacion, la economia digital o la
economia del conocimiento- ha producido cambios importantes en la
agricultura, la industria, los negocios y en muchos otros aspectos de la
sociedad mundial. También esta comenzando a transformar nuestras
instituciones educativas y el proceso de ensenanza-aprendizaje. Por lo
tanto, es importante entender cuales son los requerimientos para lograr
mejorar el aprendizaje por medio de la tecnologia. Al desarrollar el plan,
es imprescindible considerar las siguientes condiciones esenciales para
que las escuelas aprovechen al maximo los beneficios de las nuevas
herramientas de aprendizaje:

¢ Tanto educadores de docentes como docentes y estudiantes deben
tener un acceso significativo a la tecnologia.

e Se debe disponer de internet y otros medios de comunicacion para
acceder a bibliotecas y museos locales, nacionales y de cualquier
lugar del mundo.

¢ Las clases deben disponer de contenidos de alta calidad.

¢ Los docentes deben comprender y saber manejar las herramientas
tecnologicas aplicadas al aprendizaje.

En la actualidad se conoce con cierto grado de certeza el modo en
que los seres humanos aprenden; estos conocimientos deberian tenerse
en cuenta al momento de determinar la forma de aprovechar la
tecnologia para crear nuevos y mas efectivos entornos de aprendizaje.
La comprension de las tendencias y corrientes actuales de las teorias
de aprendizaje proporcionara al equipo de planificaciéon informacion
util para establecer su vision sobre la aplicacion de las TICs en la
formacion docente.

e FEvaluar la situacion actual de las TICs en la formacion docente

En las etapas iniciales del proceso de planificacién es importante
determinar el grado de accesibilidad a las TICs en el programa de
formacion docente, y hasta qué punto la tecnologia esta integrada al
plan de estudios y a las practicas educativas que emplean los educadores
de docentes. El StaR Chart for Teacher Education, desarrollado por el
CEO Forum (2000), es una herramienta que puede ser utilizada para
identificar el perfil tecnologico actual del programa de formacién docente
y para fijar metas y parametros para la integracion de las TICs al
programa. Esta herramienta presenta una tabla donde se clasifican
las instituciones de formacién docente en cuatro categorias:

e Tecnologia basica. Programas de formacion docente que tienen un
acceso restringido a recursos e infraestructura tecnolégica; la
mayoria de sus recursos tecnologicos tienen mas de cinco anos de
antigiiedad. El programa en cuestion recibe menos financiamiento
que otros programas del campus, no ha desarrollado vinculos con
otras instituciones para compartir recursos tecnologicos y recibe
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un apoyo técnico limitado. La tecnologia utilizada no alcanza el 25%
de los métodos y contenidos del programa, ya que, en cierta medida,
la mayoria de los educadores de docentes se encuentran en una
etapa inicial del uso de la tecnologia y han recibido poca o ninguna
capacitacion tecnologica.

Tecnologia en desarrollo. Estos programas de formacién docente han
identificado ciertas metas y cuentan con un grado de financiamiento
tecnolégico equivalente al de la mayoria de los programas de
educacion superior; en estos programas la tecnologia integra el 50%
de los cursos y experiencias de campo de los estudiantes. El
financiamiento es, en esencia, el mismo que en otros programas del
campus y las inversiones en tecnologia van en aumento. El
equipamiento disponible tiene de tres a cinco anos de antigtiedad.
El cuerpo docente se encuentra en la etapa de adopcion o de
adaptacion del uso de la tecnologia, por lo cual el 75% ya utiliza la
tecnologia en sus practicas docentes. La institucién recompensa la
aplicacion de la tecnologia a la docencia y a la investigacion, y brinda
a los educadores de docentes la posibilidad de asistir a talleres de
capacitacion tecnologica y de recibir apoyo técnico.

Tecnologia avanzada. Estos programas de formacion docente estan
enfocados a mejorar permanentemente. Los fondos destinados a la
incorporacion de tecnologia son equivalentes a los fondos destinados
alos dos o tres principales programas del campus; la tecnologia integra
la mayoria de los cursos y el 75 % de las experiencias de campo. Los
educadores de docentes se encuentran en la etapa de adaptacion o
apropiacion de la tecnologia como forma de enriquecer el aprendizaje.
Tecnologia meta. Estos programas de formacion docente integran la
tecnologia a la totalidad del plan de estudios y de las practicas
docentes. Los estudiantes y los educadores de docentes utilizan los
recursos digitales disponibles tanto dentro del salén de clase como
online. Los docentes en formacion y en actividad y los educadores
de docentes utilizan medios digitales para comunicase unos con
otros y con expertos del ambito local, nacional y mundial. Todos los
graduados alcanzan los estandares mas altos de destreza en la
ensenanza tecnologica y, una vez integrados al mercado laboral,
son sumamente apreciados por estas aptitudes, lo que a menudo
los convierte en lideres tecnologicos en sus escuelas.

Utilizacion de las TICs para establecer parametros de
formacion docente y como herramientas de autoevaluacion

Al momento de elaborar el plan para la integracion de las TICs a la

formacion docente es importante que las instituciones comprendan los
diferentes tipos y grados de conocimientos y destrezas necesarios para
que los docentes puedan aplicar de manera efectiva las TICs a la
ensefanza. También se debe contemplar cuan preparada esta la
institucion para integrar la tecnologia al plan de estudios. El programa
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o la institucién de formacion docente debe conocer los parametros, los
estandares y los lineamientos para la incorporaciéon de las TICs a la
formacién docente. También es importante que cuenten con acceso a
herramientas que permitan a la institucion evaluar en qué medida se
ha logrado integrar las TICs a estos programas. Antes de comenzar a
elaborar el plan, pueden utilizarse —o adaptarse de acuerdo a las
necesidades especificas— algunas herramientas que pueden resultar
utiles al equipo de planificaciéon para evaluar el grado de integraciéon de
la tecnologia a su programa de formacioén docente. Estas herramientas
ayudaran a determinar en qué estado se encuentra el programa por
medio de las siguientes preguntas:
e /Cuales son los recursos y las instalaciones tecnolégicas de que
dispone el programa?
e /Qué conocimientos y aptitudes tecnolégicas poseen el cuerpo
docente y el personal?
e /Cuales son los recursos disponibles para la capacitacién tecnologica
del personal y el apoyo técnico?

Como se observa en la Tabla 6.1, existe una serie de herramientas
disponibles en internet para ayudar al equipo de planificacion o a las
instituciones de formacioén docente a evaluar su progreso en la
incorporacion de las TICs a sus programas. La tabla muestra que
algunas de estas herramientas son especificas para los programas de
formacion docente e instituciones de educacion superior, mientras que
otras estan disefiadas para evaluar la integracién de la tecnologia o la
disposicion hacia la misma en las escuelas del ciclo K-12. Los
instrumentos de sondeo disefiados para la evaluacion del ciclo K-12 a
menudo han sido utilizados o adaptados para producir informacion
que sirva para evaluar el grado de incorporacién de la tecnologia en la
formacion docente.

Varias de las herramientas de evaluacion que figuran en la tabla se
utilizan a través de la web, permitiendo la presentacion online de los
formularios y el analisis automatico de las respuestas. Los educadores
de docentes pueden utilizar algunas de las herramientas para disenar
esquemas de autoevaluacion del uso de la tecnologia y de los
conocimientos y aptitudes relacionados con él. Otras herramientas han
sido disefiadas para brindar un esquema de evaluacion para toda una
escuela, universidad o programa de formacién docente, y pueden ser
utiles indicadores de la disposicién a integrar la tecnologia al programa.
Si se prefiere, muchos de los formularios también pueden completarse
del modo tradicional, es decir, con lapiz y papel.

El TechBuilder de Edmin (2002) consiste en un paquete de
herramientas y una base de datos especificamente disefiados para
obtener y analizar informacion relativa al desarrollo de un plan
tecnolégico. Si bien fueron disenados para las escuelas del ciclo K-12,
las instituciones de formacién docente pueden utilizar estas
herramientas para elaborar un plan tecnolégico integral.
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El TechBuilder proporciona encuestas estandarizadas de multiple
opcion que tanto los docentes como el personal no-docente pueden
responder online. Esta informacién se puede utilizar para comprender
mejor cuestiones como:

e /Cual es la tecnologia que se usa en la institucion?

e ;Donde se utiliza la tecnologia?

e ;Como se utiliza la tecnologia?

e /Cuales el grado actual de conocimiento y capacitacioén del personal?

Dado que la informacién se almacena en una base de datos y se
analiza en tiempo real, los resultados pueden obtenerse de forma
inmediata. Un sofisticado mecanismo de generacion de informes
identifica los puntos fuertes y los puntos débiles de la institucion, e
ilustra el progreso por medio de cuadros y graficos.

Otras herramientas que se mencionan en la tabla, y que pueden
resultar ttiles para evaluar el grado de integracion tecnologica, son:

e PT3 Profiler

Es una herramienta desarrollada por el SCR-TEC,! en la
Universidad de Kansas (2000), Estados Unidos. Incluye una
Encuesta Tecnolégica Basica que los educadores de docentes pueden
utilizar para autoevaluar sus conocimientos y aptitudes en cuanto
a la integracion de tecnologia.

e Targets for Technology Integration in Teachers Preparation

(Objetivos para la integracion de la tecnologia a la formacion
docente)

Es una herramienta desarrollada en la Technology Leadership
Academy (Academia de Liderazgo Tecnologico), Universidad de Texas,
Austin, para asistir a los programas de formacién docente en la
observacion del progreso hacia la integracion tecnologica.
Proporciona indicadores descriptivos de cada objetivo. Para utilizar
Targets for Technology Integration in Teachers Preparation como
herramienta institucional de autoevaluacion es necesario que uno
o mas miembros del cuerpo de docentes o de la administracion
completen la encuesta indicando con la mayor precisién posible el
estado en que consideran se encuentra la institucion en relacion
con cada uno de los aspectos evaluados. Luego de completar la
encuesta y de pulsar el boton “enviar encuesta”, se pueden observar
los resultados de la encuesta junto con un perfil completo de todos
los encuestados. (SCR*TEC 2000)

1. South Central Regional Technology in Education Consortium.
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Tabla 6.1 Herramientas para evaluar el grado de integracién
de las TICs a la formaciéon docente

Herramienta de ¢Esta disefiada ¢Se puede ¢Qué esquema

Evaluacion para utilizarse utilizar a través de evaluacion
en la Educacion de internet? brinda?
Superior?
Para Instituciones de Educacién Superior
Higher Education Si No Ninguno
Information
Resources?!
CEO Forum StaR Si Si Un Gnico
Chart encuestado
Para Programas de Formacién Docente
CEO Forum StaR Si Si Un tnico
Chart encuestado
Tech Builder de Adaptable Si Multiples
Edmin encuestados
SCR*TEC Profiler- Adaptable Si Multiples
Implementaciéon encuestados
tecnologica para todo
el sistema
Encuesta del Si Si Ninguno
SEIR*TEC
Para Educadores de Docentes
SCR*TEC Profiler Adaptable Si Multiples
encuestados
Tech Builder de Adaptable Si Multiples
Edmin encuestados
Milken Exchange Adaptable Si Un unico
Professional encuestado
Competency Online
Assessment Tool
NCREL?* Technology Adaptable Si Un unico
Profile Tool encuestado
Para Docentes en Formaciéon
TLT Flashlight Si Si Multiples
Current Student encuestados
Inventory

21. Recursos Informativos para la Educacién Superior.
22. North Central Regional Educational Laboratory.
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Learning With Technology Profile Tool (Herramienta de
Evaluacién “Aprendiendo con Tecnologia”)

Esta herramienta permite a los docentes analizar sus practicas
educativas comparandolas con una serie de indicadores a los efectos
de evaluar en qué medida favorecen el aprendizaje activo y utilizan
tecnologia de alto rendimiento. Si bien la herramienta fue
desarrollada por el North Central Regional Educational Laboratory
(NCR*TEC, 2002) para ser utilizada por docentes del ciclo K-12,
también puede utilizarse o adaptarse para su aplicacion con
educadores de docentes, a fin de ayudarlos a evaluar sus practicas
educativas actuales.

Milken Profesional Competency Continuum (PCC) Online
Assessment Tool (Herramienta de Evaluacion Online del Continuum
de Competencias Profesionales de Milken)

La herramienta de evaluacion online PCC fue desarrollada
inicialmente para docentes del ciclo K-12, pero puede resultar util
para educadores de docentes. La herramienta desarrollada por el
Milken Exchange on Educational Technology (Intercambio Milken en
Tecnologia Educativa) brinda a los educadores la oportunidad de
evaluar su nivel de preparacion en las areas de conocimiento y
aptitudes descritas en el continuum (Fundacién Milken, 2002).

¢ Flashlight Current Student Inventory (Inventario Estudiantil

Flashlight)

Esta herramienta evalua y registra el domino tecnologico de los
estudiantes universitarios. Desarrollada y distribuida por el Grupo
de Ensenanza, Aprendizaje y Tecnologia (TLT, The Teaching, Learning
and Technology Group), la herramienta ayuda a los miembros del
cuerpo docente a disenar cuestionarios a través de la web, de tal
forma que se ajusten a sus necesidades, eligiendo entre cientos de
preguntas abiertas y tablas que permiten a los estudiantes
autocalificarse en relacién con su preparaciéon previa, sus
experiencias practicas en el uso de la tecnologia y el grado
satisfaccion con el curso (TLT, 2002).

El uso de las herramientas de evaluaciéon mencionadas puede ayudar

a las instituciones de formacion docente a evaluar el estado actual de
desarrollo y las posibilidades concretas de integrar la tecnologia a sus
programas. Estas herramientas también pueden servir al equipo de
planificacién para fijar parametros y hacer un seguimiento del progreso
en la implementacion del plan.

* Analizar los resultados del desempefio de los estudiantes

El objetivo de incorporar la tecnologia a las instituciones de

ensenanza es mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Una de las
primeras tareas que debe realizarse para desarrollar un plan tecnologico
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es identificar los puntos fuertes y las debilidades de los programas de
formacién docente actuales.

Una forma de determinar los resultados de los programas de
formacion docente es analizar la informacion de las evaluaciones finales
o examenes de certificacion utilizados con estudiantes del tltimo afo
u otra informacién relevante. Es importante establecer qué
conocimientos y habilidades poseen los estudiantes en el uso de la
tecnologia aplicada a la educacion. Esto puede realizarse de diversas
maneras: observando a docentes en formacion o en actividad usar la
tecnologia en la ensefnanza, analizando las carpetas electrénicas con
los trabajos académicos del estudiante, o examinando las evaluaciones
de competencia tecnolégica realizadas por los docentes supervisores o
tutores.

Otra forma util de identificar las areas que necesitan mejorarse
consiste en analizar un resumen del desempeno de los estudiantes de
las escuelas del ciclo K-12 donde trabajan los docentes. Las evaluaciones
de desempeno, los resultados de los examenes finales y las tasas de
desercion durante los ultimos dos anos pueden brindar un panorama
de las areas académicas mas solidas, asi como de aquellas que requieren
mejoras. También es importante analizar el desempeno teniendo en
cuenta género, situacion economica, origen €étnico, etcétera, para
identificar posibles desigualdades que deban ser contempladas. En
cuanto a las areas curriculares que necesitan mejoras, se debe analizar
de qué modo la tecnologia podria ayudar a satisfacer dichas necesidades
educativas. Por ejemplo, un estudio internacional sobre matematica
en alumnos de octavo grado (NCES, National Center for Education
Statistics,® 2000) mostro que los estudiantes de escuela media que
utilizan software de solucion de problemas abiertos mejoran su
desempeno en matematicas. Del mismo modo, ciertas herramientas y
programas tecnolégicos pueden ayudar a mejorar el aprendizaje de las
ciencias. Las investigaciones también demuestran que la tecnologia
puede ayudar a mejorar la escritura, el aprendizaje de las ciencias
sociales, las lenguas extranjerasy otros elementos del plan de estudios.

Al examinar la informacién relativa al desemperfio de los futuros
docentes, es importante evaluar su conocimiento tecnologico y
habilidades en el uso de la tecnologia aplicada a la educaciéon. Una
forma de hacer esto es solicitar a los docentes en formacion que realicen
una carpeta de trabajo electronica donde se pueda evaluar su
competencia tecnologica.

e Evaluar los recursos tecnoldgicos y las instalaciones
disponibles en el programa de formacion docente

Antes de que el plan tecnolégico pueda identificar cuales son los
recursos tecnologicos o instalaciones adicionales necesarios para

1. Centro Nacional de Estadistica en Educacion.
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brindar el entorno de aprendizaje deseado en un programa de formacién

docente, el equipo de planificacién debe conocer los recursos de que

dispone la institucion y el uso que reciben.

Para determinar los recursos tecnologicos de una institucion es
importante que el equipo revise o desarrolle un inventario completo del
hardware y del software existente en la institucion. Para ello pueden
servir los inventarios existentes, o puede ser necesario que el personal
de control de inventario o el personal técnico de la institucién realice
un informe resumido de los tipos y cantidades de hardware y software
utilizados en la formacion docente. Al analizar el inventario de hardware,
el equipo de planificacién debe determinar, ademas del grado de acceso
a la tecnologia que tienen los educadores de docentes y los estudiantes,
la antigtiedad y las capacidades de uso de esa tecnologia. Por ejemplo,
las computadoras mas viejas pueden no tener capacidades suficientes
para acceder a recursos de internet. EI equipo también debe analizar
la infraestructura tecnolégica y determinar el tipo y el grado de
conectividad que los educadores de docentes tienen a su disposicion.
El acceso, ¢esta limitado a unas pocas lineas telefonicas? ¢Hay acceso
a banda ancha para ver graficas y videos en internet? ;Qué software
puede utilizarse en el programa de formaciéon docente? ¢;Ofrece
contenidos de alta calidad, que contemplen la diversidad cultural? ;Qué
programas se usan con mas frecuencia en la formacién docente? Las
respuestas a estas preguntas son necesarias para delinear un panorama
acertado del uso de las TICs dentro del programa de formacién docente.

El tipo y condicion de las instalaciones en las que se utilizara la
tecnologia también debe evaluarse con cuidado. Las cuestiones que
debe abordar el equipo de planificacién incluyen:
¢ ;De qué instalaciones se dispone para apoyar el plan?

e /Tienen las instalaciones el cableado eléctrico y la infraestructura
necesaria para permitir un aumento significativo de computadoras
personales y servidores? gSera este el primer gasto importante?

e JEn qué estado se encuentran los edificios utilizados para el
programa de formacién docente, y qué tan facil es realizar el cableado
necesario para las redes?

e (Queé edificios y salones estaran conectados?

e /Tienen los edificios los sistemas de aire acondicionado y de
seguridad necesarios?

e Existe suficiente espacio fisico para enrrutadores, concentradores
(hubs), torres de CD y demas equipamiento de red indispensable?

e ;Planea la universidad o la institucion de formacion docente construir
nuevos edificios? Se pueden construir nuevas instalaciones de modo
de reducir costos futuros relativos a la adopcion de tecnologia; por
ejemplo, se puede realizar el cableado apropiado en las nuevas
construcciones o al menos dejar ductos para cables. De este modo
se reduce de forma significativa el costo de agregar tecnologia en el
futuro.
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La Alianza de Recursos de Informacion de Educacion Superior
(Higher Education Information Resources Alliance) ha elaborado una serie
de pautas que las instituciones y universidades pueden seguir al realizar
la autoevaluacion institucional de sus recursos e instalaciones
tecnologicas. Las Pautas para la Evaluacion Institucional de los
Recursos Informativos (Evaluation Guidelines for Institutional Information
Resources) estan disponibles en su sitio web (Higher Education
Information Resources Alliance, 2001).

= Revisar los estandares nacionales, provinciales
0 estatales sobre competencia tecnoldgica

La evaluacion de las competencias tecnologicas de los educadores
de docentes deberia basarse en los estandares nacionales, provinciales
o estatales relativos a los conocimientos y aptitudes tecnologicas de los
docentes. Los estandares son intentos de identificar los conocimientos
y aptitudes basicas que los docentes deben tener para ser capaces de
aplicar de forma efectiva las TICs al mejoramiento del aprendizaje. Si
no existieran estandares de competencias tecnologicas para docentes,
es conveniente analizar los estandares relativos a conocimientos y
aptitudes tecnologicas de los estudiantes. Estos estandares pueden
ser utiles para establecer cuales son las principales competencias
tecnologicas que los docentes deben adquirir. Otra estrategia de utilidad
consiste en analizar los estandares tecnolégicos de los docentes de
otros paises. Como se menciona en la Seccion III, el Proyecto NETS
(Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa) de la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la Educacién (ISTE) es un ejemplo
de un conjunto de estandares de aplicacion tecnologica para docentes.
Los Estandares para Docentes NETS se pueden encontrar en el sitio
web de 1a ISTE (ISTE, 2002). Los NETS han sido utilizados en los Estados
Unidos y han sido adoptados o adaptados por otros paises para
satisfacer las necesidades de sus respectivos sistemas educativos.

= Identificar los grados actuales de uso de tecnologia y de
competencia tecnoldgica de los educadores de docentes

Al establecer las bases del plan tecnologico es importante comprender
el grado actual de dominio tecnolégico de los educadores de docentes
que participan en el programa de formacion docente. Esto se puede
lograr fomentando el uso de herramientas de autoevaluacion como las
que presentamos en la Tabla 6.1. Para obtener respuestas honestas
suele ser ttil que la encuesta se realice de forma anénima. Otros medios
para evaluar el grado actual de integracion de la tecnologia en los
programas de formacién docente pueden incluir entrevistar a los
educadores acerca del uso que dan a la tecnologia, revisar el plan de
estudios en busca de evidencias del uso de la tecnologia en el curso, y
observar el grado de implementacion y el tipo de tecnologia utilizado en
las clases del programa.
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= |dentificar las necesidades de los educadores de docentes
en términos de capacitacion tecnologica y apoyo técnico

Las TICs representan herramientas nuevas para muchos educadores,
y actualmente existe evidencia concluyente de que brindar a los docentes
o a los educadores tecnologia sin brindarles la capacitacion o el apoyo
técnico necesario, trae aparejado un uso pobre o limitado de las TICs.
Como parte del analisis, es importante conocer qué tipo de capacitacion
tecnologica recibieron previamente los educadores. Una vez evaluado
el nivel de conocimientos del educador y sus aptitudes para el uso de
la tecnologia, el equipo de planificacion estara en mejores condiciones
para establecer qué tipo de desarrollo profesional necesitara para
ayudarlo a desarrollar las competencias deseadas. También es
importante determinar el grado de apoyo técnico que se brinda al cuerpo
docente e identificar la disponibilidad y el tipo de apoyo necesario para
facilitar un uso mas difundido y efectivo de la tecnologia en la educacion.

e Comunicarse con los involucrados

Para desarrollar el plan tecnologico es importante que las partes
involucradas se mantengan informadas durante todo el proceso de
planificacion, compartiendo informacién acerca de la situacién actual
de las TICs en la formacién docente, las necesidades detectadas y la
vision, mision y los objetivos del plan. También es importante que los
involucrados aporten ideas para apoyar y defender el plan tecnolégico.
Muchos programas tecnologicos excelentes han fracasado debido a la
falta de comunicacion efectiva con los principales grupos de
involucrados. Un elemento critico para el éxito de la planificacién es,
por lo tanto, desarrollar una estrategia de comunicacién efectiva a través
de la cual se lograra:

e un mayor consenso al mantener a todos informados;
¢ atraer potenciales socios comerciales y comunitarios a la universidad

o institucion;

e ayudar a atraer contribuciones en especie como forma de apoyo al
plan.

Los miembros del equipo de planificacién deben realmente
convertirse en comunicadores efectivos para al resto de los involucrados.
En la medida en que el equipo avance en el proceso de planificacion,
debe reunirse con los principales grupos involucrados y determinar los
elementos favorables y las eventuales barreras que puedan surgir en la
implementacion del plan. El plan emergente podra entonces modificarse
para atender las preocupaciones u obstaculos planteados y el equipo
podra manifestar a los involucrados el modo de hacer frente a esas
inquietudes.

La estrategia de comunicacion podra incluir reuniones con la
administracion de la universidad, el cuerpo docente, los estudiantes,
los administradores y docentes de escuelas del ciclo K-12, agencias

139



educativas nacionales, estatales o provinciales, empresarios y
organizaciones comunitarias, civicas o internacionales. También es
importante realizar instancias de discusion en la television o en estaciones
de radio locales, y desarrollar algun tipo de folleto donde se presenten la
vision y las metas del plan. Podrian solicitarse servicios voluntarios de
empresas locales en areas de marketing o publicidad que actiien como
consultores en el desarrollo de la estrategia comunicativa. Al abocarse a
esta tarea, es importante que el equipo se pregunte:
¢ /Quiénes son los principales interesados en el programa de formacion
docente?
e Cuales son sus intereses (politicos, econémicos o personales) en el
programa?
e /Como se tomara una muestra de las partes involucradas?
e //Como se comunicara el equipo con las partes involucradas?
Las respuestas a estas preguntas serviran de guia para elaborar
una estrategia efectiva de comunicacién con los involucrados, cuyo
apoyo y compromiso es vital para el éxito del plan.

e Analizar la informacion relevada y elaborar informes

Una vez realizada una evaluacion extensiva, el equipo de planificacion
debera analizar los diferentes tipos de informacién e interpretar lo que
de ella se desprende con relacién a:
¢ El progreso obtenido por la institucion de formacion docente en la

implantacion de tecnologia en los procesos educativos y

administrativos;

e Losrecursos e instalaciones tecnolégicas de que dispone el programa
de formacion docente y como y en qué grado se utilizan en los cursos
de contenido y métodos;

e FEl grado de pericia y capacitacion tecnologica del personal; y

e Las areas que reflejan prioridades locales y nacionales y que
necesitan atencion inmediata y coordinada para mejorarse. Debe
establecerse claramente como la tecnologia podria abordar estas
areas prioritarias.

Los resultados de la evaluacion deben presentarse en forma sencilla
y resumida para que otros comprendan y puedan tener un panorama
claro de la situacion actual de las TICs en los programas de formacion
docente. El informe debe brindar una breve descripcién de los
procedimientos utilizados para la obtencién y analisis de la informacion,
y una presentacion concisa de los hallazgos. Ademas, debe brindar
una breve interpretacion de los resultados en cuanto al grado de
integracién de la tecnologia al programa de formacion docente.

e Desarrollar una vision acerca de
las TICs en la formacion docente

Una vez que se conoce la situacién actual de las TICs en la formacion
docente, el siguiente paso es desarrollar una declaracion de vision que

140



servira como eje del plan tecnologico estratégico. Una declaracion de
vision es la declaracion general y global acerca de los puntos en los que
se centraran los esfuerzos de la institucién. Es la parte mas importante
del plan tecnoldgico estratégico y servira de eje para el desarrollo de
todos los elementos del plan. Describe una serie de circunstancias
ideales que el programa de formacién docente debera esforzarse por
lograr. La declaracion de vision debe incluir:

e una declaracion clara y concisa de la visién del equipo acerca del
uso de la tecnologia para mejorar el aprendizaje y la formacion
docente;

e un perfil de los potenciales usuarios de esa tecnologia y como se
utilizara para mejorar el aprendizaje;

e un resumen de los beneficios que se espera resulten del uso de la
tecnologia por parte de los docentes en formacion o en actividad,
educadores de docentes, administradores y otros.

Las metas, objetivos y actividades de implementacion del plan deben
estar estrechamente vinculados a la declaracion de visiéon. La
declaracién de visién debe usarse para verificar la validez de cualquier
meta o actividad establecida en el plan estratégico. Si, por ejemplo, el
plan establece la creacion de aulas interactivas de aprendizaje a
distancia en la institucién de formacion docente, la razén para la
creacion de las mismas deberia estar implicita en la declaracién de
visién. En este ejemplo, esa razén deberia verse reflejada en una
declaracion como “Utilizaremos la tecnologia para brindar conocimientos
y nuevas experiencias desde cualquier parte del mundo a todos nuestros
docentes en formaciéon”. La declaracion de vision es donde se concentran
los propositos y objetivos de la tecnologia educativa.

Para que la vision se torne realidad es imperativo realizar una
planificacion concienzuda, permitirse tiempo para la reflexion y adecuar
los recursos. La declaracion de vision de un plan tecnologico debe
centrarse en el aprendizaje y brindar una idea clara sobre como esa
vision servira para capacitar a las nuevas generaciones de docentes en
el uso efectivo de las nuevas y poderosas TICs para el aprendizaje.

Hay dos enfoques posibles para desarrollar una visiéon. En el primero,
la vision se desarrolla antes de evaluar la situacion actual del programa
de formacion docente en cuanto a la integracion de tecnologia al proceso
de aprendizaje. La ventaja de este enfoque es que suele conducir a
visiones creativas, que no estan limitadas por las realidades actuales
de los recursos y contextos. El segundo enfoque implica desarrollar la
vision luego de haber analizado con sumo cuidado dicha situacion. La
ventaja de este enfoque es que puede resultar en una vision mas
asequible. Ambos enfoques tienen cualidades positivas y negativas,
por lo que el equipo de planificacion debe optar por uno de ellos. Para
utilizar el segundo enfoque es necesario apartarse de “lo que es” y dejarse
llevar por “lo que deberia ser” en la formacién docente.

La declaracién de vision deberia responder a la pregunta: “;Coémo
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queremos que sea la formacion docente dentro de tres a cinco afnos?
Cinco anos es un limite de tiempo recomendable para visiones a largo
plazo. Si el limite de tiempo es demasiado cercano al presente, es
probable que tienda a asemejarse demasiado a la situaciéon actual de
la tecnologia en la formacién docente. Si el limite de tiempo esta
demasiado alejado del presente, puede parecer que la meta es
inalcanzable y, por lo tanto, desviarse de la misma.

Es importante comprender la diferencia entre planificacion y
visualizacion estratégica. La planificacion estratégica implica combinar
los conocimientos actuales con las lecciones del pasado para desarrollar
un plan que sirva para establecer y lograr alcanzar la vision, la mision,
las metas y los planes de accion del programa de formacion docente.
La visualizacion se refiere a imaginar la situacién futura deseada, una
imagen de como deberian ser los programas de formacién docente en
el futuro, sin limitarse a factores como financiamiento o recursos, y
partir de alli para desarrollar un plan de accién que permita concretarlo.
Se refiere a la imaginacién y al descubrimiento, no sé6lo a analizar y
predecir.

En general, las visiones poseen las siguientes caracteristicas:

e Son ambiciosas y emocionantes. Las visiones inspiran y desafian a
la organizacion y a sus miembros, atrapan la imaginacion. No vale
la pena dedicar anos a la creacion de visiones pequenas; sin embargo,
una visién ambiciosa es algo que todo el mundo comprende de forma
intuitiva, se enorgullece de ella y trabaja para alcanzarla. Este tipo
de vision puede ser la Unica y mas poderosa influencia sobre el
destino de una organizacion. Los planes tecnologicos exitosos son
impulsados por la vision; no son consecuencia de una cadena de
ordenes.

e Se centran en el estado final. Las visiones actiian como giroscopios
internos, que dirigen a los individuos y sus instituciones creando
expectativas de éxito positivas y reduciendo el miedo al fracaso.
Una escuela o institucion de formacion docente visionaria conoce lo
que el futuro tiene para ofrecer y, por lo tanto, puede reconocer y
aprovechar mejor las oportunidades que la conducen a ello.

e Son holisticas. Las visiones son holograficas y ocurren en varios niveles
dentro del programa y del personal de formacion docente: a nivel
departamental, institucional e incluso comunitario. Los individuos
se ven a si mismos en la visién, ven aquello en que desearian
convertirse o como desearian enfrentar los desafios futuros.

Los interesados también deben participar del proceso de visualizacion
pues es importante que la declaracion de vision sea una invitacion a
compartir el futuro. Un proceso que habilita a muchas personas a
participar a través del dialogo y del trabajo en equipo (Senge, 1990)
torna atin mas valiosa la planificacion estratégica. La comunidad de
aprendizaje puede ampliar su circulo de influencia a través de este
proceso (Covey, 1989).
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Los siguientes son ejemplos de buenas declaraciones de vision
adoptadas por el Gobierno de Alberta como parte del plan tecnologico
2001-2002. Si bien estan dirigidas a la educacion del ciclo K-12, cuentan
con los elementos necesarios para establecer una visiéon poderosa acerca
de la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje:

... el desempefio de todos los estudiantes y del personal mejora por
medio del uso apropiado de la tecnologia. La planificacién en el ambito
institucional, departamental y de distrito asegurara un acceso equitativo y
costo-eficiente a la tecnologia. Los padres y los miembros de la
comunidad comprenderan y apoyaran los modos en que la tecnologia
se utiliza en las escuelas para mejorar el aprendizaje y la ensefianza.

El distrito —en cooperacion con toda la comunidad- puede enriquecer
el sistema educativo a través del uso efectivo y eficiente de la tecnologia
como herramienta para potenciar la comunicacién y la productividad,
beneficiando a estudiantes, docentes y otros integrantes del personal,
asi como a padres y miembros de la comunidad, por medio del uso de
informacién, aplicaciones, sistemas y tecnologias de la comunicacién
apropiadas para mejorar y maximizar el aprendizaje, la productividad
y el desempefio.

... formar alumnos que continden su educacion a lo largo de toda la
vida, que confien en la tecnologia para solucionar problemas, para
desarrollar habilidades de pensamiento critico, comunicar ideas y trabajar
conjuntamente en proyectos multidisciplinarios.

... la tecnologia esté4 introduciendo cambios significativos en la
educacion, que afectan también los métodos de aprendizaje. La
tecnologia deberia verse como parte integral del plan de estudios en
todos los niveles de ensefianza y aprendizaje, no como un plan de
estudios separado. En el drea administrativa, la tecnologia tiene la
capacidad de transferir datos e informacion de forma mas eficiente y de
mejorar el proceso comunicativo. Por consiguiente, es prioritario realizar
una planificacién cuidadosa de la gestién tecnoldgica, asi como del apoyo
y los servicios relativos a la misma. (Gobierno de Alberta, 1999)

Las siguientes recomendaciones de John Kotter (1996) podrian ser
utiles para el equipo de planificacion al momento de desarrollar su
declaracion de vision:

e Primer borrador: El proceso en general comienza con una declaracion
inicial, realizada por un tnico individuo, en la que refleja sus suenos.

¢ Rol de la junta directiva. El primer borrador es modelado a lo largo
del tiempo por la junta directiva o un grupo incluso mas amplio de
personas (como en un grupo de asesores).

¢ Importancia del trabajo en equipo. El proceso grupal nunca funciona
bien sin un minimo de trabajo en equipo efectivo.
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¢ Importancia de lo analitico y lo afectivo. Tanto el pensamiento analitico
como los suerios son esenciales durante esta actividad.

e Desorden del proceso. La creacion de la vision es, en general, un
proceso que implica dos pasos adelante y un paso atras, un
movimiento a la izquierda seguido por otro a la derecha.

e Producto final. E1 proceso culmina con la elaboraciéon de una
declaracion de objetivos que es a la vez deseable, plausible, focalizada,
flexible, y que se puede transmitir en un maximo de cinco minutos.

e (Crear una declaracion de mision

La declaracion de mision es una descripcion clara y concisa de los
propositos generales del plan tecnologico de la organizaciéon. La
declaracién de misién es mas especifica que la declaracién de vision y
debe transmitir claramente las metas que se planea alcanzar por medio
de la tecnologia. Describe cuales son los pasos que la institucion seguira
para alcanzar la visién, por qué es importante alcanzarla, y quiénes
son los supuestos beneficiarios de la misma. Al igual que en la
declaracién de vision, es importante obtener apoyo tanto de las partes
involucradas en la formacién docente como de la comunidad en general.
Una vez desarrolladas las declaraciones de visién y mision, y antes de
continuar desarrollando otros componentes del plan, ambas
declaraciones deberan presentarse a los administradores principales o
al Consejo Directivo para su aprobacion.

e Desarrollar las metas y los objetivos

Las metas son declaraciones amplias y extensas que identifican los
resultados que se pretenden obtener por medio del plan tecnologico.
Son enunciaciones acerca de como se planea hacer realidad las
declaraciones de visién y mision. Las metas deben especificar los logros
necesarios para ello, y deben ser claras, realistas y asequibles. Las
metas deben incluir respuestas a las preguntas: quién, qué, cuanto,
cuando y con qué instrumentos.

A partir de las metas se trazan los objetivos que establecen los
mecanismos para alcanzarlas. Los objetivos representan los pasos
especificos —es decir las actividades especificas— que deben realizarse
para alcanzar cada meta.

Los objetivos deben contar con las siguientes caracteristicas (lista
que en inglés forma el acrostico SMART)?

S= Specific - Especifico

M = Measurable - Medible
A= Attainable - Alcanzable
R = Realistic - Realista

T= Timeline - Plazo

2. N. del T. En inglés la palabra “SMART” significa inteligente, listo, rapido.
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Una vez desarrolladas la visién, la declaracién de mision, las metas
y los objetivos, el plan esta listo para pasar a la siguiente etapa del
proceso.

0  Etapa de formulacién

La ultima etapa del desarrollo de un plan tecnologico es la etapa de
formulacién. En esta etapa el equipo de planificacién desarrolla planes
detallados para que la institucion de formacion docente logre concretar
la visién, la mision, las metas y los objetivos establecidos en el plan. El
equipo identifica proyectos especificos, plazos para completar cada
componente del plan y presupuestos. Los involucrados, incluyendo
aquellos encargados de realizar el plan tecnologico, deben entender
qué se necesita y qué debe hacerse para alcanzar los objetivos delineados
en la vision del proyecto. El plan debe mostrar como la tecnologia servira
de apoyo para el plan de estudios y hara posible un aprendizaje mas
significativo y comprometido para aquellos que son parte del programa
de formacion docente. Un plan tecnologico bien elaborado contestara
claramente las preguntas quién, qué, cuando, dénde, por qué y cémo,
vinculadas a la realizacion de la vision y las metas.

Las principales tareas involucradas en la creacion de un plan
tecnologico requeriran la division del trabajo entre los miembros del
equipo de planificacion. El proceso también puede requerir el apoyo y
la participacion de personal o asesores que posean los conocimientos
necesarios. Durante el desarrollo de los componentes del plan, es ttil
hacerse las siguientes preguntas:

e ;Como se usara la tecnologia para mejorar el aprendizaje y para
sustentar un plan de estudios exigente a través de practicas
educativas atractivas?

e /Qué tipos de hardware, software e infraestructura son necesarios
para sustentar las metas educativas del programa de formacion
docente?

e /Sera esta tecnologia flexible, poderosa, adaptable y expansible?
Como se menciona en la seccion sobre herramientas de evaluacion,

un paquete de herramientas que puede ser tutil para el desarrollo de
los componentes del plan tecnolégico es el TechBuilder. Este recurso
gratuito provee una serie de herramientas disponibles en la web, que
pueden utilizarse para obtener y analizar la informacién necesaria para
desarrollar el plan, y proporciona una base de datos que recoge la
informacion recopilada y analizada en el plan tecnolégico. Si bien fue
disenada para sistemas educativos del ciclo K-12, esta herramienta
puede utilizarse para la planificacion tecnolégica de los programas de
formacion docente, e incluye un poderoso buscador, asi como programas
de analisis y elaboracién de presentaciones que permiten al equipo de
planificacion preparar informes, presentaciones, graficos y tablas con
suma facilidad.
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e [dentificar posibles problemas

Durante el desarrollo del plan tecnolégico se deben identificar y
discutir muchos aspectos, preocupaciones y posibles barreras. Los
siguientes son ejemplos de algunos aspectos que deben considerarse:

Aspectos relativos a la equidad: Un aspecto critico del plan consiste
en asegurar la equidad en la asignacién y distribucion de los recursos
tecnologicos. Las estrategias y politicas deben crearse de modo de
asegurar que todos los docentes en formacion y los educadores de
docentes tengan las mismas oportunidades y puedan obtener los
maximos beneficios de la tecnologia. Algunas de las cuestiones que
deben considerarse son:

e ;Como pueden distribuirse los recursos tecnolégicos entre los
programas de formacion docente y los salones de clase para asegurar
un acceso equitativo?

¢ ;Como afectaran las limitaciones de presupuesto y de financiamiento
el acceso y uso equitativo de tecnologia?

e ;Como abordara el plan las necesidades de los estudiantes
discapacitados o con poco dominio de la lengua nacional?
Aspectos relativos al financiamiento: ¢ Cuales son los requerimientos

presupuestales para poder cumplir con la visién? ¢Cuales se estima

son los fondos reales disponibles, tanto de fuentes internas como
externas?

Aspectos relativos al desarrollo del cuerpo docente y al apoyo técnico:
JCual es el nivel de desarrollo tecnolégico actual de los educadores de
docentes y hasta qué punto esta la tecnologia integrada al plan de
estudios? /Qué recursos se requieren para proporcionar el desarrollo
profesional necesario? ¢ Qué apoyo técnico se necesitara para sustentar
el programa planeado?

Aspectos relativos a estandares tecnoldgicos: ¢En qué estado se
encuentra la infraestructura tecnologica de los programas de formacion
docente y el hardware ya instalado? ¢Cual es el grado de conectividad
en los salones de clase? ;Queé tipos de hardware e infraestructura son
necesarios para alcanzar las metas y los objetivos del plan? ;Qué
decisiones deben tomarse para la estandarizacion de la plataforma (por
ejemplo, Windows, Macintosh, multiplataforma)?

Acceso a las computadoras por parte de educadores de docentes y
de docentes en formacion: ¢Recibiran los educadores de docentes
computadoras personales para trabajar? /Qué configuracion se usara
en las computadoras (por ejemplo, laboratorios de computacion, salones
de clase con tecnologia inalambrica de alta calidad y computadoras
portatiles, salones de clase con una tunica computadora, proyector y
acceso a internet)?

Integrar nuevas tecnologias sobre la base de lo ya instalado: ¢Cual
es la forma 6ptima de integrar el nuevo hardware y software a los
recursos existentes? sCual es el ciclo de vida estimado para el hardware
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que se va a adquirir? ¢Se ha tomado en cuenta el costo total de la
adquisicion del hardware?

Aspectos relativos a las instalaciones: ¢Hasta qué punto las
instalaciones existentes pueden acomodar o sustentar las nuevas
generaciones tecnologicas? La infraestructura actual, ¢es suficiente?
JEs el sistema eléctrico adecuado y seguro para el nuevo hardware? Si
no lo es, ¢cual es el costo de reemplazar el cableado en los edificios?
,Qué tipo de seguridad se proporcionara para el nuevo hardware?

e Sacar conclusiones y elaborar recomendaciones

A partir del analisis de las necesidades, y una vez identificadas las
inquietudes, problemas y barreras, el equipo de planificacion debera
arribar a una serie de conclusiones y elaborar recomendaciones que
sirvan como guia para el resto del proceso de planificacion. En las
conclusiones y recomendaciones se deberan establecer las principales
necesidades y desafios que enfrenta la inclusion de las TICs al programa
de formacién docente y recomendar los proyectos a realizar y los pasos
a seguir para alcanzar la vision.

e Elaborar una declaracion sobre tecnologia y aprendizaje

En esta seccion del plan se brindara una descripcion mas detallada
de los usos que se pretende dar a la tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro del programa de formacion docente. Alli
se discutira el modelo de aprendizaje de los estudiantes previsto en el
plan y el modo en que los educadores de docentes y los docentes en
formacion desarrollaran y adquiriran las habilidades y los conocimientos
deseados para la integracion de la tecnologia a la ensenanza. En esta
seccion también se planteara como la tecnologia puede ayudar a
transformar el proceso y el entorno de aprendizaje y convertir a los
estudiantes pasivos en estudiantes activos, comprometidos y
responsables de su propio aprendizaje (ver Seccion I).

= [dentificar los estandares y requerimientos tecnoldgicos

Una de las principales tareas del desarrollo de un plan tecnolégico
es determinar las tecnologias especificas necesarias para alcanzar la
vision y las metas. Los estandares tecnolégicos y los requerimientos
del plan permitiran establecer los estandares de hardware, conectividad
e infraestructura necesarios para sustentar el entorno de aprendizaje
planeado. También se identificaran los requerimientos generales de
software y se brindaran ejemplos acerca del software necesario para
alcanzar las metas y los objetivos educativos. Para desarrollar los
estandares y requerimientos, el equipo de planificacion debe
comprender, en primer lugar, los recursos de que dispone el programa
de formacién docente en ese momento y luego identificar los
requerimientos adicionales necesarios para alcanzar las metas y los
objetivos del plan.
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En algunas ocasiones, las instituciones de formacién docente y las
universidades identifican los requerimientos de hardware y software
de red antes de elegir el software sobre el que se basara el plan de
estudios y el proceso de ensefnanza-aprendizaje. En general es
conveniente elegir primero el software, basandose directamente en la
visién del plan de estudios y en las tareas que realizaran los estudiantes
y los educadores de docentes en el proceso de aprendizaje. ¢ Trabajaran
conjuntamente con otras personas dentro de la clase o en el pais? ¢Se
usaran las computadoras en una primera instancia como herramientas
cognitivas con potentes programas para la adquisicién, analisis y
elaboracién de conocimiento? /Se necesitaran herramientas especificas
para apoyar determinadas areas del plan de estudios, como dispositivos
manuales y equipos de investigacion para las areas cientificas, software
de simulacién social y/o econémica, o herramientas de presentacion
multimedia para desarrollar presentaciones educativas? Al elegir el
software antes de haberse comprometido con una determinada
plataforma de hardware, se reducen las posibilidades de
incompatibilidad con los programas.

Al desarrollar los estandares y requerimientos de software es
importante que primero se estudie el inventario de software, para asi
identificar el software disponible y los elementos necesarios para
sustentar el plan. Si bien el plan puede no enumerar todos los programas
relacionados con sus objetivos, puede citar ejemplos de tipos de software
compatibles con la visién de la institucion acerca del proceso de
aprendizaje y de su plan de estudios.

Al desarrollar los requerimientos de software se deberan considerar
los siguientes tipos de programas:

e Herramientas de escritorio: son herramientas genéricas que se
pueden usar en diversas areas de contenido y que incluyen
procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos, programas
de edicion, multimedia, presentaciones y disefio web.

e Software centrado en el plan de estudios: incluye programas con
funciones o contenidos especificos para abordar algun aspecto de
una disciplina educativa o area de conocimiento especifica (por
ejemplo, aprender conceptos especificos de matematicas o ciencias).
Al identificar los requerimientos de software es importante reconocer

que la calidad del software educativo varia enormemente y que, por lo
tanto, debe elegirse con sumo cuidado para satisfacer mejor las
necesidades del programa. En algunos contextos podria faltar software
de alta calidad que a su vez contemple la diversidad cultural. Por esta
razon, el plan puede disponer el desarrollo de software que responda a
las necesidades especificas del programa de formacion docente o del
sistema educativo nacional. Los educadores que trabajan con docentes
en formacion y en actividad, junto con expertos en tecnologia y medios
de comunicacién, podran desarrollar un software que responda a sus
necesidades.
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El siguiente paso en el proceso de planificacion es identificar el
equipamiento tecnolégico y los dispositivos de aprendizaje necesarios
para alcanzar los objetivos educativos del programa de formacion
docente, es decir, identificar los estandares y los requerimientos de
hardware. En otros tiempos, el término hardware se referia inicamente
a computadoras; sin embargo, en la actualidad hace referencia a una
lista interminable de computadoras, periféricos, herramientas de
presentacion y equipamiento de difusion y redes. Al desarrollar los
estandares es importante tener en cuenta las siguientes preguntas:

e /Qué tipo de tecnologia hay disponible?

¢ ;Con qué fines se usa la tecnologia existente?

e /Quién hace uso de la tecnologia?

e Cuales son las principales necesidades insatisfechas?

El ntimero y tipo de computadoras y demas equipamiento necesario
dependera de la vision del plan acerca de como la tecnologia puede
mejorar el aprendizaje. /Habra computadoras en los salones de clase,
en los laboratorios de computacion o en ambos? sQué aplicaciones
son compatibles con las computadoras (por ejemplo, desarrollo
multimedia, aprendizaje matematico, escritura y edicion, experimentos
cientificos, busquedas en internet, diseno web, funciones
administrativas)?

Es importante considerar opciones para la distribucién de
computadoras que cumplan con las metas del plan y analizar los
beneficios y las limitaciones de cada opcion. Los siguientes son algunos
puntos que deben tenerse en cuenta al tomar decisiones relativas a la
configuracion tecnolégica:
¢ Los laboratorios de computacion son medios apropiados para brindar

acceso a la tecnologia a un gran nimero de usuarios. De este modo

se concentran recursos costosos en una unica ubicacion que puede
ser usada por distintas clases o como laboratorio abierto para que
los estudiantes lo utilicen en forma individual en otros momentos
del dia. De este modo se reducen los costos de instalaciones
eléctricas, de infraestructuras de red y servidores, y permite
establecer un sistema de seguridad mas efectivo. Con esta opcién
también se reducen los costos de conexion a internet. Los salones
asignados con este fin deben ser mas amplios que los salones de
clase tradicionales, ya que debe haber suficiente espacio para que
los estudiantes trabajen en forma conjunta. Es ideal que estas
instalaciones sean supervisadas por uno o dos miembros del personal
que posean tanto conocimientos tecnologicos como pedagogicos.

Establecer un laboratorio también puede reducir los costos de

adquisicién de software, ya que los educadores de docentes y las

clases comparten las mismas herramientas de software.

Por otra parte, el laboratorio de computacién es una opcién que

presenta también varias limitaciones, tales como la competencia

entre las diferentes clases por el acceso al laboratorio. Organizar el
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acceso a las instalaciones puede ser complejo, puede frustrar a los
educadores de docentes e inhibir el uso de la tecnologia. También
impide o dificulta usar la tecnologia en el momento exacto en que se
necesita para proyectos y actividades de aprendizaje.

e Colocar computadoras en bibliotecas es un enfoque efectivo en
situaciones donde se adquirira un numero limitado de
computadoras. Esto permite a todos los estudiantes y educadores
de docentes acceder a las computadoras y aprovechar al personal
disponible para que los ayude a acceder a informacion relevante en
internet.

¢ Las computadoras pueden colocarse en salones comunes, donde los
educadores pueden utilizar la tecnologia para acceder a informacién
relevante y a recursos educativos o para desarrollar sus planes de
clase.

e Las unidades multimedia sobre ruedas que incluyen una
computadora, un proyector y una videograbadora permiten a los
educadores demostrar en sus clases los posibles usos educativos
de la tecnologia. Si se dispone de acceso inalambrico a internet en
el edificio, las unidades sobre ruedas pueden estar equipadas con
una tarjeta de red inalambrica para que el educador pueda acceder
o mostrar recursos educativos disponibles en la web.

e Colocar computadoras en los salones de clase permite acceder a la
tecnologia y usarla como parte del proceso educativo. Sin embargo,
es necesario que en cada clase haya un namero significativo de
computadoras ya que, de otro modo, resultara dificil para el educador
integrar la tecnologia al proceso de ensenanza-aprendizaje. La opcion
de colocar computadoras en los salones de clase también presenta
diversos desafios y dificultades, como cubrir los costos de electricidad
y conexion de cada salon, los costos de renovacion, las limitaciones
de espacio y los costos de software y suministros. También supone
un desafio en términos de servicios de seguridad, mantenimiento y
servicio técnico.

e Un laboratorio de computacion mévil consiste en una unidad moévil
con una impresora, acceso inalambrico a internet y unas 20-25
computadoras portatiles equipadas con baterias y tarjetas de red
inalambricas. Las computadoras se pueden trasladar de un saléon a
otro y pueden ser compartidas por los educadores de docentes. El
laboratorio de computacion mévil reduce los costos de instalacion
eléctrica y de conectividad en los salones; por otro lado, las
computadoras portatiles no necesitan muebles especiales y pueden
ser usadas por los estudiantes en sus escritorios. Las impresiones
se pueden realizar a través de la red inalambrica. Otro de los
beneficios del laboratorio movil es que disminuye el costo del
software, como sucede con los laboratorios de computacion
tradicionales; ademas, los laboratorios moéviles pueden guardarse
en un area segura cuando no se estan utilizando.
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Por otro lado, el laboratorio de computacion movil presenta algunos
problemas que deben tenerse en cuenta. Las computadoras portatiles
suelen ser mas costosas que las computadoras de escritorio, y el
laboratorio mévil genera los mismos conflictos en cuanto a horarios que
los laboratorios tradicionales. El laboratorio moévil no se puede trasladar
de un piso a otro sin ascensores y es también dificil trasladarlo de un
edificio a otro, a menos que estén conectados por pasajes transitables.
Eluso del laboratorio mévil requiere de un sistema de organizacion para
entregar el carro antes de cada clase y retirarlo luego de la misma, y los
educadores deben tener incorporados estos procedimientos.

Al elaborar la seccion del plan relativa al desarrollo de los
requerimientos de hardware no es necesario especificar el modelo de
las computadoras que se planea adquirir. Las tecnologias cambian con
rapidez, y una determinada computadora u otro componente de
hardware, que puede en determinado momento ser considerado
tecnologia de ultima generacion, puede no serlo en un par de meses.
Una vez determinado el equipamiento necesario, el siguiente paso es
establecer como se adquirira el hardware. Si el plan requiere adquirir
equipamiento, es importante estandarizar la compra lo mas posible y
fijar estandares para aceptar equipamiento donado. Si la institucion
establece una o dos plataformas determinadas como estandar, se reduce
el costo de apoyo técnico, mantenimiento y otros servicios, y también
permite que exista un mismo entorno en todos los salones de clase. Al
planificar la adquisicion del hardware se debe también:

e Evaluar en forma realista cuanto hardware se puede adquirir.
Conocer los procedimientos de los vendedores y las politicas sobre
garantias y apoyo técnico, y solicitar que esta informacién se incluya
en las cotizaciones.

¢ Adquirir hardware en grandes cantidades para obtener mejores
precios.

e Asegurarse de que el hardware adquirido pueda actualizarse y
conectarse a una red. Hay sitios de internet donde se pueden realizar
compras a los principales fabricantes (por ejemplo, Dell, Sony,
Compagq, Apple, Fuji, Phillips, Cisco).

¢ Considerar la modalidad de leasing. La ventaja que presenta es que
el equipamiento obsoleto se puede cambiar por modelos nuevos.

e Mantenerse informado acerca de tecnologias nuevas e innovadoras.

e No gastar todo el dinero disponible de una sola vez; realizar las
compras en un periodo mayor. Esto evita que todo el equipamiento
se torne obsoleto al mismo tiempo.

¢ Considerar las donaciones, pero establecer un estandar minimo de
calidad y tener en cuenta en qué medida aceptar este equipamiento
puede aumentar los costos de mantenimiento, limitar la vida util de
los equipos y derivar en situaciones o problemas particulares que
puedan presentarse como consecuencia de las diferencias con el
resto del equipamiento.

151



¢ Se deben tener en cuenta los costos del cableado eléctrico y demas
instalaciones. Muchas instituciones ubicadas en edificios antiguos
no tienen ni suficiente capacidad eléctrica, ni los sistemas de
ventilacion y refrigeracion adecuados, ni lineas telefénicas
adicionales, ni los sistemas de seguridad necesarios para usar
equipos de computaciéon (SEIR*TEC,® 2001).

o Conectividad: planificar la infraestructura de la red

Si bien no es algo visible, uno de los elementos mas criticos del
sistema tecnologico es la infraestructura que sustenta la red y permite
la conexion y la comunicacién entre las computadoras de la red. La
planificacion de la infraestructura de la red es un elemento clave del
proceso de planificacién tecnologica, ya que su disefio debe no soélo
satisfacer las necesidades actuales, sino tener capacidad suficiente para
satisfacer los requerimientos futuros. La meta debe ser establecer
sistemas de informacion e infraestructura que maximicen las conexiones
entre educadores de docentes, docentes en formacion, docentes en
actividad y estudiantes, y brindar acceso a recursos de informacién y
conocimientos de universidades, museos, bibliotecas y bases de datos
alrededor del mundo.

Si bien es evidente que para identificar en forma detallada los
requerimientos de la infraestructura de red se requieren conocimientos
técnicos especificos, es posible identificar las necesidades y
requerimientos generales como parte del plan tecnologico. Si el programa
de formacién docente es parte de una universidad, es importante que
los planes para la implementacion de la red sean coherentes con los
planes tecnolégicos de la institucién. En algunos casos las companias
de telecomunicaciones locales podrian asistir a la institucion en el
proceso de definir los requerimientos de infraestructura.

e Planificar el desarrollo profesional tecnolégico

El factor mas importante para permitir a los educadores de docentes
integrar la tecnologia al proceso educativo es el desarrollo profesional
del cuerpo docente. Es muy comun que los planes tecnologicos destinen
una parte sustancial de los fondos disponibles a la adquisicion de
hardware e infraestructura, destinando una porcién mucho menor al
desarrollo profesional y al apoyo necesario. Como consecuencia de esta
omision —la de no brindar a los educadores y al resto del personal las
oportunidades de desarrollo profesional adecuadas-, los beneficios que
se esperaba obtener a partir de las inversiones en computadoras y
hardware pueden verse menguados. De todos modos, luego de arios de
experimentacion han comenzado a surgir programas que logran

3. South East Initiatives Regional Technology in Education Consortium.
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capacitar con éxito a sus educadores de docentes en la integracion de
tecnologia. Existen tres factores esenciales para la elaboracién de
programas de desarrollo profesional exitosos:

En primer lugar, las autoridades de la institucién deben proporcionar
programas de desarrollo que sean validos para educadores de
docentes con diversas habilidades, necesidades e intereses. Un
programa de capacitacion bien armado y completo debe incluir no
s6lo clases introductorias para aquellos que necesitan conocimientos
basicos, sino también clases para docentes mas avanzados. Debe
contar con seminarios presenciales de capacitaciéon y cursos online,
asi como con programas cortos y dirigidos que aborden un tema en
unas pocas horas (como crear presentaciones de PowerPoint, por
ejemplo), talleres y cursos semestrales.

En segundo lugar, los programas de desarrollo efectivos requieren
que los educadores de docentes participen en cada etapa del proceso.
Los educadores de docentes deben identificar sus necesidades de
capacitacion, participar en la creacion del plan de estudios, actuar
como tutores y realizar evaluaciones. Ademas, los educadores de
docentes deben comprometerse a aplicar las nuevas habilidades en
el salon de clase lo mas pronto posible, pues lo aprendido se
desvanece con el tiempo.

En tercer lugar, los mejores programas utilizan la tecnologia para
ensenar tecnologia. Este tipo de exposicion directa o activa mejora
notablemente la adquisicion de las nuevas habilidades. Los
educadores deben ser alentados a embarcarse en proyectos durante
las clases de capacitacién y, posteriormente, en actividades de
seguimiento en sus respectivas instituciones o universidades para
que los conocimientos adquiridos puedan consolidarse.

El plan tecnolégico deberia establecer un programa efectivo de

desarrollo del personal que sirva como base para alcanzar las metas
del plan. Para ello se pueden utilizar diferentes estrategias y recursos,
siendo la menos efectiva la de formar un tinico gran taller sin actividades
de seguimiento o apoyo. Las mejores estrategias para el desarrollo
tecnolégico profesional consisten en:

Crear programas modelo de formacion docente en el pais para explorar
y realizar experiencias piloto de nuevas practicas y tecnologias que
puedan luego extenderse a otras instituciones de formacion docente.
El programa modelo de formacion docente se usa como “campo de
entrenamiento” para otros educadores en la region o el pais.

Desarrollar un equipo de recursos tecnolégicos formado por
educadores de docentes que ya hayan integrado la tecnologia a su
practica docente con éxito. Estos educadores de docentes reciben
capacitacion adicional y luego brindan capacitacion y apoyo a colegas
de sus propios programas u otros. Los docentes de recursos pueden
capacitar equipos por periodos cortos para ayudar a otros docentes
a integrar tecnologias especificas a sus practicas educativas.

153



e Usar programas y materiales de desarrollo profesional autodidacticos.
Muchos materiales de alta calidad para el desarrollo tecnolégico
profesional estan disponibles en la web. Los materiales también se
pueden adquirir de diversos distribuidores.

e Tutorias, donde un educador de docentes con mayores habilidades
y conocimientos asesora a dos o mas educadores sobre ciertas
aplicaciones especificas de la tecnologia al proceso de aprendizaje.
El factor limitante es que muchos educadores de docentes disponen
de poco tiempo para la interaccion y la colaboraciéon pues tienen
extensos horarios de clase.

e Tutorias online, donde los educadores de docentes se convierten en
su propio sistema de apoyo. Los programas de formacién docente
pueden establecer conferencias online como parte del sistema de
red, donde el cuerpo docente pueda solicitar ayuda, consejos y apoyo
de otros educadores de docentes.

e Visitas a clases, particularmente si el educador visitante tiene
suficientes oportunidades de observar las actividades educativas
de su colega y luego intercambiar opiniones acerca de la organizacion
y planificacion de las actividades.

Si bien el desarrollo profesional es un elemento critico para los
educadores de docentes, también es importante considerar las
necesidades de capacitacion de otros integrantes de la instituciéon al
planificar la implementacion de tecnologia.

e Planificar los servicios de apoyo técnico

En el plan tecnolégico se deben identificar los servicios necesarios
para apoyar la implementacion del mismo. El equipamiento, el software
y la capacitacion serviran para introducir el programa, pero para que
este sea un éxito se deben tomar las providencias necesarias para
brindar apoyo tecnolégico a corto y a largo plazo. La falta de este apoyo
podria tener como consecuencia un gradual descenso del uso y un
eventual rechazo de las nuevas tecnologias que se planificaron de forma
tan cuidadosa para mejorar el aprendizaje.

El apoyo técnico es necesario para mantener la red, los servidores y
las computadoras en los laboratorios de computacion, los salones de
clase y las oficinas del personal. Al desarrollar el sistema de apoyo
tecnologico, las instituciones deben, en general, contratar
administradores de red o técnicos que posean conocimientos
especializados y que, a la vez, asistan a los docentes en la aplicacion de
la tecnologia a la ensenanza. Esto suele no funcionar pues los expertos
en tecnologia carecen de los conocimientos pedagogicos necesarios para
ayudar a los docentes en este campo. Un enfoque mas efectivo consiste
en contar con profesionales que dominen al mismo tiempo la tecnologia
y la pedagogia para que trabajen junto a los docentes en el lugar de
trabajo; sin embargo, encontrar profesionales que sean expertos en ambas
areas es una tarea dificil. Por lo tanto, para que la implementacion del
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plan sea exitosa, el sistema de apoyo técnico tal vez requiera personal
diferente para brindar los conocimientos técnicos, por un lado, y los
educativos, por otro. El personal es tan importante como el hardware y
el software; por ende, para que el plan tecnolégico resulte exitoso se
necesitan profesionales con buenas habilidades tecnologicas que
entiendan a la vez como se integra la tecnologia a la educacion.

e Establecer los plazos y presupuestos del proyecto

Una vez desarrolladas la vision, las necesidades, las metas, los
objetivos y los principales proyectos del plan tecnologico, y una vez
establecidas las bases para la implementacion exitosa, es importante
fijar los plazos para la iniciaciéon y finalizacion de los proyectos
especificos y demas tareas incluidas en el plan.

No sera posible trabajar en todas las tareas al mismo tiempo. Por
ejemplo, la instalacién de la infraestructura de la red debe realizarse
antes de instalar las computadoras. El plan también debera establecer
el orden en que los proyectos y las tareas deben ser completados.

Los plazos suelen presentarse en forma de graficas o tablas donde
se enumeran los proyectos o tareas en un lado del grafico, y los plazos
para la finalizacion de dichas tareas en la parte superior. Los diagramas
de Gantt son una herramienta ttil para delinear las tareas y los plazos
del proyecto. Se pueden hacer en papel o en computadora. Para preparar
los diagramas de Gantt se deben enumerar todos los principales
proyectos o actividades del plan en el lado izquierdo de la pagina. En la
parte superior de la pagina se enumeran las semanas o meses
disponibles para completar los proyectos del plan. Luego se colocan
las tareas en el diagrama trazando una linea para cada tarea, que
muestra la fecha de inicio y la fecha de finalizacién. No es necesario
incluir todas las tareas en el diagrama de Gantt, pero deben figurar al
menos los proyectos o tareas esenciales para el éxito de la
implementacion. Se debe proporcionar una fecha estimada de inicio y
finalizacion para cada proyecto o tarea.

Presupuesto y costos: Por ultimo, el punto mas importante que debera
abordar la administraciéon sera la planificacion de los costos. Al
desarrollar el plan es de suma importancia estimar con cuidado los
costos involucrados. Si se sobrestiman los costos, el plan podria ser
rechazado por resultar demasiado caro. Por otra parte, subestimar los
costos puede causar serios problemas durante la implementacion, lo
que podria redundar en una eventual pérdida de apoyo para el plan.

En un estudio sobre los costos de instalar computadoras en los salones
de clase en paises en desarrollo, Bakia (2002) detecté que los costos
iniciales de hardware representan s6lo una fraccion de los costos totales
anuales del proyecto. Sefnalo la importancia de considerar el Costo Total
de Propiedad (TCO* por sus siglas en inglés) de la tecnologia al estimar

4. Total Cost of Ownership.
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los costos de los proyectos que involucren TICs. E1 TCO incluye todos los

costos involucrados en el funcionamiento de las redes y las computadoras,

ya sean adquiridas o arrendadas. Si bien el concepto TCO se utilizo
tradicionalmente en el area empresarial para ayudar a controlar los costos

y tomar decisiones estratégicas, en el entorno educativo puede ayudar a

los directivos a elaborar mejores planes presupuestales y a tomar

decisiones mas inteligentes al establecer una red.
El presupuesto debe incluir todos los costos de implementacion del
plan, a saber:

e Costos de hardware, incluyendo tanto el costo de adquisicién inicial
como los costos estimados de reemplazo, segun los ciclos de vida
estimados de la tecnologia (por ejemplo, Muchas empresas
reemplazan las computadoras cada dos o tres anos; la mayoria de
las instituciones educativas las reemplazan luego de cinco o siete
anos). Bakia (2002) constaté que los costos de equipamiento
consumen entre un 17% y un 49% de los costos totales del proyecto.

e Costos de software, incluyendo los gastos anuales estimados de
adquisicién de nuevas herramientas de software y reemplazo del
software obsoleto. Los costos varian dependiendo de la cantidad y
la configuraciéon de las computadoras que se planea adquirir. El
porcentaje del presupuesto destinado a la adquisicion y
mantenimiento del software varia entre un 14% y un 26% de los
costos del proyecto. (Consorcio para Redes Escolares - Consortium
for School Networking, 2001)

e Costos de conectividad e infraestructura, incluyendo la instalacién
de los servidores de red, cableado, enrrutadores, conmutadores,
puntos de acceso inalambrico y costos de acceso a internet a través
de servicios de telecomunicaciones locales o satelitales. Los costos
de conectividad dependen en gran medida del tipo de conectividad
disponible en la institucion de formaciéon docente. Las companias
telefonicas en muchos paises cobran por el acceso a internet ademas
de las llamadas locales. En los lugares donde las telecomunicaciones
son controladas por monopolios, los precios pueden ser bastante
elevados. Bakia sefiala que una linea dedicada en Turquia cuesta
alrededor de USS 80 por mes, y en Ghana, las escuelas pagan un
promedio de USS 86 mensuales en computos telefonicos por concepto
de conexion. Por lo tanto, es importante considerar estos costos al
elaborar el presupuesto del plan tecnologico.

e Costos de mantenimiento y apoyo técnico, incluyendo el personal de
apoyo técnico, las herramientas y equipamiento especial y las piezas
de reposicion. Una vez instaladas las computadoras y las redes, se
necesita del personal técnico para mantenerlas. Los usuarios
también requieren apoyo con cierta regularidad. Bakia (2002) destaca
que en Chile los costos de mantenimiento en las escuelas se
estimaron en un 10% del costo del equipamiento, mientras que en
Egipto estos costos se estimaron en un 4% del costo total.
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e Costos de desarrollo profesional. El1 desarrollo profesional es el
elemento mas importante para alcanzar las metas del plan
tecnologico. Si los educadores de docentes y demas miembros del
personal no saben usar las nuevas tecnologias o no estan capacitados
para incorporarlas al proceso de ensenanza-aprendizaje, la
instituciéon no obtendra los resultados esperados de la inversion
tecnologica. Una porcion sustancial del presupuesto debe estar
asignada al desarrollo tecnolégico del cuerpo docente y del personal.
El Departamento de Educacion de los Estados Unidos, por ejemplo,
recomienda que el 30% del total del presupuesto tecnologico se asigne
al desarrollo del personal. El presupuesto para el desarrollo
profesional debe incluir los costos de capacitaciéon y apoyo,
materiales, remuneraciones de los participantes, etcétera.

e Costos de renovacion de las instalaciones, para alojar y sustentar
los recursos tecnologicos adquiridos en el plan. Esto puede incluir
instalar o actualizar el cableado eléctrico o modificar las instalaciones
para poder alojar laboratorios de computacion. Estos costos varian
segun la antigtiedad de los edificios, la capacidad y condicion de los
sistemas eléctricos, si es necesario remover amianto o no, y muchos
otros factores.

e Costos de suministros, incluyendo articulos como cartuchos de tinta
para impresoras, papel, discos ZIP y CD.

e Costos de servicios. Las computadoras y otros recursos tecnologicos
e instalaciones aumentaran el costo de electricidad, calefaccion y
refrigeracion. Es conveniente analizar los planes de implementacion
tecnologica con las companias que brindan estos servicios, ya que
éstas pueden tener experiencia en la estimacion del impacto de la
tecnologia en los costos, tanto en el ambito empresarial como
industrial.

Es conveniente utilizar hojas de calculo para elaborar los
presupuestos, ya que permiten realizar cambios continuos y ajustes
durante el proceso de estimacion de costos. El presupuesto debe ser
claro y especifico en cuanto a la cantidad y finalidad de cada elemento
presupuestado. También es util incluir una explicacién de cada punto
del presupuesto en una pagina adjunta, donde se explicita su
importancia para el plan y las bases utilizadas para estimar los costos.

Al desarrollar el presupuesto, se deben identificar las fuentes de
financiamiento para los diferentes elementos del plan. Por ejemplo, los
fondos para instalaciones, redes y hardware pueden provenir de las
cuentas de equipamiento especial de la institucién, mientras que los
costos de personal, software, desarrollo profesional y apoyo técnico
pueden estar cubiertos por el presupuesto operativo. Ciertos
componentes del plan pueden requerir financiamiento externo. Todos
estos puntos deben quedar claramente explicitados en el presupuesto
del plan.
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e Evaluar la Implementacion del plan

En la seccién de evaluacion del plan tecnologico se establece como
se evaluaran los objetivos deseados y los avances logrados en la
consecucion de las metas y los objetivos del plan. Se describe la finalidad
y el enfoque de la evaluacién y los métodos usados para recopilar,
analizar y divulgar la informacion. Es necesario identificar cuales son
los objetivos mas importantes del plan y especificar los indicadores
que se usaran para realizar un seguimiento del progreso alcanzado en
pos de estas metas. A continuacion citaremos algunas interrogantes
que pueden resultar utiles para realizar dicha evaluacién:

e /;Como se evaluara si el plan cumple con los objetivos de aprendizaje
del programa de formacion docente?

e /Qué impacto tendra el plan tecnologico sobre el desempeno
educativo del estudiante?

e ;Como se evaluara en qué medida los educadores de docentes
integran la tecnologia a sus practicas educativas?

e ;Qué tan efectivos son el desarrollo profesional y los sistemas de
apoyo técnico para satisfacer las necesidades de los educadores de
docentes y demas personal?

e /Quién se encargara de recopilar la informacion necesaria para
controlar el progreso de la implementacion y para subsanar cualquier
problema que surja?

e ;Como se evaluara a los responsables de la implementacion?

e /Como se evaluara el tipo y la extension del uso de las nuevas
tecnologias?

e /;Como se evaluara el grado de dominio tecnolégico obtenido por los
estudiantes, los educadores de docentes y el personal?

e /Qué criterios se emplearan y cuales seran los indicadores clave
para establecer que se han alcanzado con éxito los objetivos
contemplados en la visiéon del plan?

¢ ¢En qué medida ha afectado la tecnologia la carga de trabajo y los
meétodos de ensefianza del cuerpo docente?

e ;Como ha afectado el aprendizaje por medio de la tecnologia las
actitudes y motivaciones de los alumnos?

En el plan de evaluacion se deben enumerar los tipos especificos de
informacion a recabarse, describir los métodos que deben utilizarse
para obtener dicha informacién, e identificar la fuente de la que
provienen. La informacién puede ser proporcionada por educadores de
docentes, estudiantes, administradores y otros integrantes del personal.
Otras fuentes de informaciéon pueden incluir planes de estudio,
documentos académicos, materiales de desarrollo profesional, registros
de mantenimiento, informacién de desemperno de los alumnos y otras
fuentes relevantes. Pueden utilizarse diferentes métodos para reunir la
informacion, incluyendo encuestas a los estudiantes y al cuerpo docente,
entrevistas, grupos motivacionales, estudios de caso, pruebas y carpetas
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de trabajo electronicas de los estudiantes. Muchas de las herramientas
utilizadas para evaluar el lugar que ocupa la tecnologia en un programa
de formaci6on docente también pueden ser utiles para evaluar el progreso
alcanzado en la implementacion del plan. La evaluacion también debe
incluir un calendario para la entrega periodica de informes sobre el
progreso en la implementacion del plan; estas fechas pueden a su vez
incluirse en el mencionado diagrama de Gantt. Integrar estos elementos
al plan de evaluacién permitira controlar y dirigir de manera efectiva el
progreso de la implementacion del plan.

Un recurso 1til para desarrollar la evaluacion es la guia An Educator’s
Guide to Evaluating the Use of Technology in Schools and Classrooms
(Guia del Educador para Evaluar el Uso de Tecnologia en las Escuelas
y Salones de Clase) del Departamento de Educacion de los Estados
Unidos (2000). Esta Guia proporciona una serie de herramientas de
evaluacion y hojas de trabajo que pueden ser utiles para disenar el
plan de evaluacion. Otra herramienta util para observar el progreso de
la integracion tecnologica al proceso de ensenanza-aprendizaje es el
Indicador de Progreso de la Integracién Tecnolégica de SEIR*TEC
(Technology Integration Progress Gauge) (SEIR*TEC, 2001), el cual
puede ayudar al equipo de planificacion a analizar las actividades
realizadas hasta el momento, comparandolas con practicas efectivas
de integracion tecnolégica, asi como a considerar estrategias para
maximizar el impacto de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje.
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VII. Administracion del cambio
y la innovacion

Poner en practica el plan de integracion de tecnologia y administrar
los cambios que ello trae consigo, son tareas de suma complejidad, tal
vez el mayor desafio que debe enfrentar cualquier Direccion. Esta seccion
es una guia para los lideres educativos que desean introducir las TICs
a sus programas de formacion docente.

En la primera parte consideraremos la naturaleza de la innovacion
y el cambio; luego analizaremos quiénes son los principales interesados
en introducir cambios en las instituciones de educacion superior. En
la parte central de esta seccién se examinan algunos de los modelos o
perspectivas mas importantes relativos al cambio educativo. Estos
modelos, creados a partir de estudios sobre reformas educativas
realizados en su mayoria en Estados Unidos y Europa durante varias
décadas, proporcionan una guia practica sobre muchos aspectos
relacionados con la gestion de la innovacion y el cambio. La ultima
parte de la seccion esta dedicada al papel que cumplen los lideres de la
organizacién en la administracion del cambio, y al desarrollo profesional
del personal académico que es, en definitiva, responsable por la
implementacion de los cambios en los programas de formacion docente.

0 Lanaturaleza de la innovacién y el cambio

No cabe duda de que ni la innovacion ni el cambio son una novedad.
Los buenos lideres educativos estan innovando sin cesar, en sus
esfuerzos por mejorar la ensenanza y el aprendizaje, de modo de obtener
de los estudiantes los mejores resultados educativos. Tampoco son
novedad los estudios que analizan la innovacion y el cambio en el
contexto educativo y, por lo tanto, existe un riquisimo acervo de estudios
a los que remitirse como guia.

Un concepto fundamental y ampliamente aceptado acerca del cambio
es que el cambio es un proceso. Si consideramos la estrecha relacion
que existe entre la ensenanza y el aprendizaje, es razonable concluir
que la introduccion de cambios en una parte del sistema educativo
afecta todas las demas, del mismo modo en que al lanzar una piedra a
un estanque se observan las ondas expandirse. Podemos decir, por lo
tanto, que el cambio no es un proceso lineal sino ciclico.

En las secciones anteriores de este trabajo se describio el impacto
de las TICs y los problemas que se enfrentan al integrar la tecnologia a
la formacién docente. En la ultima década, las TICs comenzaron a
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transformar muchas facetas de la vida en la mayoria de los paises del
mundo —-economicas, sociales y culturales- y su impacto se puede
observar en muchos aspectos de la educacion. El término “reingenieria
de las instituciones educativas” ha sido acufiado para acompasar los
cambios que involucra la introduccion de las TICs en las instituciones
educativas.

JQué evidencia tenemos de que las TICs hayan contribuido a realizar
cambios educativos duraderos? En Europa, el Centro para la
Investigacion e Innovaciéon Educativa (CERI, Centre for Educational
Research and Innovation), en el marco de la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD), se ha embarcado en
una serie de estudios de caso en varios paises que demuestran que la
integracion de las TICs en las instituciones educativas actiia como
catalizador del cambio. La evidencia senala que ha contribuido a generar
nuevos enfoques docentes, ha favorecido la introduccion de nuevos
métodos de evaluaciéon y ha incrementado la motivacion y el desemperio
del estudiante. Por mayor informaciéon, puede consultar la Base de
Datos de la OECD (2001), una base de datos referencial disponible en
internet, donde se puede acceder a publicaciones de investigacion acerca
de las TICs.

A continuacién analizaremos la integracion de las TICs a programas
de formacion docente que han adoptado el marco conceptual detallado
en la Seccion II. Es importante tener presente que el uso de las TICs en
la formacién docente puede producir en las instituciones educativas
un impacto tan radical como el que produce la introduccion de las
TICs en las escuelas, y que existen muchas partes involucradas en
este proceso, incluyendo agencias de financiamiento o acreditacion y
participantes concretos como educadores de docentes y docentes en
formacion.

Otra leccién que se ha extraido del proceso de integracion de las
TICs a las escuelas, es que los paises progresan a ritmos diferentes.
Del mismo modo, estas etapas de progreso también pueden observarse
en las organizaciones de formacion docente. Fluck (2000), por ejemplo,
en un estudio —disponible online- que abarcé diversos paises, senal6
que al parecer los paises atraviesan tres etapas de progreso a medida
que las computadoras van ocupando un papel predominante en la
educacion:

Etapa 1: cuando los estudiantes hacen uso de las computadoras
por primera vez y la tecnologia de la informacion se convierte en una
opcion dentro del plan de estudios.

Etapa 2: cuando ya es evidente que las TICs se utilizan para mejorar
las oportunidades de aprendizaje en todas las areas y materias del
programa de estudios en que sea necesario.

Etapa 3: cuando el programa de estudios incluye areas tematicas
que no existirian de no ser por las tecnologias de la informaciéon y la
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comunicacion, y cuando la educacion de la mayoria de los estudiantes
ya no encaja dentro del modelo tradicional. (Fluck, 2000, p. 2)

Del mismo modo, los paises se encuentran en diferentes etapas en
lo que refiere al uso y al volumen de experiencia de las TICs en la
formacién docente.

O  Principales involucrados
en la administracion del cambio

Si bien la obra de Fullan (2001) sobre el cambio educativo esta
enfocada principalmente a las escuelas, permite identificar los
principales involucrados en la administracion del cambio. Al introducir
las TICs a los departamentos de formacién docente de las instituciones
de educacion superior, pueden distinguirse claramente los siete grupos
involucrados que enumeraremos a continuacion. Estos grupos necesitan
participar de la evaluacion formativa y la difusion de iniciativas en pos
de la inclusién de las TICs en la formacién docente.

El decano o profesor responsable de administrar el cambio en la
facultad, departamento, escuela o colegio. Otros lideres también pueden
ser considerados como partes involucradas, si su papel tiene alguna
influencia sobre la formacion docente.

El cuerpo docente, que es el grupo mas directamente relacionado en
la administracién de los cambios en sus disciplinas.

Principales administradores de la institucion responsables de obtener
recursos para establecer la infraestructura necesaria para implementar
los cambios planificados.

Docentes en formacion, que tienen interés en adquirir las habilidades
y los conocimientos necesarios para utilizar las TICs cuando se graduen
e ingresen al cuerpo docente.

Educadores, coordinadores de TICs en las escuelas y directores,
incluyen a quienes dirigen el desarrollo profesional de sus colegas y a
quienes colaboran en las experiencias de campo de los docentes en
formacion.

Agencias gubernamentales que establecen las politicas relativas a
la educacion superior, al desarrollo profesional de los docentes y a la
economia.

Comercio e industria, que tienen particular interés en la calidad de
los egresados de las instituciones de educacion superior y, por lo tanto,
pueden brindar parte de la infraestructura necesaria para las
instalaciones.

Si bien los siete grupos de interesados son importantes para la
implementacion de la innovacion y la gestion del cambio en las
instituciones de educacién superior, esta secciébn pone énfasis,
principalmente, en los dos primeros grupos: decanos o directores de
instituciones de formacién docente que lideran la innovacién y el cambio
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en sus instituciones, y el personal académico de los programas de
formacién docente que implementa dichos cambios. Podemos considerar
que estos dos grupos lideran y hacen posible el cambio. Un enfoque de
cambio sistémico debe fomentar el liderazgo compartido en todos los
niveles: de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba y en los mandos
medios. Una excelente formacion docente basada en el uso de las TICs
facilitara la transformacion de la institucién en una organizacién donde
los participantes pueden aprender unos de otros y apoyarse
mutuamente.

O Modelos de transformacion educativa

;Por donde pueden comenzar los lideres y los encargados de
implementar los cambios a introducir las TICs en la formacién docente?
;Donde pueden obtener las pautas y el apoyo necesarios para gestionar
la innovacién y el cambio? Durante varias décadas de investigacion se
han desarrollado unos pocos modelos clasicos de transformacion
educativa que sirven para responder estas preguntas.

En esta seccion nos centraremos en los cuatro modelos principales
de transformacion educativa.
¢ Difusién de las innovaciones (Rogers, 1995).
¢ Condiciones de cambio (Ely, 1990).

e Guia para agentes de cambio (Havelock y Zlotolow, 1995).
e Modelo de adopcion basado en intereses (vinculado principalmente

al trabajo de Hall y sus colaboradores, 1987).

Si bien el analisis que realizaremos a continuacién de estos cuatro
modelos de transformacion educativa puede sugerir un proceso
secuencial o lineal, es importante recordar que la formacion docente es
parte de un sistema estrechamente relacionado, como mencionaramos
previamente con relacion a la naturaleza de la innovacién y el cambio,
y que las diferentes partes de los cuatro modelos en muchos casos se
aplican en paralelo. Para acceder a una encuesta mas amplia sobre
modelos de transformacion educativa, se recomienda referirse a
Surviving Change (Ellsworth, 2000a). Existe una version resumida
disponible online (Ellsworth, 2000b). Ambas fuentes tuvieron influencia
sobre lo que se expone en esta seccion.

e Estrategias para la adopcion de innovaciones

Los lideres educativos que han decidido incluir las TICs en la
formacién docente (o han sido alentados por otros interesados a ello)
naturalmente desean que las innovaciones sean exitosas. Cabe
preguntarse, entonces: ;Qué caracteristicas o atributos de las
innovaciones es util conocer? ;Qué estrategias asociadas a esos
atributos podrian utilizarse en la introduccion de las TICs a la formacion
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docente para fomentar su adopcién por parte de los educadores de
docentes? El modelo de cambio educativo que suele denominarse
“difusiéon de innovaciones” puede resultar util en esta etapa. Rogers
(1995) escribio acerca de la difusiéon de las innovaciones.

Rogers identifico cuatro atributos clave de las innovaciones. El
conocimiento que se tenga acerca de las mismas, junto con la
intervencion de los lideres educativos, afectara el grado de adopcion
(por parte de los educadores de docentes) de las innovaciones (en este
caso, la integracion de las TICs a la formacion docente). Rogers denomina
estos cinco atributos como ventaja relativa, grado de compatibilidad,
complejidad, posibilidad de ser probado empiricamente y observabilidad.
En la Tabla 7.1 se enumeran estos atributos junto con las diferentes
estrategias de intervencion que los lideres educativos pueden adoptar.

Muchos informes han demostrado que tener conciencia de estos
atributos, junto a una intervencion apropiada por parte de los lideres
educativos, mejora sustancialmente las probabilidades de adopcion de
las innovaciones. Ellsworth (2000a), por ejemplo, a partir de su encuesta
sobre las transformaciones educativas, concluye que entre un 49% y
un 87% de las variaciones en la tasa de adopcion de las innovaciones
puede explicarse por medio de estos cinco atributos. Esto significa que
silos lideres educativos logran implementar las estrategias enumeradas
en la Tabla 7.1, existe una alta probabilidad de que las TICs se
propaguen con éxito dentro de la institucion y sean adoptadas por los
educadores de docentes, contribuyendo asi a lograr cambios duraderos.

e Condiciones necesarias para una transformacion exitosa

Ademas de considerar los cinco atributos mencionados, ¢qué otros
elementos pueden ser utiles para lograr que las innovaciones sean
exitosas? ¢Hay alguna condicion necesaria para que la adopcion de
una innovacion —como el uso de las TICs en la formacién docente-
resulte mas sencilla? El modelo de transformacién educativa
desarrollado por Ely (1990) ayuda a responder este tipo de preguntas.

En un estudio intercultural acerca de la difusién e implementacién
de la tecnologia educativa, Ely identificé ocho condiciones que afectan
una transformacién como es el caso del uso de las TICs en la formacion
docente.
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Tabla 7.1 Atributos de las innovaciones y estrategias utiles de liderazgo

Atributos de Estrategias de Liderazgo
las Innovaciones

Ventaja Relativa Tratar de demostrar que el aprendizaje enriquecido por
medio de las TICs es mas efectivo que los enfoques
tradiciones, tanto en cuanto a la ensefianza como al
aprendizaje. Seria util en este caso familiarizarse con
algunas de las investigaciones realizadas sobre la
naturaleza del cambio mencionadas en la primera parte
de este capitulo

Compatibilidad Tratar de demostrar que el uso de las TICs no se opone
a los puntos de vista, los valores o los enfoques actuales.
Ninguna tecnologia es culturalmente neutra y, por lo
tanto, es importante manejar este atributo en forma
abierta y honesta.

Complejidad Tratar de demostrar que las TICs son relativamente
sencillas de implementar en la ensefnanza. Esto implica
que los lideres posean algunos conocimientos acerca de
las TICs o puedan solicitar apoyo cuando lo necesiten.

Posibilidad de Dar a los educadores la oportunidad de probar las TICs
ser probado en entornos no amenazantes. Se necesita tiempo vy,
empiricamente nuevamente, apoyo técnico.

Observabilidad Dar a los educadores la oportunidad de observar el uso

de las TICs aplicadas a la ensefianza. Seria util que
pudieran observar a los lideres o a otros educadores
usar las TICs en entornos educativos.

La primera condicion de Ely es la insatisfaccion con el modo en que
se llevan a cabo las cosas. Por ejemplo, la dificultad que experimentaron
algunos paises para mantener actualizados los recursos de aprendizaje
puede causar una sensacion de insatisfaccion. Anderson y Askov (2001)
mencionan en un estudio de caso sobre el Instituto Rajabhat de
Tailandia, publicado en internet, que facilitar el acceso a los recursos
online presentando los materiales en CD-ROM puede solucionar la falta
de disponibilidad de textos educativos y disminuir los costos que supone
suscribirse a periédicos de investigacion educativa en idioma inglés.
La Figura 7.1 muestra una serie de recursos disponibles en CD-ROM
para ayudar a solucionar la falta de recursos educativos locales.

La segunda condicién especificada por Ely es el apoyo con que los
educadores deben contar para adquirir los conocimientos y las
habilidades necesarias para utilizar las TICs. Lamentablemente, es
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comun oir que en muchos casos de innovacion tecnologica, el desarrollo
profesional en el campo de las TICs suele pasarse por alto y suele ser
colocado en ultimo lugar, luego de la adquisicion del equipamiento y
del software. Los educadores de docentes deben poder acceder en forma
personal a las TICs, de una manera comoda que se integre naturalmente
a sus habitos profesionales de ensenanza e investigacion. En la Seccion
V presentamos algunos estudios de caso relacionados con este tema.

Figura 7.1 Recursos de aprendizaje disponibles en CD-ROM
para la ensenanza en Tailandia

Recursos de Aprendizaje

O m seleccionar

Glosario

Textos de Referencia

Enlaces Educativos
Propuestas de Investigacion
Articulos de Investigacion
Informes y Monografias

Tesis Online

Diario Educativo Internacional
Diarios Educativos Electronicos
Sitios Estadisticos
Herramientas Online

La tercera condicion de Ely es disponer de la infraestructura
necesaria. Esta condicion es tan esencial que la Seccion III esta
integramente dedicada a los componentes esenciales requeridos para
sustentar las TICs en el desarrollo docente. Es claro que para aplicar
las TICs a la formacién docente es necesario disponer del equipamiento
adecuado (incluyendo tanto hardware como software), asi como cableado
y enlaces de telecomunicacion, los cuales deben encontrarse en las

167



salas de docentes, en las areas abiertas destinadas a los estudiantes y
en las oficinas. Es probable que deba ponerse especial énfasis en generar
conciencia acerca de la necesidad de integrar las TICs a la formacion
docente, ya que generalmente existe una gran competencia por estos
recursos, en particular por parte de colegas provenientes del campo de
las ciencias, quienes pueden no percibir cabalmente la necesidad de
tecnologia en el departamento de formacion docente.

La cuarta condicién, segun Ely, es que los educadores de docentes
dispongan de suficiente tiempo para aprender a utilizar las TICs y a
integrarlas a las materias que ensefian. En un estudio de caso online
de la Universidad de Penn State, Estados Unidos (Anderson y Askov,
2001), se describe como se brindo6 al profesorado tiempo libre para que
pudieran desarrollar, o mejor dicho, redesarrollar, sus materiales
educativos cuando sus cursos fueron publicados en la web. No se puede
pretender que el personal docente de las universidades y demas
instituciones desarrolle nuevos materiales al tiempo que contintian
lidiando con los compromisos educativos cotidianos.

Ely identificé6 también una quinta condicién: la necesidad de
incentivar a quienes introducen las TICs a la formacion docente.
Reconocer los esfuerzos de los innovadores sera suficiente en algunos
casos, pero también habra otros educadores de docentes que estén
satisfechos con sus practicas actuales, por lo que requeriran de
motivaciones extrinsecas adicionales, como un aumento en sus
remuneraciones o apoyo técnico y administrativo.

La sexta condicion de Ely es la de alentar la participacion de los
educadores de docentes en el uso de las TICs; la séptima condicion es
que todos los involucrados deben demostrar su compromiso con el
proyecto. Otra vez, el estudio de caso de la Universidad de Penn State
nos senala el camino. Cuando el departamento de formacion docente
para adultos se comprometi6 a ofrecer un programa de grado a través
de internet, fue una decisién compartida que todo el cuerpo docente
debi6 acatar. Es necesario que exista un apoyo adecuado de parte de la
institucion en cuanto a asistencia técnica y a la actualizaciéon necesaria
del equipamiento y del software.

La octava y ultima condicion que Ely identifica es que el liderazgo
debe ser notorio. Los lideres educativos deben inspirar y alentar a los
educadores de docentes que se encuentran a su cargo. Los lideres
también deben ser ellos mismos usuarios entusiastas de las TICs. El
liderazgo es un aspecto tan fundamental en la administracion del cambio
que amerita que nos refiramos a €l mas adelante en este capitulo.
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e Guia para planificar el cambio

C-R-E-A-T-E-R,! un modelo de transformacién educativa
desarrollado por Havelock y Zlotolow (1995), es una guia practica para
la instituciéon (universidad o escuela) o lider educativo (decano o
responsable de la formacion docente) que ha decidido embarcarse en
el uso de las TICs en la formacion docente. C-R-E-A-T-E-R ayuda a
determinar cuales son las etapas clave en cualquier transformacion
planificada y qué debe realizarse en cada una. También puede ser 1til
para advertir cambios en el ambito regional y nacional.

Havelock y Zlotolow elaboraron la Change Agent’s Guide (Guia para
agentes de cambio) como una lista de verificacion para ser utilizada
por quienes planifican el cambio. En la Guia se describen las siete
etapas mas importantes, que no son lineales sino interrelacionadas y
ciclicas, y que forman lo que denominaron el modelo C-R-E-A-T-E-R.
Este modelo se presenta en la Tabla 7.2. La primera letra de cada
etapa forma un acrostico: C-R-E-A-T-E-R. Este modelo ha logrado
abordar con éxito los cambios estratégicos en la formacion docente de
las universidades de los Estados Unidos (Thompson, Schmidt y Davis,
2002).

Existen similitudes entre, por ejemplo, la primera etapa de C-R-E-
A-T-E-Ry la primera condiciéon de Ely de insatisfaccion con los enfoques
actuales de docencia y aprendizaje en la formacion docente. Este tipo
de superposicion enfatiza que los modelos de transformacién educativa
presentados en este capitulo no se deben seguir en forma estrictamente
lineal.

1. N. del T. Significa “creador”.
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Tabla 7.2 Siete etapas del modelo de transformacion educativa
C-R-E-A-T-E-RYy las tareas necesarias en cada etapa

Etapa Actividades Clave

0. Care -
Interesarse

1. Relate -
Relacionar

2. Examine -
Examinar

3. Acquire -
Adquirir

personal, libros, instalaciones y mobiliario.

4. Try-
Probar

interesadas.

5. Extend -
Expandir

renovacion educativa.

6. Renew -
Renovar

Relacionar descritas arriba.
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Identificar y explicitar las razones que motivan a los
involucrados a renovar la educacién y con qué fin lo hacen.

Reunir a los involucrados clave para que compartan sus
intereses (identificados en la etapa 0) y tengan en cuenta los
intereses de los demas, de modo de elaborar una agenda
conjunta para el cambio. Notese que esta etapa puede
traducirse en acciones concretas para la renovacion educativa.

Analizar la situacion actual, las oportunidades que se presentan
y los desafios que debe enfrentar la renovacién educativa con
relacion a la agenda conjunta. Utilizar las experiencias
anteriores, el material disponible y los enfoques etnograficos
para compilar nueva informacién que documente el proceso.

Recopilar toda la informacién y recursos posibles para sustentar
los experimentos que seran “Probados”. Esto incluye diversos
aspectos como hardware, software, telecomunicaciones,

Probar el desarrollo de las TICs de una o mas maneras para
evaluar qué funciona en términos formativos, es decir, para
brindar elementos de juicio sobre la prueba en si misma, que
puede luego adaptarse a partir de la informaciéon recabada, asi
como también proveyendo material para el informe sumativo
elaborado al cabo de la experiencia y distribuido a las partes

Reunir a los involucrados y a otros para que compartan los
éxitos y desafios enfrentados hasta el momento. Usar esta
oportunidad para expandir el namero de involucrados, y para
aumentar el grado de conciencia acerca del potencial de las
TICs en la renovacién educativa. Debe notarse que esta etapa
podria también traducirse en acciones concretas para la
renovacion educativa y puede generar nuevos Intereses (Care,
etapa 0), a medida que el proceso comienza un nuevo ciclo de

Este es el proceso medular de la renovacion educativa, donde
se gestan los cambios duraderos dentro de la organizacion. Es
importante tener en cuenta los sistemas formales que se
beneficiaran con el cambio, tales como la evaluacién y los
controles de calidad, las estructuras formales de comités y las
estrategias publicas. Los cambios mas duraderos se ven
afectados en mayor medida por las etapas de Interesarse y



C-R-E-A-T-E-R es una guia muy practica para quienes dirigen la
integracion de las TICs a la formacion docente. En su publicacién, The
Change Agent’s Guide, Havelock y Zlotolow incluyen listas de verificacion
para la toma de decisiones y los pasos que deben seguirse para guiar a
quienes desean implementar el cambio.

e [levar un registro de los cambios

Mientras C-R-E-A-T-E-R guia a los lideres educativos a través de
cada etapa de implementacion del cambio, el Modelo de Adopcion
Basado en Intereses (CBAM, Concerns-Based Adoption Model) ayuda a
quienes implementan los cambios a llevar un registro de la etapa en
que se encuentran. E1 CBAM es particularmente til para llevar un
registro de las etapas que atraviesan los educadores con relacion al
uso de las TICs, y el grado en que usan las mismas.

En particular, el CBAM ofrece una guia de lo que podran necesitar
los docentes al transitar por las distintas etapas identificadas en este
modelo: en la primera etapa sera necesario aumentar la conciencia
acerca del potencial de las TICs en la educacion y en la tiltima, propiciar
medios de colaboracion entre colegas dentro y fuera de su organizacion
local. Ya que el modelo considera a cada individuo en forma particular,
un mismo usuario puede retroceder a la primera etapa al abordar cada
nueva faceta de las TICs. Por ejemplo, los docentes que adoptan el
procesador de textos y pasan a la etapa mas avanzada en el uso de esta
herramienta en su trabajo, pueden, sin embargo, retroceder a la etapa
de toma de conciencia al adoptar nuevas aplicaciones, como las
herramientas de manejo de datos y disefio web.

Hall y sus coinvestigadores (1987) desarrollaron el CBAM
principalmente para realizar un seguimiento de dos aspectos del cambio.
En primer lugar, para llevar un control de las inquietudes o intereses
de los individuos (en este caso de los educadores de docentes) con
relacion a como se sienten utilizando las TICs en su practica profesional
y. en segundo lugar, para llevar un control de la extension del uso de
las TICs. En otras palabras, el CBAM puede ser util para diagnosticar
dos aspectos diferentes del proceso de innovacion. El primer
instrumento de diagnostico se denomina Etapas de Interés (Stages of
Concern) (ver Tabla 7.3) y el segundo se denomina Niveles de Uso (Levels
of Use) (ver Tabla 7.4).
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Tabla 7.2 Etapas de Interés: registro de las siete etapas que atraviesa
el adoptante con relacién a la inquietud que le despierta una
determinada innovacién, como es el caso del uso de las TICs

en los programas de formacién docente

Etapas de Interés Evaluacién de Diagndstico
1. Conciencia Conoce las TICs pero no le generan ninguna inquietud.
2. Informacion Quiere conocer mas acerca de las TICs.
3. Personal Se pregunta qué impacto podrian tener las TICs sobre

su persona en términos de requerimientos de tiempo
y en cuanto a sus propias habilidades.

4. Administracion Tiene inquietudes acerca de los desafios
administrativos y logisticos que presentan las TICs.

5. Consecuencia Comienza a considerar el impacto que pueden tener
las TICs sobre el aprendizaje de los estudiantes.

6. Colaboracion Considera como colaborar con los colegas involucrados
con las TICs

7. Reenfoque Tiene ideas acerca de como se pueden mejorar las
TICs o como se pueden implementar mejor.

e Los modelos de transformacion analizados en perspectiva

Los cuatro modelos de transformacion presentados en esta seccion
fueron propuestos por distintos grupos de autores. Como
mencionaramos, los modelos de transformacién no deben aplicarse en
forma lineal, comenzando con la difusién de las innovaciones y
continuando con las condiciones de cambio, la guia de agentes de
cambio y el modelo de adopcion basado en intereses. En conjunto, los
cuatro modelos son, en buena medida, complementarios, y pueden
considerarse como cuatro enfoques diferentes de un mismo fenémeno.
En esta seccion se intenta resumir, de forma muy concisa, algunos de
los aspectos involucrados en la administracion de la innovacion y el
cambio. Para obtener mas detalles deben consultarse las descripciones
completas de los modelos mencionados en esta seccion. Tal vez el mayor
logro de los cuatro modelos como conjunto es explicitar que la
administracion del cambio supone un proceso complejo.
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Tabla 7.4 Niveles de Uso: un seguimiento de las ocho etapas que atraviesan
quienes adoptan una innovacién, como es el caso del uso de las TICs
en los programas de formacién docente

Niveles de Uso Evaluacion de Diagnostico

0. No se usan No esta involucrado con las TICs.

1. Orientacion Comienza a descubrir las TICs.

2. Preparacion Se prepara para usar las TICs.

3. Mecanizacién Se centra en los aspectos inmediatos y mecanicos
de las TICs.

4. Rutina Uso basico de las TICs.

. Refinamiento Considera implementar cambios en el uso de las
TICs para mejorar los resultados del aprendizaje de
los alumnos.

6 . Integracion Trabaja conjuntamente con colegas para buscar
formas de mejorar los resultados del aprendizaje de
los alumnos por intermedio de las TICs.

7. Renovacion Considera como se puede mejorar el uso de las TICs.

0 Elpapel de los lideresde la _
organizacion en la administracion del cambio

Lo que se desprende claramente de los trabajos de investigacion es
que el papel que desempenan los lideres de la organizacion es el factor
mas importante para el cambio. La integracion de las TICs no tendra
éxito sin un liderazgo efectivo y una vision clara y contundente. En las
instituciones o departamentos de formacién docente, el liderazgo y la
vision deben partir del director, pero también debe haber un fuerte
apoyo de parte del cuerpo docente.

Michael Fullan es un investigador clave en el campo del liderazgo
educativo (2001). Si bien su trabajo esta dedicado principalmente a las
escuelas, pareceria haber un paralelismo entre las cualidades requeridas
de los directores de escuela y de los lideres de las universidades. La
cualidad que mas se destaca es la visién acerca de lo que se puede
lograr por medio de las TICs. Sin esta vision es casi imposible lograr
cambios duraderos en la formaciéon docente.

Pero la vision del lider de la organizacion no es suficiente en si misma,
a menos que el cuerpo docente la comparta. A fin de cuentas, son los
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docentes quienes usaran las TICs en sus cursos. Para lograr que un
grupo de personas comparta una misma visioén es necesario lograr un
consenso por medio del dialogo y la discusion. Una estrategia es destinar
parte del tiempo de las tareas cotidianas del departamento para trabajar
en los temas clave —a los que Ely se refiere como insatisfaccién con el
modo actual de realizar las cosas, y lo que Rogers denominé ventaja
relativa de las TICs sobre los enfoques de ensefianza tradicionales. Esta
discusion y este intento por lograr que el lider y el profesorado compartan
la misma vision no se deben apurar, ya que lograr esta vision compartida
es la primera y mas importante condiciéon para que la innovacién sea
un éxito y para que los cambios obtenidos sean duraderos.

Ellider organizacional también debe compartir el liderazgo con otros
lideres dentro del personal. Si existen comités de planificacion y
tecnologia dentro del departamento de formacion docente, éstos tendran
influencia sobre las actitudes del personal hacia las TICs. Los buenos
lideres habran compartido previamente sus ideas con dichos grupos
como forma de asegurar que todos los miembros tienen un objetivo
comun. La vision compartida puede ser una parte integral de las etapas
Interesarse y Relacionar del modelo CREATER.

La vision y el liderazgo compartidos son las metas principales en las
etapas iniciales de introduccion de las TICs a la formacion docente.
Para que la innovacion sea exitosa y logre transformar los planes de
estudio, los modelos de evaluacion y los enfoques educativos, las TICs
deben estar integradas, arraigadas o involucradas en la ensefianza de
todas las areas del programa de formacion docente. Por lo tanto, uno
de los roles fundamentales del lider de la organizacion sera el de facilitar
la transformacién educativa. Los lideres efectivos predican con el
ejemplo y brindan apoyo y estimulo al cuerpo docente.

Otras fuentes de informacion acerca del rol de los lideres en la
instrumentacion de las transformaciones y las mejoras educativas estan
disponibles en la pagina web del North Central Regional Educational
Laboratory (2001) de los Estados Unidos.

o Dirigir y administrar el cambio

Esta seccion comenz6 con la afirmacion de que dirigir y administrar
los cambios para la integracion de las TICs a la formacion docente son
tareas de gran complejidad. Existe una amplia base de investigacion
sobre la gestion de los cambios que puede servir de guia para las
instituciones de formacion docente que deseen embarcarse en la tarea
de introducir las TICs a sus programas de formacion docente. De los
modelos de transformacion educativa descritos en esta seccion se
pueden obtener estrategias utiles para determinar las condiciones
necesarias para implementar con éxito los cambios, para dirigir esos
cambios y para realizar un seguimiento y evaluar el proceso de
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transformacion. Todos estos elementos de cambio son esenciales para
planificar e implementar la integracion de las TICs en la formacion
docente con éxito. Sin embargo, es importante recordar que los dos
principales ingredientes del proceso de transformacion son el liderazgo
y el desarrollo profesional.
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VIIl. Formacion docente asistida por las
TICs: ejemplos y escenarios

O Introduccion

En cualquier actividad de planificacion es indispensable tener una
vision compartida. Dado el contexto global de la formacién docente y
dados los recientes avances en sus bases tedricas, estandares y
lineamientos, y en los recursos para el desarrollo de planes para la
integracion de las TICs, es posible concebir actualmente una formacién
docente asistida por las TICs como una posibilidad realista. Es util
analizar un ejemplo de como los conceptos y estrategias proporcionados
en la guia de planificacion pueden ser utilizados para incorporar las
TICs a la formacién docente de modos consistentes con el contexto y la
cultura de un pais. Los siguientes ejemplos y escenarios, desarrollados
por un equipo de docentes en Moscu, expertos reconocidos
mundialmente por sus trabajos sobre formacion docente asistida por
las TICs, muestran como el marco conceptual para la aplicacion de las
TICs a la formacién docente puede transformarse en ideas practicas
para actividades de ensenianza y aprendizaje, basadas en vastas
experiencias practicas de trabajo con docentes en Rusia, paises de
Europa Central y Occidental y América Latina. Los propoésitos de esta
seccion son:

e presentar una vision realista; dar cuerpo a las premisas teoricas y

aseveraciones metodologicas, y
e brindar a los lectores algunos principios generales ttiles y aplicables

para alcanzar esta vision.

» Los principios del desarrollo docente
mediante el uso de las TICs

La integracién de las TICs en la ensefianza y el aprendizaje podria
denominarse la “informatizacién” de la educacion. La informatizacion
constituye el componente, la condicion y el catalizador necesarios para
modernizar la educacion, lo que permitira pasar de un modelo de
ensefnanza y aprendizaje basado en la reproduccién a un modelo
independiente que promueva, a través del manejo de informacion, la
iniciativa y la creatividad. Este nuevo modelo de educacion reafirma el
papel de la investigacion independiente, ya que los alumnos deben
recopilar, seleccionar, analizar, organizar y presentar los conocimientos;
los docentes, a su vez, deben promover el trabajo colectivo y facilitar
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actividades individuales y grupales. La implementacion de este nuevo
modelo permite a los estudiantes desarrollar competencias informativas
y comunicativas, incluyendo la capacidad de usar con soltura y en
forma habitual las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El
principio fundamental para el desarrollo individual de un docente es el
aprendizaje activo a través de proyectos. La ensefianza debe llevarse a
cabo de modo que refleje cabalmente los principios generales de la
educacion, por ejemplo, mediante la implementacion de un programa
de informatizacién.

e Modelo de un programa de informatizacion

No es una buena idea presentar aqui una serie de estudios de caso
realizados en un determinado pais, incluso los mas exitosos, para
demostrar a qué nos referimos con la informatizacion —siempre existe
el riesgo de que los casos seleccionados sean demasiado localistas. En
realidad necesitamos modelos que sean, por un lado, bastante
especificos y, por el otro, realmente universales. Sobre la base de
modelos de este tipo, se han organizado diversos cursos y talleres
conducidos por el equipo de expertos en formacién docente asistida
por las TICs que desarrolla actividades en Moscu. Estos eventos
educativos se graban en video, y luego se transcriben, comentan e
interpretan en forma analitica. Si bien un video de una hora grabado
en un salon de clase real puede ser al mismo tiempo elocuente y
enriquecedor para familiarizar a la audiencia con las caracteristicas
locales y detalles pedagogicos especificos de una practica docente
particular, es poco probable que puedan extraerse del mismo principios
generales, aplicables en forma mas amplia. Seria mas 1til, por lo tanto,
tratar de seleccionar los aspectos sustanciales de esa aglomeracion de
detalles y concentrarse en los patrones estructurales y los aspectos
funcionales, de modo de presentar a los lectores las caracteristicas y
los rasgos esenciales, ya destilados y refinados, como un escenario
genérico.

Los organizadores de este proyecto disenan los talleres o sesiones
de capacitacion sobre la base de lo que realmente se sabe y se conoce
en la actualidad, y construyen un marco dinamico para las actividades
de ensefanza y aprendizaje con actores, herramientas, materiales,
operaciones y procedimientos adecuados. De este modo es posible
describir y demostrar claramente los elementos, conexiones, procesos
y mecanismos esenciales de la formacién docente asistida por las TICs,
sin restringirse a las peculiaridades del entorno local. Los escenarios
resultantes no son, por lo tanto, videos documentales sobre eventos
reales, sino simplificaciones caricaturales de lo que es recomendable
tomar como punto de partida para lograr un mayor desarrollo. Cada
escenario incluye una maxima o una afirmacién generalmente aceptada;
una interpretacion, descripcion explicativa y representacion visual, y
sus implicancias. Realizar interpretaciones especificas de una nocion
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general es un método de explicacion simple, poderoso y facil de
comprender, que permite a la audiencia tomar conciencia de lo que
pueden lograr por si mismos. Los escenarios se recopilan a partir de
experiencias reales de expertos con mas de quince anos en la practica
docente ensenando a miles de docentes en la ex Union Soviética, Europa
Central y América Latina. A continuacién describiremos el proceso de
formacion docente en el que se utilizan videos documentales y que
constituye un modelo prometedor para la formaciéon docente.

a)

<)

Principales participantes del proceso

Los principales participantes del proceso de desarrollo docente son:
Disefiadores educativos: El papel de un disefiador educativo es
brindar apoyo heuristico y conceptual en los momentos en que a un
docente se le presente un problema urgente y poco claro.
Profesores: El papel clasico del profesor ha sufrido una gran
transformacion; ha dejado de ser la fuente de todos los conocimientos
para convertirse en un profesor que, en el mejor de los casos, logra
acompasar los continuos y cada vez mas vertiginosos cambios que
atraviesa la educacion debido al desarrollo de las TICs. Es poco
realista suponer que luego de uno o dos afios los profesores se
tornaran habiles usuarios de las aplicaciones tecnologicas, incluso
de las mas basicas, y que lograran incluirlas en sus materias sin
ningan tipo de apoyo. Esto significa que para que sea posible una
asimilacion sistematica de dichas tecnologias, los profesores deben
contar con la ayuda de tecnologos.
Los profesores pueden subdividirse en al menos tres categorias:
¢ Los que generalmente tienen una actitud positiva hacia el
uso de las TICs, alientan a sus estudiantes a adquirir
conocimientos computacionales y por lo tanto aumentan
los estandares de la ensefnanza y el aprendizaje en todo el
sistema,
¢ los que asumen una posicion neutral con relacion al uso
de las TICs en la educacion, y
¢ los que tienen actitudes negativas explicitas hacia todas
las nuevas tecnologias.
Tecnologos: Los tecnélogos se pueden definir de la siguiente manera:
e Colegas con experiencia en el uso de las TICs en la
formacion docente.
¢ Profesores de TICs, sumamente competentes pero menos
orientados a aplicar enfoques pedagogicos relacionados con
la tecnologia.
e Expertos en TICs y “gurus” de la computacién sin
conocimientos en el area de la educacion.
¢ Docentes en actividad competentes en el uso de las TICs.
¢ Docentes en formacion competentes en el uso de las TICs.
e Alumnos competentes en el uso de las TICs.
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El papel del tecndlogo puede incluir:

e Participar como co-docente en clases dictadas por un
profesor.

e Dictar cursos que complementen o sean coherentes con el
contenido y el calendario de clase del curso que dicta el
profesor, por ejemplo, eligiendo los mismos temas y tareas
cognitivas como campo de aplicacion para determinadas
herramientas tecnolégicas, con el proposito de solucionar
problemas especificos en la ensefianza y el aprendizaje.

e Dictar moédulos en general sincronizados con el curso de
un profesor, aunque no necesariamente desarrollados por
el mismo.

e Apoyar el trabajo independiente de los estudiantes,
siguiendo una metodologia basada en la realizacion de
tareas coherentes con el marco general del curso.

e Facilitar proyectos interdisciplinarios donde participen
varios profesores.

d) Asistentes técnicos: programadores y técnicos en electrénica.

e) Docentes-Estudiantes: tanto futuros docentes como docentes
graduados que realizan cursos de capacitacion.

f) Alumnos de las escuelas asociadas con los programas de formacion
docente.

o Elproceso

= Diversos tipos de desarrollo profesional

Un elemento clave de este proceso es ofrecer al futuro educador
diversos tipos de desarrollo profesional. Una modalidad importante de
desarrollo profesional consiste en realizar visitas a instituciones
educativas que tienen amplia experiencia en el uso de las tecnologias
de la informacion en la ensenanzay el aprendizaje. Estas visitas pueden
proporcionar un amplio abanico de oportunidades de interaccion que
van desde entablar discusiones después de clase y realizar pasantias,
hasta involucrarse en trabajos cooperativos o interactuar con toda la
comunidad educativa en el campo de las TICs. En los Seminarios de
Proyectos también se pueden adquirir habilidades metodologicas
practicas, ademas de los conocimientos teoricos que las sustentan, en
un contexto en que la necesidad de adquirir dichas habilidades esta
siempre condicionado por el contexto y las tareas educativas. El curso
también incluye clases magistrales y discusiones, donde los estudiantes
revisan y critican los conceptos, estrategias, marcos teéricos e ideas
presentadas por el profesor, y donde se dedica suficiente tiempo a dar
respuestas detalladas a las preguntas de los estudiantes. Todas las
etapas se graban en detalle, de modo que estas clases magistrales
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también forman parte del proyecto. Los resultados de las actividades
basadas en la realizacion de proyectos incluyen un analisis reflexivo
del proceso de trabajo de cada grupo. Los estudiantes utilizan estos
resultados en actividades posteriores y los profesores los utilizan en su
trabajo con futuros docentes en formacioéon.

= Distintos entornos de aprendizaje

Ademas de las experiencias en un entorno fisico, el programa también
usa un entorno de ensenanza y aprendizaje virtual realmente sin
fronteras: internet. La interaccion en red entre estudiantes, entre
estudiantes y profesores y entre estudiantes y otros usuarios de internet
en el ambito local, nacional y global, comienza durante la etapa de
capacitacion y continta luego de finalizado el curso de formacién
docente. En el sitio web del curso se mencionan las iniciativas,
resultados y recursos desarrollados a partir de las actividades de las
generaciones anteriores y se brinda informacion sobre las actividades
de los alumnos actuales.

= Dos vertientes de aprendizaje que se enriquecen mutuamente

La tecnologia educativa es mas eficiente cuando se aplica a la
solucion de problemas que son importantes e interesantes para los
estudiantes, tanto en sus vidas privadas como en sus actividades de
aprendizaje -y especialmente en estas ultimas. De este modo nos
encontramos con dos ‘vertientes’ de asimilacién y dominio de las TICs
en la formacion docente.

La primera vertiente se extiende a lo largo de todo el curso general
de formacién docente y abarca pedagogia, contenido, métodos y
organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. La segunda
vertiente se basa en modulos independientes donde las habilidades
tecnolégicas se adquieren y dominan en un determinado orden
consecutivo y son aplicadas por los estudiantes para resolver problemas
que son relevantes en términos educativos y a la vez interesantes a
nivel personal. De este modo, la estructura modular de las TICs surge
en forma bastante natural. Cada moédulo, organizado en torno a un
proyecto individual, presenta a los estudiantes un area particular de
las TICs al tiempo que desarrolla sus capacidades de trabajo en otras
areas. Cada vertiente se subdivide en actividad introductoria y ensefianza
sistematica. Estos dos elementos, sin embargo, se superponen y se
potencian mutuamente en todo momento, lo cual proporciona un modelo
basico para las actividades de ensefianza y aprendizaje en las escuelas,
si bien puede ser modificado y personalizado en gran medida segun las
circunstancias.

Los componentes del curso introductorio, que describiremos a
continuacién, estan diseniados para brindar al docente un abanico de
ideas relacionadas con la aplicacion de las TICs en la educacion. El
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curso también describe una serie de habilidades basicas que permiten
comprender la variedad de objetos de informacion, buscar determinados
elementos dentro de una enorme cantidad de datos, y conectarlos de
modo de construir entidades coherentes. También proporciona -ya
desde el inicio— una introduccion a la adquisiciéon sistematica de
habilidades técnicas y practicas necesarias para manejar con solvencia
las diferentes herramientas y sistemas de hardware y software.
Preferentemente esto debe realizarse siguiendo un modelo basado en
proyectos que estén relacionados directamente con los temas de la
profesion de cada uno, su vida familiar, sus intereses personales,
etcétera. (Ver Tabla 8.1 para ejemplos especificos). El objetivo de esos
proyectos no es sé6lo ayudar a los docentes a aprender aspectos
pedagogicos especificos de las TICs sino también motivarlos a usar las
TICs como herramientas para producir algo ttil y tangible que mejorara
sus practicas docentes.

En este proceso, la figura central es el docente en formacion, quien
recibe capacitacion del profesor dentro de los parametros del plan de
estudios desarrollado por el disefiador, con la esperanza de que en
algun momento éste utilice las actividades aprendidas con sus propios
alumnos.

0 Las bases: conceptualizar la ensefianza y el aprendizaje

e FEl docente como alumno

Para comenzar a entender, es esencial volver a definir los roles del
educador, del docente y del estudiante en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. En generaciones anteriores, y al menos hasta el siglo XX,
la formacion de docentes era una tarea de gran amplitud y muy
abarcadora. Los alumnos se organizaban en una estructura piramidal,
donde cada nivel sucesivo representaba un “mejor” alumno. En los
niveles mas altos de la piramide estaban los “mejores” alumnos, aquellos
que transitaban por la escuela con las mejores calificaciones y que
podian ensenar a los otros el contenido que habian aprendido. A éstos,
a su vez, les ensenaban profesores que continuaron sus estudios para
aprender mas que los graduados. Hoy en dia, mas que a una piramide,
este modelo se asemeja a un circulo, donde los profesores no son una
“elite” sino que, de hecho, dada la rapidez con que se transforman los
contenidos, en muchas ocasiones los profesores ni siquiera pueden
mantenerse actualizados.

Las escuelas de hoy tratan de crear un entorno real y posibilitar un
enfoque en el que el conocimiento no pase de los disenadores educativos
y autores de textos a los educadores de docentes, de los educadores a
los docentes y de los docentes a los alumnos. Por el contrario, el
conocimiento viene de todas direcciones, y los roles de estudiantes,
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docentes y educadores son intercambiables. En un proyecto sobre TICs
exitoso, todos son co-alumnos y los estudiantes pueden perfectamente
apoyar a los docentes y ensenarles a usar las TICs en su trabajo.

En cualquier caso, todos los participantes deben aprender y practicar
el diseno educativo. Podemos crear una verdadera escuela de
aprendizaje donde docentes, nifios y educadores (incluyendo
disenadores de cursos) exploren, disefien, descubran e inventen juntos,
y aprendan a través de la experiencia a medida que avanzan.

e El estudiante como nifio y adulto

El mejor camino para aprender a usar las TICs en la ensenanza es
vivir, sentir, pensar y comportarse como si uno fuera no sélo un docente
adulto, sino también un alumno preadolescente. El nino que hay en
nosotros disfruta al verse inmerso en un divertido torbellino de eventos
excitantes que puede explorar con entusiasmo. El profesional adulto
es capaz de explotar su sabiduria anterior, sus capacidades de
razonamiento logico y de analisis formal para reflexionar de forma critica
acerca del proceso de aprendizaje. Lograr asumir ambos roles implica
una gran ventaja para el futuro docente.

Existen diferentes filosofias, teorias y métodos de educacion -muchos
de ellos, incluso, antagonicos— aceptados y practicados en la ensenanza
de hoy. Cada uno de estos enfoques puede ser apropiado en distintas
circunstancias, por lo que no deberiamos excluir ninguno a la ligera.
Después de todo, los buenos docentes siempre desarrollan su propia
‘caja de herramientas’, mapa o guia personalizada donde se compila
informacion de diversas fuentes y experiencias. Los docentes pueden
usar las TICs de diferentes maneras para apoyar un método de
ensefnanza tradicional, es decir el “centrado en el docente”, como los
ejercicios de repeticion para memorizar hechos y numeros, o como
tutoriales automatizados para complementar las actividades controladas
por el docente para determinados alumnos. Otros docentes pueden
usar las TICs para sustentar enfoques mas “centrados en el alumno”,
donde los ninos realizan sus propias investigaciones o proyectos
cientificos, en general trabajando en grupo, mientras que el docente
asume el papel de facilitador o guia.

Consideramos que una buena forma de comenzar es pedirle a un
docente en formacién que asuma el rol de un alumno que tiene un
docente siempre a su lado y dedicado exclusivamente a él. El rol de un
docente “dedicado exclusivamente a un alumno” posee las siguientes
caracteristicas:

e presta atencion exclusiva a este tiinico alumno,

¢ nunca deja a ese alumno para atender a otros alumnos en el salon
de clase,

e aprende las mismas cosas nuevas (conocimientos y habilidades) que
el alumno,
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¢ esta dispuesto no solo a ayudar al alumno cuando éste lo necesite,
sino también a aprender de él.

Los docentes en formacion deben investigar ambos roles. A través
de esta experiencia dual logran ver ‘desde adentro’ cuan fantastico seria
desarrollar con sus alumnos relaciones similares a ésta y ejercer
capacidades similares en sus practicas docentes.

Creemos que las nuevas TICs funcionan bien en un modelo de este
tipo. Las TICs ofrecen la ventaja sin precedentes de lograr mas en menos
tiempo y de brindar un entorno de aprendizaje mas comprometido y
que responde mejor a las necesidades de los alumnos, a la vez que
presentan menos factores fisicos y psicologicos negativos.

* Nuevos modos de observar el aprendizaje

El comportamiento, el pensamiento y el contenido son las bases
que estructuran la ensenanza y el aprendizaje —al menos en lo que
respecta a la enseflanza organizada-. Estos elementos estructurales se
vuelven accesibles al trabajar en el disefio de realidades “auténticas”
en las practicas de clase. Se accede al comportamiento a través de la
observacion directa y de grabaciones (audio-video, etcétera). Al
pensamiento —accesible en el pasado sé6lo a través de reconstrucciones
algo vagas, basadas en la especulacion, la introspeccién reflexiva y la
psicologia mecanicista experimental- ahora se puede acceder a través
del uso de la computadora. Un ejemplo podria ser cuando la
computadora se usa como “herramienta para pensar” en las distintas
actividades educativas de diseno, construccion, modelado cognitivo y
de solucién de problemas, ya que gracias a ésta se revelan nuevos
puntos de vista y nuevas posibilidades practicas de observar con
objetividad algunas caracteristicas estructurales y funcionales del
pensamiento del alumno. Las carpetas de trabajo digitales pueden servir
como un registro de los eventos y actividades educativas de un docente
en formacion. Estas pueden incluir clasificaciones, comentarios,
indexaciones, enlaces con materiales digitales utilizados en el
aprendizaje y el trabajo de otros docentes en formacion. Las carpetas
de trabajo pueden ser usadas tanto por los alumnos como por profesores
y futuros empleadores.

O Curso introductorio

e Premisas

En la mayoria de las situaciones podemos asumir que:

¢ FEl cuerpo docente de una institucién de formacion docente, u otro
equipo que trabaje en un programa de formacién docente, posee
diferentes grados de competencia en el uso de las TICs.

e Ciertos miembros del equipo comprenden el valor de la aplicacion
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de las TICs a la educacion y tienen antecedentes y experiencias
educativas que los hacen estar en condiciones de dirigir una instancia
de trabajo, a la cual llamamos Curso Introductorio.
Al finalizar el Curso Introductorio el docente:
e Comprendera los principales modelos de uso de las TICs en la
educacion.
e Sera capaz de identificar elementos de las TICs aplicados al proceso
de aprendizaje.
¢ Podra usar las tecnologias basicas competentemente, tanto en
términos técnicos como educativos.
Luego del Curso Introductorio, los futuros docentes aprenderan mas
acerca del contenido y la metodologia de su profesion y de sus
respectivas materias, dirigidos por otros profesores.

e Contenido y Pedagogia

¢/ Como podemos modelar las mejores practicas educativas para los
futuros docentes de modo que éstos puedan aprenderlas de la mejor
manera posible? Obviamente queremos que sepan como ayudar a sus
alumnos a aprender mas rapido y a sentirse mejor al usar las TICs.
Podemos comenzar brindando a los futuros docentes experiencias
directas de aprendizaje asistido por las TICs donde ellos asuman el
papel del alumno.

¢JCual es el contenido? En términos generales, cualquier cosa que el
docente considere necesaria y desee ensenar a sus alumnos es
considerada contenido. A menudo cuando decimos que queremos que
los alumnos “entiendan” el contenido, lo que realmente queremos decir
es que los estudiantes adquieran conocimiento declarativo, por ejemplo,
“saber que” algo es de determinada manera. Para transmitir
conocimiento declarativo pueden utilizarse enfoques tradicionales
centrados en el docente, dictando clases magistrales o “relatando” a
los estudiantes la informacion o conceptos que deben aprender. El
aprendizaje del conocimiento declarativo puede potenciarse usando
tutoriales sobre TICs o programas de practica basada en la repeticion
(TICs controladas por el docente), que aumentan su complejidad en
forma gradual. En esta etapa no se ensefia a los alumnos, ni éstos
aprenden, las habilidades relacionadas con las TICs. No hay necesidad
de las mismas en tanto la capacitacion contintie siendo controlada
totalmente por el docente.

También pueden usarse las TICs para impartir conocimiento
procedimental —como puede ser aprender reglas de procedimiento- en
un contexto totalmente controlado por el docente. Es evidente, sin
embargo, que se obtienen mejores resultados cuando el alumno adquiere
control en forma gradual. En este caso, las TICs se convierten en una
materia que debe ensenarse y aprenderse, aunque sélo sea parcialmente
y de forma subordinada.
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» Generalidades

El Curso Introductorio comienza con un breve recorrido —una especie
de vistazo general a modo de introduccion- a través de las principales
areas de interés e inquietudes que el cuerpo docente y los docentes en
formacién tienen en comuin. Los estudiantes tienen la oportunidad no
s6lo de observar las escuelas muy de cerca, sino también de obtener
algunas experiencias reales acerca de como se pueden usar las TICs en
diferentes situaciones de ensenanza-aprendizaje. El curso comienza
analizando los casos mas simples de practicas de aprendizaje y luego
contintan avanzando en complejidad, novedad y sofisticacion educativa-
tecnolégica. Se solicita a los futuros docentes que expresen sus
opiniones y pensamientos y que reflexionen acerca de lo que han visto
y de sus propias experiencias. Se hace hincapié en el proceso de
aprendizaje, en el analisis reflexivo del proceso de aprendizaje en si
mismo y en el uso de las TICs dentro de dicho proceso.

El siguiente escenario brinda un panorama general de los modos en
que se integran las TICs al proceso de aprendizaje del Curso
Introductorio.

e Primera sesion: el primer encuentro

Los futuros docentes tienen su primer encuentro con las TICs
mientras experimentan el enfoque tradicional de la clase magistral.
Para ilustrar esta etapa de nuestro programa describiremos una clase
magistral en la que se intenta alfabetizar a nifios de primaria.

En este primer encuentro, la clase magistral pseudo-clasica, se
realiza una simple exposiciéon del material. Todavia no podemos siquiera
llamar al material contenido, pues el contenido en sentido estricto sera
definido por los esfuerzos conjuntos del docente y del alumno, surgira
eventualmente como producto de la comunicacion e interaccion entre
ambos. En esta primera etapa el docente habla y el alumno escuchay,
se supone, memoriza -y entiende y se apropia— del material. Por
‘apropiarse’ entendemos asimilar, adquirir, hacerlo parte de su
patrimonio intelectual, conectarlo en forma mas o menos coherente
con lo que ya sabe y ha asimilado, etcétera. Dicha apropiacion puede
no ocurrir en forma automatica. Requiere un arduo trabajo tanto por
parte del docente como del alumno.

La exposicion tiene tres subcategorias:

e Memorizacién. Se espera que el alumno memorice la informacién
que le brinda el docente.

¢ Interpretacion. El alumno debe decidir si las palabras y frases que
pronuncia este monoétono docente denotan o connotan alguna

realidad extra-lingiistica; el alumno debe tratar de conectarlas y

relacionarlas a algo que ya conozca.
¢ Valuacion o evaluacion. El alumno debe asignar valor a esa

informacion a nivel pragmatico. Por ejemplo, en el caso de una
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historia con varias personas o partes ¢quiénes serian los chicos

buenos?, ¢cual es el orden adecuado y justo de las cosas?, ¢hacia

qué lado me inclino y con quién me identifico?

Es evidente que ni la interpretacion ni la evaluacion pueden realizarse
a menos que los alumnos hayan completado debidamente la
memorizacion sintactica del material que debian aprender. No siempre
es facil para los alumnos aprender cuando s6lo han oido una exposicién.
Los alumnos pueden intentar aumentar la comprension por medio de
estrategias como la de ubicarse en una posicion desde donde puedan
observar mejor al docente o sentarse cerca para observar su rostro y
sus gestos. Cuando la clase dictada por el docente esta complementada
con elementos visuales de los principales puntos mencionados, también
es util leer en silencio las palabras y frases del docente en una gran
pantalla. Estas palabras dejan claro cuales son los puntos mas
importantes a recordar. No es necesario mencionar que la palabra escrita
es mucho mas recordable que la palabra hablada. Por esta razon, silos
alumnos ya saben leer, existe una motivacion adicional para mejorar
la lectura y una herramienta tecnologica para asistirla.

Podriamos imaginar este dialogo interno de los estudiantes:
¢ “iEs realmente divertido oir una palabra y verla escrita al mismo

tiempo!”

e Ahora sé que cuando veo la palabra inglesa “WRITE” debo
pronunciarla RAIT, y que cuando veo la palabra “ONCE” debo
pronunciarla WANS.

* Y lo que es tal vez mas importante, es que cuando escucho RAIT de
inmediato veo la palabra “WRITE” en mi cabeza.

e jAsi puedo aprender a escribir mucho mas rapido!

¢ jHay tantas cosas para hacer mas facil, mas rapido y mejor, al mismo
TIEMPO!!

El significado de este dialogo imaginario puede resultar mas claro si
se examina el concepto de aprendizaje segun la vivencia del nino y del
adulto, del alumno y del docente. En este dialogo, no so6lo el nifno-
alumno sino también el adulto-docente tienen voz en esta conversacion
interior. El verdadero “yo” del docente y del alumno estan incomunicados
durante las clases, a excepcion de esos raros momentos donde realmente
se encuentran, se comunican e interacttian en los niveles de sus propios
y verdaderos “yo”. El verdadero acto de ensenanza y aprendizaje s6lo
se produce en esos raros momentos. El resto del tiempo, tanto el que
transcurre antes como el que transcurre después, es la preparacion
para ese acto o la consumacion del mismo. Para facilitar el verdadero
aprendizaje, debemos crear entornos en los que se produzca esta
creacion interna de significados.

1. N.del. T. Eninglés dice “at ONCE”, que significa “al mismo tiempo”. Aqui el autor
utiliza un juego de palabras con el ejemplo que cit6 anteriormente. En espariol
este juego de palabras es intraducible ya que la escritura y la pronunciacion de
una misma palabra son menos disimiles.
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Para ayudar a los futuros docentes a entender como las TICs pueden
apoyar una clase de este tipo, pedimos a los estudiantes que asuman
el papel de alumnos de primer afno. Luego los dividimos en cuatro grupos
y los ubicamos en salones separados. Se expone a cada grupo a una
clase pregrabada de tres minutos sobre la ensenanza y el aprendizaje
de la lectura y la escritura en estudiantes de primer afo. Las clases se
presentan en grandes pantallas de video. Las versiones difieren en el
tipo y cantidad de medios tecnolégicos utilizados para aumentar el
efecto del discurso del docente.
¢ Version Cero. Los futuros docentes sélo oyen al profesor que dicta la

clase.

e Version Uno. Los futuros docentes oyen y ven al profesor que dicta
la clase.

¢ Version Dos. Los futuros docentes oyen y ven al profesor que dicta la
clase al tiempo que aparecen en la pizarra las palabras y frases
clave del discurso.

e \Version Tres. Los futuros docentes oyen y ven al profesor que dicta
la clase, al tiempo que aparecen en una pantalla adyacente las
palabras o frases clave e imagenes pictéricas relacionadas (fotos,
dibujos, diagramas, pasajes de documentales o videos animados,
etcétera.)

En todas las versiones los futuros docentes oyen al profesor dictar
exactamente el mismo contenido, con las mismas palabras y la misma
entonacién. Asumimos que el contenido es relevante para los futuros
docentes y que se encuentra dentro de sus zonas de desarrollo proximo.

Al finalizar la clase, se solicita a cada futuro docente que repita la
clase. Debe hacerlo en dos oportunidades, primero solo, inicamente
para realizar la grabacion de video y audio, y luego en presencia de un
tutor, que escucha con atencion, pero que permanece en silencio y no
muestra ninguna reaccién negativa. Las repeticiones de cada futuro
docente (tanto solo como en presencia del tutor) se transcriben
textualmente y se imprimen. Realizar las transcripciones lleva tiempo,
por lo que el estudiante aprovecha este descanso para practicar
dactilografia u otras tareas usadas para operar equipamiento digital.

En la sesion plenaria se entrega a los estudiantes una copia impresa
del texto original completo de la clase y las repeticiones que hicieron de
la misma. El largo de la repeticion realizada por cada grupo se comparara
con el largo de la clase original, y se presentaran los promedios en
forma numeérica y grafica en una gran pantalla. Generalmente se observa
que el largo de la repeticion va en aumento en los grupos que contaron
con la imagen del docente que realizo la disertacion, la presentacion
visual del texto escrito y, por ultimo, las imagenes pictéricas. A
continuacién se pregunta a los futuros docentes si pueden explicar
este fenémeno y se dirige la discusion, permitiendo a cada uno obtener
sus primeras impresiones acerca del enorme potencial educativo de
las TICs. También es notorio el aumento del largo de la repeticion cuando
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es realizada frente a un oyente silencioso y comprensivo. Este fenémeno
se analiza con detenimiento en una etapa posterior del curso, cuando
se estudia el uso de las TICs para resolver los problemas de interaccion
que se presentan entre docentes y estudiantes durante las clases, en
especial en la educacion a distancia. Realizar esta experiencia en una
etapa inicial de la formacion docente permite entender las limitaciones
de la capacitacion brindada tnicamente por medio de “clases
magistrales”, ayuda a generar una actitud positiva acerca del potencial
de la tecnologia para mejorar el aprendizaje y sirve de modelo para la
investigacion y el disefio educativo.

e Segunda sesion: representar el contenido

La principal fuente de informacion de la segunda sesién es un video
documental dividido en secciones que muestran una serie de instancias
educativas en clases de primaria. Cada seccion incluye segmentos de
una clase real dictada por varios docentes. Los docentes que aparecen
en los ejemplos tienen diferentes grados de calificacién profesional y
anos de experiencia. Estos docentes adhieren a diferentes sistemas y
meétodos pedagoégicos y tienen diferentes estilos personales de
ensefnanza. Sobre todo, los docentes que se toman como ejemplo usan
diferentes herramientas y procedimientos de ensefnanza y aprendizaje
(por ejemplo, tecnologias educativas) —que van desde la capacitacion
puramente oral, privada de cualquier tipo de método auxiliar de entrega
de contenido, a entornos de aprendizaje totalmente inmersivos y
multisensoriales, conectados a las redes internacionales—. Entre los
ejemplos presentados se encuentran fragmentos de clases donde se
ensefa el uso educativo de la tecnologia. Los futuros docentes pueden
observar las demostraciones y explicaciones del profesor en la pantalla
al tiempo que los alumnos aprenden activamente como operar la
computadora con varios periféricos.

Ademas de los videos, el disefiador brinda al profesor, en formato
digital e impreso, lo siguiente:

e La trascripcion completa de la disertacion y del intercambio entre el
docente y los alumnos.

e Un story-board? con subtitulos y un mapa de temas con comentarios,
lo que permite comprender de un vistazo la composicion general y
la estructura semantica de cada uno de los ejemplos.

e Una descripcion analitica y amplia, una explicacién interpretativa y
una evaluacion de los eventos importantes en términos educativos
que se presentaron en cada secciéon del video.

Estos materiales y herramientas se ponen a disposicion de los
alumnos a su debido tiempo.

2. N. del T. Storyboard: sucesion de diagramas o dibujos donde se explicita el
desarrollo dramatico de una escena, en un formato similar al de la historieta.
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Los futuros docentes se dividen en dos grupos llamados,
simplemente, “naranja” y “violeta” para minimizar las asociaciones
cargadas con algun juicio de valor no deseado. Los grupos ocupan
laboratorios con diferente equipamiento y diferentes cédigos de color.
Ambos laboratorios contienen grandes pantallas y proyectores de video
de alta calidad.

El Documental se muestra a los grupos tanto del laboratorio
“naranja” como del “violeta” una sola vez. Antes de reproducir el video,
se informa a los miembros de ambos grupos en forma oral y escrita
que cada uno debera responder las siguientes preguntas por escrito y
en forma individual:

a. Desde tu punto de vista ¢cual era el tema principal de cada leccion
presentada?

b. ¢Cual era la caracteristica mas interesante de cada clase desde el
punto de vista pedagogico, independientemente de si se us6 o no la
tecnologia?

c. ;Qué diferencia, si la hubiere, marcé el uso de las TICs en
comparacién con una clase tradicional sobre el mismo tema sin el
apoyo de la computadora? Esta clase tradicional no es
necesariamente presentada en esta sesion, pero cabe suponer que
los miembros de ambos grupos estan familiarizados con la misma.
A su debido tiempo, los estudiantes reciben ejemplos de clases sin
el apoyo de la computadora como posibles objetivos para la
“informatizacion”.

d. En tu opinién, ¢fue alguno de los enfoques, comportamientos y
acciones concretas adoptadas por los docentes que participaron en
los ejemplos presentados débil, insatisfactorio, erréneo o equivocado
en algun sentido? ¢De qué forma podrian mejorarse o corregirse las
clases?

Se brinda a cada miembro de ambos grupos papel y lapiz, u
opcionalmente, un procesador de texto estandar para tomar notas
durante la demostraciéon de video y elaborar el informe. Con excepcion
de este equipamiento, las condiciones de trabajo, el modus operandi y
los procedimientos de los dos grupos, difieren bastante.

Luego de mirar el video, lo tiinico que puede hacer el grupo naranja
es meditar y reflexionar acerca del mismo, y luego elaborar y escribir o
dactilografiar los informes. Por otro lado, a los miembros del grupo
violeta se les brinda, luego de mirar la gran pantalla de video, una
computadora multimedia con el mismo video, que se puede operar con
facilidad simplemente usando el raton. Los estudiantes miran el video
en forma individual y pueden reproducirlo una y otra vez. Pueden ver
el video en forma total o parcial, ir hacia adelante y hacia atras, o ir
directamente a algiin momento especifico para reexaminarlo. Mientras
se escucha el audio —con auriculares para no incomodar a los demas—
es posible usar una velocidad variable, acceso instantaneo, congelacion
de imagenes, busqueda de imagenes y/o palabras, y herramientas para
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acercar o alejar (zoom in/out), etcétera. Los estudiantes se ubican en

pequenias oficinas, una especie de “cubiculo” sin techo con tres paredes.

Cuando termina el plazo, los estudiantes de ambos grupos hacen
entrega de sus respectivos informes, que se mantienen sellados por un
tiempo, y se anuncia un receso.

Durante el intervalo el profesor determina y selecciona las frases
mas destacadas de cada informe, que se denominan elementos, e
imprime cada frase en una tarjeta. Luego del intervalo el profesor
distribuye los paquetes de “tarjetas-elemento” entre los futuros docentes
y trabaja con ellos en forma individual. Luego se solicita a los estudiantes
que desplieguen las tarjetas sobre la mesa y que formen pilas con el
ordeny la cantidad de tarjetas que deseen. Después de esta clasificacion
inicial, el profesor solicita a los futuros docentes:

e etiquetar las pilas de elementos clasificadas y desplegarlas sobre el
escritorio, organizandolas de acuerdo a algun criterio semantico y
espacial —por ejemplo, colocarlas de manera que se relacionen unas
con otras en ejes verticales y horizontales,

e analizar las caracteristicas que hacen de esos elementos un grupoy
explicitar, usando hilos de colores, los distintos vinculos —de
cualquier tipo- que consideran existen entre las diferentes pilas,

e organizar las pilas en grupos meta, llamados construcciones
conceptuales,

e conversar mientras trabajan, describiendo las razones en las que
basaron sus elecciones y decisiones.

Esta actividad de clasificar, agrupar y realizar construcciones y
comentarios se graba en video y se almacena junto con informes
anteriores en la carpeta de trabajo digital del futuro docente, si bien
por el momento no se le muestra a ese estudiante.

No es de extranar que el producto final de la primera sesion —el
informe escrito, la cantidad de tarjetas-elemento y su agrupacion, asi
como la complejidad de las construcciones conceptuales— presente
drasticas diferencias de un grupo a otro en muchos aspectos
importantes. Los informes del grupo violeta suelen ser mucho mas
largos, mas detallados, y suelen cubrir una gama de temas relevantes
mucho mas amplia. Sus construcciones tienen mas componentes (pilas
de tarjetas) y mas enlaces que los unen semanticamente, es decir, que
estan mas interconectados. Al describir lo que entienden de los distintos
ejemplos del video, el grupo violeta identifica mas relaciones causales
entre las acciones del docente y el alumno que el grupo naranja. En
otras palabras, el grupo violeta comprende las escenas de la clase con
mayor profundidad y de manera mas articulada.

El grupo naranja suele sentirse frustrado por los pobres resultados
obtenidos, y el profesor puede aprovechar esta oportunidad para
preguntarles si se les ocurre alguna razén que explique esos resultados.
Si la respuesta es simplemente que “no tuvimos la oportunidad de
reproducir el video varias veces”, el profesor pedira a cada uno una
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explicacion mas detallada por escrito. El analisis y la evaluacion de

estas explicaciones se dejara para mas tarde y se invitara al grupo

naranja a probar suerte avanzando a la siguiente etapa.

En esta oportunidad se permite al grupo naranja trabajar en forma
individual con un video computarizado como lo hizo el grupo violeta.
Lo mas probable es que, esta vez, los resultados obtenidos por el grupo
naranja no solo estén a la par de los del grupo violeta, sino que tengan
un mayor grado de detalle y complejidad. Esto se debe a que en la
segunda oportunidad de reconstruccion descriptiva de las muestras,
el grupo naranja tiene una ventaja sobre el grupo violeta. Esta vez el
grupo naranja aborda el video teniendo a mano sus informes, los cuales
pueden utilizarse como punto de partida para trabajar y desarrollarlos
con la ayuda de las TICs. Ademas, poner por escrito las razones de su
fracaso los obliga a reflexionar acerca de las posibilidades que brinda
un sistema de video computarizado.

El grupo violeta puede entonces sentirse algo disgustado, y
argumentar que podrian haber hecho un mejor trabajo si se les hubiera
pedido que usaran primero su memoria “organica”, y luego recién la
memoria computarizada. Esto es cierto, por lo que en esta instancia
invitamos a cada miembro de ambos grupos a redactar un informe
individual sobre lo sucedido durante esta experiencia. Las historias
completas se procesan, y se vuelven a seleccionar las frases clave.
Nuevamente, los futuros docentes deberan clasificar las tarjetas-
elemento y realizar construcciones conceptuales. Es probable que esta
vez los resultados obtenidos por los dos grupos no presenten grandes
disparidades y que los resultados en si mismos sean mucho mejores,
es decir, que presenten un grado de complejidad mucho mayor con
relaciéon a la cantidad de elementos y enlaces dentro de las
construcciones conceptuales. En esta oportunidad, ningan grupo se
siente ofendido por obtener calificaciones mas bajas, si bien los
resultados individuales dentro del grupo pueden ser muy significativos.
Mas adelante prestaremos especial atencion a estos resultados
individuales, analizaremos las posibles razones y delinearemos algunas
posibles soluciones.

Los principales resultados de esta actividad son:

e La capacidad de los futuros docentes para encontrar el sentido y el
significado del uso de las TICs en la educacién aumenté rapidamente
durante el proceso.

e Esta capacidad aumento y se expandio en gran medida debido al
uso de las propias TICs como herramientas y entornos de ensenianza
y aprendizaje. Durante esta experiencia de aprendizaje se pudo
observar que los docentes en formacién que no tuvieron acceso al
video computarizado en una primera instancia, quedaron rezagados
con relacion al otro grupo, pero que lograron repuntar una vez que
tuvieron la tecnologia a su disposicion.
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e Tercera sesion: aprender de los expertos

La docencia en sentido amplio, abarca, entre otros, capacitar, tutelar,
orientar, entrenar, fomentar, apoyar, brindar andamiaje de apoyo y
facilitar el aprendizaje. Es mas que una mera ciencia, teoria y
metodologia que se pueden adquirir a través de medios académicos
tradicionales; es un arte y un oficio que sélo puede adquirirse a través
del aprendizaje cognitivo. En otras palabras, el estudiante debe observar
e imitar el trabajo de un experto.® Vale la pena sefnalar que la palabra
inglesa “mastery” (maestria) connota al mismo tiempo el poder de
controlar el propio entorno y la sabiduria para utilizar ese poder de
manera adecuada. En sus origenes la “maestria” podia considerarse
como algo biologico o evolutivo, pero el uso de herramientas
rudimentarias y la invencion del lenguaje transformaron el transito
hacia la maestria en un proceso de desarrollo cultural, histérico y
tecnologico.

En el pasado, la maestria era inseparable de las proto-tecnologias
sagradas (en especial la sanacion y la metalisteria) de las ceremonias
chamanisticas y litirgicas practicadas por hombres y mujeres
verdaderamente sabios que dominaban las tradiciones espirituales. Por
desgracia, al aumentar las capacidades tecnologicas, la sabiduria es
un aspecto que fue perdiendo importancia en la maestria hasta ser
dejado de lado, en vista de consideraciones econoémicas o militares.
Los docentes contemporaneos deben proponerse el cometido de
restaurar el significado dual de la maestria y devolverle toda su plenitud.
Para alcanzar la maestria debe poseerse una buena dosis de
conocimiento procedimental. El experto demuestra su habilidad en el
oficio y el aprendiz lo observa y lentamente comienza a aprender el
oficio, habilidad por habilidad. El aprendiz va adquiriendo competencia
y desarrolla un conjunto de habilidades para realizar determinadas
tareas y ciertos conocimientos sobre procedimientos.

Nosotros postulamos que el proceso de aprendizaje por si mismo
debe ser considerado como un arte, o como un componente
indispensable para obtener maestria. Considerando que en la sociedad
moderna la habilidad de leer y escribir es una herramienta indispensable
para el aprendizaje, se deben ensenar estas habilidades si se desea
que el estudiante adquiera maestria en el proceso de aprendizaje. El
arte de leer y escribir no se puede aprender en forma natural, como
sucede con la habilidad de hablar la lengua materna; debe ensenarse
sistematicamente en un entorno especialmente organizado. Puede
ensenarse y aprenderse con cierta rapidez y en forma placentera en un
entorno familiar o en una pequena escuela; lleva diez veces mas tiempo
en una clase con treinta alumnos. En una clase tipica, un docente
promedio puede realmente comunicarse e interactuar con un solo

3. N. del T. En inglés se usa la palabra “Master”, que quiere decir también “amo”.
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alumno a la vez. Si los treinta alumnos necesitan la misma atencion,
en un periodo de 45 minutos cada uno tendra menos de dos minutos
de interaccion y comunicacion con el docente. Nuestra tarea es crear
un entorno de aprendizaje mas efectivo por medio de las TICs donde se
logre dominar el arte de ensenar a leer y escribir.

Como mencionaramos, el mejor modo de aprender es observar al
experto. El problema es que los verdaderos docentes expertos son
escasos y s6lo acceden a ellos unos pocos elegidos. Cada docente experto
puede, tal vez, ser el mentor de unos doce aprendices, y hasta hace
poco tiempo eran necesarios varios anos —-si no décadas— para que un
aprendiz adquiriera los conocimientos y habilidades necesarios para
ensenar. Ademas, los modos en que un aprendiz podia observar al
experto eran limitados, ya que la observacion no era posible en cualquier
momento, desde cualquier angulo o de cerca. Si se perdia un movimiento
importante, la mayoria de las veces el aprendiz no podia pedir al maestro
que repitiera, y mucho menos que explicara ese movimiento, por lo que
debia esperar varios dias, semanas, meses o tal vez incluso anos hasta
que el maestro por casualidad repitiera ese movimiento de la misma
manera. Durante este largo intervalo era casi imposible que el aprendiz
retuviera cada detalle de todas las circunstancias relevantes,
indispensables para formar un patron coherente y significativo de los
actos o eventos que se sucedieron.

Estas son las limitaciones, restricciones y deficiencias obvias del
aprendizaje tradicional del periodo preindustrial. En los tltimos dos
siglos, el uso de aprendices llegd a considerarse obsoleto por ser
incompatible con la maquina, que se concebia como el epitome de la
industrializacion. La era post-industrial nos invita a revisar este criterio
con mayor profundidad.

Las TICs ofrecen nuevas opciones para el modelo de aprendizaje.
Las largas secuencias de eventos se pueden grabar y guardar para la
posteridad, por lo que resulta sencillo reproducir estas secuencias total
o parcialmente, seleccionadas para un escrutinio mas cercano y
meticuloso. Un estudiante-aprendiz puede observar el trabajo del
experto desde diversos angulos, en cualquier momento y los siete dias
de la semana, si asi lo desea. Es posible abordar actividades
ejemplarizantes mediante estrategias de aprendizaje impensables en el
pasado. Los resultados prometen superar ampliamente, con relacion
al tiempo requerido, los resultados obtenidos en el pasado usando las
capacidades naturales del ojo humano.

Con las TICs podemos capturar en video las mejores practicas
docentes de los expertos y compartirlas con los docentes novatos.
Podemos grabar en formato electrénico practicamente todo lo
relacionado con las actividades de ensenanza y aprendizaje y, una vez
que se ha recolectado suficiente material, podemos seleccionar, editar
y entregar esos materiales a través de CD-ROM, DVD y la web a todos
aquellos docentes novatos que soliciten participar en el aprendizaje.
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Cada uno de ellos sin duda obtendra un gran caudal de informacién y
conocimientos de primera categoria acerca de como cada docente experto
utiliza las TICs en la educacion. En cierto sentido, el novato se encuentra
en una posicién incluso mas privilegiada que la de un aprendiz
“genuino”, debido a la habilidad técnica de observar cualquier evento
una y otra vez, en tiempo “real”, “comprimido”, “expandido” e incluso
en “reversa”, tomado desde distintos angulos o amplificado para revelar
los mas minimos detalles.

Sin embargo, en este modelo de aprendizaje, los aspirantes novatos
no atravesaran la experiencia de ser aceptados y tratados como
aprendices del experto. Ante esta experiencia multimedia, el novato
seguira siendo inevitablemente un espectador pasivo -y no un
participante activo- de las instancias de ensenanza y aprendizaje del
curso. Debemos considerar algunas ideas para favorecer que esa
interaccion tome lugar, sea en un entorno real o virtual, ya que es una
parte esencial del desarrollo del aprendiz.

e Resumen del Curso Introductorio

Durante el Curso Introductorio se muestra a los futuros docentes
escenas grabadas donde docentes y alumnos usan las TICs de diferentes
maneras. Se pide a los futuros docentes que:

a. Describan, interpreten y expliquen lo que han visto y oido.

b. Realicen las construcciones conceptuales correspondientes.

c. Elaboren un resumen en forma de ensayo con la ayuda del procesador
de texto y el editor de graficos.

Luego de discutir los resultados con los companeros de clase y los
profesores, se entrega a los futuros docentes un paquete de software
con las escenas que han observado, el hardware y las herramientas de
software necesarios, y un cometido final: realizar una presentacién
multimedia (texto, sonido, diagramas, fotos, video y animacion simple)
del contenido de sus ensayos.

Para este momento, los futuros docentes ya poseen suficientes
conocimientos y habilidades sobre las TICs como para trabajar al nivel
de los alumnos de primer ano del curso. Lo que diferencia su tarea de
la de sus colegas de primer ano es que su presentacion debe centrarse
en una encuesta analitica-sintética sobre la comunicacion e interaccion
entre docente y alumno asistida por las TICs, por mas simple o poco
sofisticada que ésta sea en términos técnicos. Cada accién del futuro
docente —sea agregar, cambiar o borrar un elemento- se guarda y se
almacena automaticamente en un archivo aparte, como un borrador
numerado, donde se indica cuales de las muestras alfanuméricas,
graficas o de video que se encuentran disponibles han sido usadas y
almacenadas en la carpeta de trabajo del futuro docente.

La presentacién multimedia realizada al final del periodo
introductorio sirve como punto de partida y de referencia para el futuro
desarrollo del docente en formacion. La ultima parte de la carpeta de
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trabajo incluye un video del futuro docente realizando sus practicas en
las escuelas experimentales afiliadas, y una referencia acerca de cuales
fueron los ejemplos de clase elegidos y usados como modelo. Estas
carpetas se usaran para evaluar el progreso del alumno.

Algunos de los profesores usaran las TICs en forma extensiva en su
trabajo, y pueden estar listos para brindar a los estudiantes una amplia
seleccion de recursos tecnologicos para el aprendizaje. Algunos
solicitaran a un especialista en tecnologia que dedique algunas horas
a la capacitacion técnica de los estudiantes y asignaran a los mismos
trabajos independientes durante el curso. Una tercera opcion es el
trabajo cooperativo entre el profesor y/o técnico y el futuro docente. La
opcion menos deseable es aquella en que el estudiante usa la tecnologia
contando sélo con el apoyo y el reconocimiento pasivo del profesor.

e Tareas y objetivos basicos

Durante el Curso Introductorio, los estudiantes asimilan:
¢ modelos concretos de actividades asistidas por las TICs y algunas

habilidades técnicas basicas, y
¢ elementos de diseno de actividades educativas asistidas por las TICs.

Esta asimilacion ayuda al estudiante a desarrollar su comprensién
conceptual de:
¢ las metas de la educacion contemporanea y el papel que juegan las

TICs en la consecucion de estas metas, y
¢ el lugar que ocupan las TICs en el mundo contemporaneo.

En la Tabla 8.5 se presenta un analisis reflexivo de estas actividades y
situaciones.

Por lo tanto, el programa de formacién docente incluye:

e disenar actividades que apunten a resolver problemas, que resulten
interesantes y relevantes a nivel personal para los docentes, pero
que abarquen el tipo de problemas que enfrentan los nifios en edad
escolar, y

e facilitar que los docentes disenen sus propias actividades
pedagogicas, lo que conlleva, forzosamente, la participaciéon de los
futuros docentes en el proceso de creaciéon de un entorno de
informacién educativa en sus respectivas instituciones.

El curso completo comprende un “Gran Proyecto” integrado y
complejo, que consiste en dos partes articuladas denominadas Aqui
estoy y Aqui estamos. El proyecto principal se subdivide en proyectos
menores, tanto individuales como grupales. Cabe senalar que la
realizacion de proyectos de los cuales puedan extraerse resultados
concretos y visibles presenta importantes factores motivacionales que,
en esencia, aumentan la eficiencia del proceso de capacitacion y la
calidad de sus resultados.

En la Tabla 8.1 se presenta una estructura detallada de las
actividades del proyecto modelo seleccionadas segun los intereses de
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los estudiantes y el tiempo requerido/disponible. La Tabla 8.4 presenta
una estimacion de tiempo de las actividades del curso.

e Organizacion de las actividades del proyecto

Los objetivos inmediatos en la realizacion de cada proyecto son:
¢ Que el futuro docente mejore su calificacion (alcanzando nuevos

niveles de competencia).

¢ Que el futuro docente produzca un trabajo hipermedia, el cual sera
publicado en internet o presentado en una version impresa.

e Que el futuro docente produzca una presentacion en vivo del
proyecto, apoyado por las modernas tecnologias de la informacion
para la comunicacién personal.

El proyecto puede organizarse de diversas maneras, dependiendo
del tema del proyecto, del grado de soltura que tengan los alumnos
para usar los diferentes recursos técnicos e intelectuales, sus aptitudes
y habitos, y la orientacion individual o colectiva. Sin embargo, las etapas
basicas son las siguientes:

Introduccién al proyecto, delinear una situacion problematica y
establecer metas. Como regla general, es el lider del seminario quien
conduce la actividad de establecer las metas, si bien en algunas
ocasiones un estudiante o grupo de estudiantes puede realizarlo de
forma independiente. Como mencionaramos, la meta del proyecto debe
ser comprensible e interesante para los participantes (los estudiantes
del curso y, por extension, los nifnos).

Adquisicion de las habilidades técnicas necesarias para la realizacion
del proyecto. La capacitacion inicial se realiza durante un breve
seminario en donde se presentan las nuevas habilidades y ejemplos de
proyectos similares realizados por otros grupos. Los estudiantes
adquieren las habilidades al trabajar en su proyecto y las consolidan al
realizar otros proyectos. Durante el proceso de capacitacion, el grupo
registra las habilidades técnicas adquiridas en el diario del proyecto.

En la Tabla 8.2 se describe en detalle la capacitacion en TICs a
través de seminarios dirigidos por un instructor.

Planificacion y organizacion (disefio) del trabajo, creacién de grupos
y distribucion de tareas. El aprendizaje de habilidades como la
planificacion de trabajos individuales o colectivos, o la asignaciéon de
plazos para las distintas fases del proyecto, es una parte importante
del desarrollo de competencias en el campo de la informacion y la
comunicacion. El plan de trabajo es llevado a cabo por los estudiantes
en acuerdo con el lider, y debe ser registrado e incluido en la descripcion
de los proyectos que se publica en internet.

Ejecucion del proyecto. Detalle de requerimientos del plan,
distribucion de tareas, registro del desarrollo del proyecto, correccion
de los planes, etcétera.

Presentacion de los resultados del trabajo. Los resultados del trabajo
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pueden presentarse en vivo ante una audiencia y/o publicarse como
articulo en alguna publicacién impresa o en internet.

Reflexion y analisis del proceso y de los resultados del desarrollo del
proyecto, junto con la demostracion de las posibilidades que presenta
su implementacion en las escuelas donde trabajan los participantes y
en otros lugares. La principal tarea de reflexion post-proyecto radica
en demostrar y registrar las posibles variantes y condiciones para la
implementacion del proyecto en diversas situaciones concretas, y la
estimacion de su valor pedagogico general y especifico en cada materia.

En la Tabla 8.3 se realiza un analisis de los recursos educativos de
informacién.

En la Tabla 8.7 se describe el proceso de enseflanza-aprendizaje en
las instituciones educativas que utilizan la tecnologia de forma efectiva.

También existen proyectos que pueden implementarse involucrando
tanto tecnologia computacional como no computacional. Por ejemplo,
las hiperestructuras inicialmente se disefian con papel, cola, cuerdas,
etcétera. La posibilidad de implementar un proyecto sin computadoras,
en especial sin periféricos, es particularmente valiosa debido a la grave
falta de equipamiento. Un resultado importante de la capacitacion es
que permite comprender los elementos conceptuales basicos de las
habilidades, mas alla de los aspectos técnicos relacionados con la
manipulacion de las herramientas. Las tecnologias de la informaciéon y
la comunicacién no son mas que asistentes efectivos para el desarrollo
de competencias integradas de informacién y comunicacion, que es,
en esencia, el resultado natural de una actividad bien organizada.

e Aplicaciones practicas del modelo

Durante los cursos, los futuros docentes utilizan varios modelos de
aplicacion de la tecnologia en actividades educativas. A lo largo del
curso deberan reflexionar aiin mas acerca de los elementos teéricos y
practicos de las TICs. Cuando estos estudiantes se conviertan en
docentes aplicaran en el salén de clase lo que han aprendido y emplearan
con sus propios estudiantes las actividades que han experimentado, a
saber:

Diseno de materiales hipermedia

Este tipo de materiales se elaboran como tarea domiciliaria por parte
de los docentes previo a la exposicion del material educativo en el salon
de clase. Una vez publicados en la red local -y luego en internet- estos
materiales pueden ser usados por otros docentes y estudiantes en sus
propias actividades de ensefianza y aprendizaje.

Presentacion multimedia

Las presentaciones de los alumnos brindan la oportunidad de
desarrollar la dimensién comunicativa de las competencias informativas.
Las citas, imagenes visuales, sonidos y demas apoyo instrumental de
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las tesis textuales permiten organizar los pensamientos y discursos de
todos los estudiantes de modo mas conciso, incluso los de aquellos
estudiantes que en otras circunstancias necesitarian, para alcanzar
sus objetivos, que el educador les proporcionara un mayor andamiaje
de apoyo.

Disenio del proyecto y del proceso

Un elemento central de nuestro modelo es que el estudiante cree
objetos y/o procesos de ensefanza, lo cual puede llevarse a cabo de
diferentes maneras. Por ejemplo, se puede disenar la decoracion de un
salon de clase, los colores y el acondicionamiento de las paredes, arreglar
de plantas, armar una pecera, etcétera, o disenar un patio de recreo;
estos disenos puede quedar en la etapa de esbozo en la pantalla de la
computadora, armarse en un modelo de carton o en bloques Lego. Los
disenadores también pueden llegar a implementar estos disenos en
tamano real, bajo la supervision del docente de arte o el docente de
tecnologia de materiales. Cualquiera de estos resultados tiene algiin
valor educativo, dependiendo de los objetivos docentes. Para otros fines,
como puede ser asimilar nuevos contenidos aritméticos, alcanza con
disenar el proceso y dejarlo en la pantalla de la computadora, para que
sirva como una experiencia educativa completa.

Demostracién de habilidades técnicas

Al completar los proyectos, los estudiantes deben demostrar que
poseen habilidades técnicas aplicables en diversos entornos
profesionales. Por ejemplo, una de las habilidades mas valoradas y
requeridas en la actualidad es la de ingresar datos a una computadora
usando el teclado. Aprender a digitar a buena velocidad —que es mucho
mayor que la velocidad con la que escribe a mano un adulto promedio—
requiere mucho menos esfuerzo que el requerido, en general, por los
ninos para dominar las habilidades basicas de caligrafia. Siguiendo
este razonamiento podemos inferir que las habilidades comunicativas
de un nino pueden desarrollarse no solo luego de haber adquirido los
habitos psicomotores de la escritura, sino de forma simultanea e incluso
previa. En lo que respecta a la caligrafia, puede ser incorporada como
un elemento mas de la cultura artistica, en forma gradual e integrada
a otros tipos de comunicacién escrita. El futuro docente aprendera a
digitar y adquirira otras habilidades tecnologicas utiles para la profesion
en los primeros meses del programa educativo.

En la Tabla 8.6 se presenta una lista del equipamiento necesario
para la implementacion del programa (para un grupo de 16 estudiantes).

Inmersion en una lengua extranjera

Como parte de los proyectos asignados se requiere que los
estudiantes experimenten con traductores computarizados (internet).
También podran experimentar con programas de inmersién asistidos
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por computadora. El conocido método de inmersion se basa en la teoria
de que una lengua extranjera se aprende mejor y mas rapido si el alumno
esta rodeado tinicamente por hablantes nativos. Los mejores entornos
computacionales modernos para el aprendizaje de una lengua extranjera
simulan un entorno de inmersion colocando al estudiante en situaciones
que le resulten interesantes, realizando comentarios linguisticos,
corroborando y examinando el progreso del estudiante, y reconociendo
automaticamente elementos del discurso del alumno. Como parte de
las actividades del proyecto, se puede alentar a los estudiantes a usar
dichos productos para aprender y apreciar otras lenguas en el entorno
de aprendizaje global.

Evaluacion

Como parte de un programa basado en la realizacion de proyectos,
los futuros docentes pueden experimentar y aprender a usar sistemas
evaluativos asistidos por computadora. Una computadora puede
contener una gran cantidad y variedad de ejercicios de aritmética,
gramatica, etcétera, lo cual permite evaluar de varias maneras y
aumentar la eficiencia del trabajo tanto de docentes como de
estudiantes. Cuando la evaluacion se realiza en un laboratorio de
computacion, el docente y los estudiantes pueden obtener los resultados
de inmediato. Y si bien las pruebas computacionales tienen muchas
limitaciones que el docente debe comprender, puede ser muy positivo
incluir este tipo de capacitacion en el programa de formacién docente.

Mitigar los problemas de ninos con discapacidades

Las TICs permiten compensar deficiencias serias de los érganos
sensoriales y del aparato motor. En casos de niflos con sordera o
deficiencias auditivas, asi como ceguera y deficiencias visuales, las TICs
se usan para mejorar el funcionamiento del érgano debilitado o servir
como sustituto de uno inoperante. Con relacion a los nifios que sufren
de trastornos motores, incluso trastornos serios como la paralisis
cerebral, las TICs les brinda la posibilidad de comunicarse e interactuar
por medio del ingreso de texto y manipulaciéon de objetos en pantalla.
Durante el curso de formacion docente dichas situaciones pueden
simularse restringiendo artificialmente los movimientos, usando baja
iluminacion, etcétera. Visitar instituciones de educacion especial donde
se usan las TICs para brindar a nifios discapacitados acceso al
aprendizaje y habilidades para un trabajo profesional futuro en un
ambiente tecnologico introduce un componente emocional-motivacional
importante.

Apoyo continuo

La red global de internet permite a los futuros docentes comunicarse,
interactuar y mantener un contacto individual con cientificos y expertos.
Existen sitios tematicos y conferencias virtuales especializadas que
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facilitan un intenso intercambio y permiten realizar un sinfin de
consultas en un amplio espectro de temas. La busqueda en internet,
fomentada por el profesor y estimulada por todo el entorno, puede
tornarse una actividad constante y habitual en el docente. Durante el
curso, los futuros docentes suelen referir sus recientes descubrimientos
en internet, de tal forma que puedan ser utilizados por sus colegas
para disenar nuevas tareas para sus alumnos o para organizar
competencias académicas en torno a determinados temas.

Espacio unificado de informacion

La informacién disponible en internet puede ser muy importante en
un modelo de educacion abierta. Por ejemplo, permite que los padres
comprendan mejor qué y como se ensena a sus hijos en las escuelas,
controlen el progreso y la asistencia de sus hijos, consulten las agendas
o los resultados de las reuniones, etcétera. Todas las medidas que se
tomen con el fin de mejorar las habilidades profesionales son sustentadas
por un espacio unificado de informacién, al cual los docentes se remiten
constantemente para presentar sus informes sobre los proyectos
completados, solicitar que se le asignen nuevos proyectos, planificar el
trabajo, intercambiar mensajes personales, realizar anuncios grupales
y criticar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Si se
implementa este tipo de espacios unificados de informacion para el
desarrollo profesional del educador, se facilita que los docentes se valgan
luego de este tipo de espacio en sus propias clases.

Oportunidades de investigacion

Cuando las TICs se usan en forma extensiva en el programa de
formacién docente, existen amplias oportunidades para la investigacion,
ya que los estudiantes pueden registrar, analizar y reflexionar sobre
los objetos y proyectos educativos. El futuro docente se convierte, de
este modo, en un practicante reflexivo que comprende tanto el valor
como los métodos de la investigacion educativa.

o  Descripcion de un ejemplo de plan de estudios

Existe un consenso entre las comunidades educativas de que cada

docente debe:

e poseer sdlidos conocimientos de informacion y comunicacion,

e ser diestro en el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas de
aprendizaje en el trabajo pedagogico.

Es conveniente notar como las propias estrategias y metas de la
formacién docente relacionadas con las TICs han cambiado durante
las Gltimas décadas.

A comienzos de los anos ochenta, docentes y alumnos aprendieron
a operar una computadora escribiendo y operando programas simples
o usando computadoras para recuperar informacién y procesar textos.
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No se les enseno a aplicar las habilidades adquiridas a problemas de la
vida cotidiana y mucho menos a la docencia y al aprendizaje. En los
anos noventa nos dimos cuenta de que las computadoras podian usarse
para resolver problemas reales, y que esto contribuia a mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. Por extrano que parezca, incluso luego
de declarar esta metodologia como de alta prioridad, la misma vieja
actitud continu6 subyaciendo en las tendencias progresistas modernas.
Continuamos introduciendo a los estudiantes en el uso de las
computadoras —ensenandoles a usar bases de datos, planillas
electrénicas, paquetes de navegacion y presentacion, etcétera— sin
brindarles ni comprension conceptual ni experiencias practicas en el
uso de estas aplicaciones para mejorar su propio aprendizaje.

Un ejemplo de esto es el reciente intento de usar la Licencia
Internacional de Manejo de Computadora (ICDL, International Computer
Driving License) en las escuelas, sin que las habilidades implicadas en
esa licencia guarden ninguna relaciéon con la actividad académica. Se
ensefna a los docentes a usar el software estandar disenado para las
tareas de oficina (lo cual sin duda es bueno), pero no los programas
vinculados directamente con la vida académica. Cualquier secretaria,
tenedor de libros o gerente que tenga la ICDL puede aprender con rapidez
como sacar provecho de la misma en su lugar de trabajo con un poco
de ayuda de algin colega que ya esté familiarizado con los pequenos
secretos del oficio en un entorno computarizado. Pero esto no sucede
con un docente que tiene la ICDL, ya que dicho docente se encuentra
inmerso en una institucion que, en términos técnicos, todavia
permanece en el siglo XIX, donde no existe ninguna cultura informatica
y donde so6lo unos pocos individuos brillantes, valientes y enérgicos
tienen la oportunidad de vencer esa inercia. Sin modelos fuertes que
fomenten el uso efectivo y apropiado de las TICs para mejorar el proceso
de ensenanza-aprendizaje, las habilidades tecnologicas seran de poco
valor para la educacion. Es por ello que debemos ensenar a los futuros
docentes conocimientos que les sean relevantes, pues sélo por medio
del aprendizaje practico y la ensenanza proactiva, de participacion
directa, pueden obtenerse resultados tangibles en este campo. ;Qué
significa esto en el contexto de nuestra mision?

Significa que debemos minimizar las clases magistrales y maximizar
los seminarios, los talleres y las sesiones de disefio. Significa que
debemos impulsar a los futuros docentes a asumir el rol de alumnos
que requieren motivacion para el aprendizaje, y el rol de tutores que
aprenden por si mismos a crear una atmésfera favorable en el salén de
clase. Como segunda etapa, debemos asignar a los futuros docentes
proyectos concretos y equiparlos con instrumentos y materiales para
probar su desempeno en la solucion de problemas reales. Se ha
demostrado de forma bastante convincente que a partir de esas
experiencias los docentes son mas propensos a buscar nuevos caminos
en la educacion y a alentar a sus alumnos a hacer lo mismo.
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Los seminarios preceden las tareas de disefo o se organizan cuando
surge la necesidad. Los alumnos son informados sobre los
requerimientos de su trabajo s6lo cuando han comprendido la necesidad
de adquirir ciertos conocimientos o habilidades. Mientras tanto, los
educadores presentan practicas modelo efectivas en el uso de las TICs
de dos maneras distintas. En primer lugar, exhiben su dominio de
ciertas competencias tecnolégicas y comparten “secretos del oficio”.
En segundo lugar, los educadores muestran como aprender, asimilar
las nuevas habilidades y/o conocimientos usando la tecnologia. Las
instancias en que surgen problemas tecnologicos son una oportunidad
interesante para que el educador demuestre como poner en practica
las estrategias de resoluciéon de problemas para enfrentar accidentes
informaticos inesperados u otros problemas técnicos de este tenor. Estas
instancias son especialmente valiosas, por lo que deben analizarse en
detalle y deben explicitarse verbalmente todas las decisiones y las
medidas tomadas en el proceso.
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Tabla 8.1 Actividades de un proyecto modelo, seleccionadas segun los intereses
basicos del estudiante y el tiempo requerido/disponible

Proyectos

Descripcion

Significado y Contexto

Aqui
estoy

Cada estudiante crea un espacio
de informacion personal —un sitio
o pagina personal en internet, que
incluye secciones como “He apren-
dido”, “Mi familia”, “Mi leccion”, “Mi
pieza musical favorita”, etcétera.

Un sitio o pagina es un medio
apropiado para contar una histo-
ria sobre uno mismo y analizar los
resultados de actividades persona-
les, dirigiéndose tanto a lectores
cercanos como remotos.

Aqui
estamos

Los miembros de la clase crean un
espacio de informacion colectivo,
donde se combinan las paginas in-
dividuales de los estudiantes den-
tro del marco del proyecto grupal.

Un sentimiento de pertenencia a
una comunidad determinada y de
participacion en la transformaciéon
educativa; se conceptualizan y ar-
ticulan las impresiones con mayor
claridad y se narran las experien-
cias de aprendizaje a los colegas
que no participan en el curso.

Conociéndonos

Se ingresa la informaciéon de los
proyectos iniciales “Aqui estoy” y
“Aqui estamos” en una base de
datos y se crea un cuaderno de
apuntes en formato electrénico y
en papel.

Conocerse con los pares.

Escuela
del futuro

Los estudiantes describen y deba-
ten acerca del uso de las TICs en
el proceso educativo y los resulta-
dos obtenidos por medio de las
mismas; se proponen y discuten
posibles usos futuros.

Planificacién del uso de las TICs
dentro del propio sistema educa-
tivo. Conceptualizar la esencia de
los cambios en la educacion y en
la civilizacion mundial.

Mi
lecciéon

Cada estudiante prepara y dicta
clases dentro de un micro-grupo
utilizando una presentacion con
diapositivas, distribucion de mate-
riales o materiales para el trabajo
individual mediante el uso de dife-
rentes tipos de TICs. Todos los pro-
cedimientos se graban en video.

Mejorar una leccion, haciéndola
mas eficiente, mas interesante y
mas visual, mediante el uso de las
competencias adquiridas.

Mi
memoria

Fijacién alfanumérica de mensa-
jes, fotografias, grabaciones de
audio y de video.

Guardar la informacién y las im-
presiones del proceso de aprendi-
zaje para su uso futuro.

He
aprendido/
Hemos
aprendido

Los estudiantes relatan la expe-
riencia de aprendizaje mas exci-
tante de sus vidas, en la que ad-
quirieron algan habito o habilidad
valiosa. Estos episodios se discu-
ten, se agrupan y se analizan, y
luego se crea en conjunto una
matriz de habilidades y motivacio-
nes para el aprendizaje. La matriz
y los resultados del analisis se re-
presentan dentro del proyecto
“Aqul estamos”.

Entender qué factores motivan el
aprendizaje y cudles son los me-
dios para favorecer esa motivacion.
Usar los resultados de la propia
actividad en el disefio educativo.
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Metas educativas

Autoexpresion, organizaciony pre-
sentacion de la informacion rele-
vante de diversas maneras.

les para construir
hipermedia y conectarlos.

Desarrollar habilidades y habitos
que involucren al estudiante en ac-
tividades informativas realizadas
colectivamente en la esfera de la
educacion

video.

Aprender modelos modernos de
actividades informativas; organi-
zar y compartir informacion pri-
vada.

de datos e impresora.

Planificar las propias actividades
individuales y colectivas en el en-
torno informativo de la educaciéon
abierta.

para discusiones colectivas.

Buscar, analizar, seleccionar, or-
ganizar y presentar la informacion.

hardware y software para TICs.

Habilidad de recabar y seleccionar
informacion visual, para determi-
nar y destacar lo esencial.

deo digitales.

Habilidad de reflexionar, expresar
opiniones, participar en discusio-
nes, analizar y generalizar. La ha-
bilidad de seleccionar y presentar
contenidos.

Conocimientos, habilidades A* D* C*
y habitos técnicos

Uso de las herramientas genera-

objetos

Trabajo con objetos hipermedia,

grabando informacion de audio y
Uso del teclado, plantilla de base 1 1 1
Disefio de pantallas, estructura- 6 4 6

cion de listas, uso de la tecnologia
Uso de los distintos tipos de 4 6 4
Adquisicion y almacenamiento de 2 4 4

fotos y grabaciones de audio y vi-
1 1 1

Tecnologia para la discusién co-
lectiva. Usar listas, tablas y otros
medios para organizar informa-
cion.

*

Horas de clase requeridas para: Administradores (A), Docentes (D) y Coordinadores de

Significados y Contenidos

Elaboraciéon de una composicion
sobre un tema que sea importan-
te a nivel emocional, sustancial y
relevante para el estudiante.

Elaboracién de una composiciéon
sobre un tema importante que
puede usarse en trabajos futuros.

TICs (C).
Proyectos Descripcion

Mi familia Los estudiantes elaboran compo-
siciones acerca de sus familias (op-
ciones posibles: la familia de mi
ninez, mi familia actual, la familia
que deseo formar).

Mi escuela Los estudiantes elaboran compo-
siciones sobre su escuela (opcio-
nes posibles: la escuela donde es-
tudio, la escuela donde trabajo, la
escuela de mis suenos).

Descubri- Cada estudiante construye y ana-

mientos liza modelos en laboratorios de

matematicos

matematica virtuales (como el Geo6-
metra-Geometer’s Sketchpad).

Comprender que es posible des-
cubrir uno mismo verdades mate-
maticas.
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Proyectos

Descripcion

Significados y Contenidos

Construir un
modelo

Cada estudiante crea un modelo
de un objeto dinamico o mecanis-
mo movil, tal vez usando piezas de
construccion Lego.

Cada alumno implementa su di-
seno con los materiales concretos
disponibles. Esto le provee, en
caso de lograr con éxito su tarea,
un sentimiento de realizacion per-
sonal: “jjjFuncional!!!”

El climay la
naturaleza
que nos
rodea

Los estudiantes observan el clima
usando fotografias y/o grabacio-
nes de video y sensores, y luego
comparan las observaciones con la
informacion en internet; pronos-
ticar el tiempo, y calcular el por-
centaje de pronosticos acertados.

Comparacion de datos objetivos y
subjetivos, exhibicion de tenden-
cias y patrones inesperados. Com-
prension de los limites y posibili-
dades de la predicciéon. La idea de
probabilidad.

Experimen-
tos
fisicos

El estudiante crea el entorno de
un laboratorio real y virtual, rea-
liza experimentos fisicos y mate-
maticos, analiza los resultados,
ofrece y verifica las hipoétesis tan-
to en el entorno real como en el
virtual.

Tener una nocién clara del signi-
ficado del descubrimiento natural-
cientifico, la importancia del ex-
perimento, la traduccién de los
procesos naturales en modelos
matematicos, y la visualizaciéon en
la computadora de esos modelos.

Trabajo
artistico
conjunto

Los estudiantes crean sus propios
objetos de informacién (una pagi-
na de un cuento de hadas, el ros-
tro de una persona, un episodio
de una pelicula animada) como
parte independiente del todo ar-
tistico creado por el grupo en con-
junto.

Revelar las contribuciones y los
estilos individuales dentro de un
trabajo artistico conjunto y apre-
ciar que no se contradicen sino
que se enriquecen mutuamente.

Publicacio-
nes conjun-
tas

Los grupos crean publicaciones
hipertextuales acerca del proceso
de aprendizaje o sobre otro tema
relacionado al uso de las TICs con
fines educativos, por medio de dis-
tintos recursos, entre ellos el co-
rreo electrénico y las conferencias
tematicas.

Entender que es posible elaborar
—con la ayuda de las TICs- un
(hiper-) texto coherente que expre-
se al mismo tiempo la vision co-
mun y el enfoque individual para
la resolucion de problemas.

Mi pais.

El lugar
donde
aprendemos
y trabajamos

Los estudiantes visitan escuelas,
observan la naturaleza, visitan
lugares turisticos o historico-cul-
turales, usan fotografias y graba-
ciones de audio y video. Uno de
los resultados consiste en disenar
una plantilla que puede ser utili-
zada posteriormente con ninos de
escuela.

Alcanzar metas educativas impor-
tantes a través de un proyecto con-
creto que posea suficiente poten-
cial creativo, y que permita formar
varios aspectos de las competen-
cias informativas y comunicativas
mediante practicas de ensefianza
y aprendizaje productivas y reales.
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Metas educativas

Conocimientos, habilidades
y habitos técnicos

La habilidad de organizar informa-
cién y transmitir los propios pen-
samientos y emociones a otros uti-
lizando diversos medios.

Creacion de un objeto hipermedia;
trabajar con plantillas.

La habilidad de organizar informa-
cién acerca de objetos complejos
y conocidos de acuerdo a sus pro-
positos, funciones y estructura.

Trabajar con objetos hipermedia;
construir objetos de informacién
usando plantillas y asistentes
(wizards).

La habilidad de plantear pregun-
tas y de formular y probar hipéte-
sis (a través de la logica y la expe-
rimentacion).

Creacion y analisis de un modelo
matematico.

Asimilar el ciclo de diseno.

Trazar e interpretar planos, armar
y programar.

Metodologia para recolectar y ana-
lizar la informacién usada para
predecir la probabilidad de even-
tos futuros.

Trabajar con sensores, procesar y
presentar la informacién utilizan-
do instrumentos graficos y esta-
disticos.

Metodologia de investigacién na-
tural-cientifica, descripcion y cog-
nicion de fenémenos y procesos
naturales.

Uso de las TICs para observar, re-
gistrar, analizar y graficar infor-
macioén; realizacion de modelos.

Hacer uso de la cooperacion y la
empatia para planificar, discutir e
implementar ideas.

Crear, editar y organizar objetos e
imagenes del mundo real por me-
dio de las TICs.

Hacer uso de las telecomunicacio-
nes y registrar las propuestas rea-
lizadas por varios participantes;
buscar acuerdos.

Editar hipertextos usando medios,
instrumentos y
estandares para el trabajo grupal
en la web.

Buscar, evaluar y seleccionar in-
formacién, observando los objetos
desde diferentes angulos y acen-
tuando los detalles particulares.

Fotografia y grabaciones de audio
yvideo, edicion y composicion; tra-
bajar con objetos hipermedia com-
plejos.

A* D* C*
3 4 3
6 4 4
2 6 4
4 6 6
4 6 4
2 6 4
4 4 2
6 4 2
protocolos
4 6 6

Proyectos

Descripcion

Significados y Contenidos

Mi (y mas
adelante
nuestra)
coleccion de
internet

Los estudiantes buscan informa-
cién en internet; describen y eva-
ltan los sitios y reflexionan acer-
ca de como pueden usarse para la
educacién. Se presta especial
atencion a los sitios regionales
(creados por organizaciones loca-
les o que informan acerca de even-
tos de este tipo).

Entender qué es internet y por qué
€s necesaria.
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Proyectos

Descripcion

Significados y Contenidos

Disenar un
sitio

Cada estudiante disefia un sitio
educativo (de una escuela, ciudad
o pais) como un area de
interaccion oficial entre estudian-
tes, docentes, administradores,
padres y el Gobierno.

Desarrollar el proyecto creando un
espacio de informacion sobre el
sistema educativo propio y sus
conexiones externas.

Galeria de
retratos

Los estudiantes crean una galeria
de retratos de los participantes del
curso, con retratos en paginas in-
dividuales y grupales.

Capturar momentos de la vida de
los participantes individuales en el
espacio de informacién global, de
tal forma que sean observables
desde el exterior.

Arbol
genealogico

Cada estudiante realiza un arbol
geneal6gico familiar o elige traba-
jar basandose en un personaje his-
torico.

Tomar conciencia y rescatar la
memoria histérica como legado
para las generaciones futuras.

Estadistica -
quiénes
somos

Los grupos eligen indices estadis-
ticos y parametros y recaban y
analizan informacion para crear
paginas en el sitio “Aqui estamos”.

Enfatizar la idea de que los alum-
nos y su sistema educativo perte-
necen a una entidad histoérica, cul-
tural y socio-politica, que puede
describirse mediante expresiones
cuantitativas.

Problemas
educativos

Los individuos trabajan en un tex-
to acerca de los problemas basi-
cos que enfrenta la educacion en
la region y crean un texto comun
basado en la informacién compar-
tida y la discusion.

Conceptualizar problemas genera-
les e individuales de una region, y
crear un texto coherente y com-
prensible.

El mejor
sitio de
internet

Los estudiantes eligen de comun
acuerdo un recurso informativo
interesante y lo promocionan uti-
lizando distintos medios de expre-
sién electrénica.

Criterios para el analisis de los re-
cursos informativos. Conceptua-
lizar actitudes relativas a internet.
Primera aproximacion a la publi-
cidad y al marketing.

Mi internet

Cada estudiante crea un catalogo
de recursos de internet.

El alumno construye su propio
espacio de fuentes de informacion
y referencia, que usara luego en la
escuela y en su vida; incluye tra-
duccion si las fuentes estuvieran
en una lengua extranjera.

Productos
educativos

Como grupo, los estudiantes ana-
lizan los diversos productos edu-
cativos usando tecnologia electro-
nica digital.

Comprender las bases del merca-
do de software educativo y servi-
cios de internet tanto en el ambito
nacional como mundial.

Gurua
Informatico

Actividad opcional para aprender
a manejar en detalle una o varias
herramientas tecnologicas especi-
ficas.

Desarrollar la sensacion de haber
alcanzado pericia en un area de-
terminada, siendo capaz de ayu-
dar a sus colegas en tareas impor-
tantes y complejas.

Total de
Horas
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Metas educativas

Conocimientos Técnicos,
Habilidades, Habitos

Comprender el alcance, potencial
y limitaciones de internet.

Usar buscadores, evaluar e inte-
grar la informacion obtenida de
diversas fuentes.

Incorporar el concepto de proceso
educativo en un entorno abierto.

Usar plantillas y sub-sistemas de
informacién en la interaccién edu-
cativa.

Elegir un retrato y complementarlo
con notas explicativas.

Usar camaras digitales y procesar
imagenes digitalmente.

Grabar informacién, seleccionar
elementos importantes, interesan-
tes y sustanciales.

Grabacion y edicion de audio y vi-
deo.

Representacion numérica de los
distintos tipos de estudiantes.
Metodologia y matematica de la
estadistica.

Hojas de calculo y visualizacién de
informacion estadistica.

Expresar las ideas en forma clara
y concisa para mejorar lo que ya
ha sido creado a través de una
serie de aproximaciones sucesivas.

Procesar textos.

Establecer un modelo acerca de los
rasgos generales de la percepcion
humana; formar una opinién pro-
pia acerca del impacto de internet.

Edicién de graficos.

Organizacion de los espacios de
informacién; evaluacion de las
fuentes; principios del trabajo con
un texto redactado en una lengua
extranjera.

Catalogos, sistemas de archivo,
suscripciones, conferencias, chats
y traductores.

Generar ideas propias sobre las
caracteristicas de los nuevos re-
cursos informativos y analizar los
criterios de evaluacion.

Mecanismos de programas de sis-
tema estandar y no estandar.

Aprender nuevas habilidades.

Herramientas tecnologicas genera-
les y especificas.

A* D* C*
4 6 6
6 6 6
4 4 4
4 4 4
4 4 4
6 2 4
4 4 4
2 4 4
38 96 78
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Tabla 8.2 Capacitacion en TICs a través de seminarios
dirigidos por un instructor

Tema Breve descripcion Horas
Seguridad técnica al trabajar con  Seguridad eléctrica. Medidas para preve- 0,5
las TICs nir los efectos daninos de las TICs en la
salud. Normas de seguridad para conec-
tar las lineas de transmision eléctrica y el
cable a tierra.
Requerimientos médicos e Familiarizarse con las normas sanitarias 0,5
higiénicos para la organizacion para trabajar con computadoras. Reque-
del trabajo con las TICs. rimientos de higiene para el equipamiento.
Ejercicios preventivos para los musculos
de los ojos, las muriecas, la columna y el
cuello.
Encender y apagar la computa- Botones de encendido y apagado, entra- 0,5
dora y los periféricos. da del menu “Finalizar”. El orden para
conectar los dispositivos externos.
Elementos de construccién y Medicién, digitalizacién de imagenes y 2
principios funcionales de las procesos, sensores digitales, almacena-
computadoras y otras TICs. miento de informacion, capacidad de me-
moria, portadoras magnéticas. Transmi-
tir y recibir informacién, senales
eléctricas, velocidad de transmision. Ca-
maras digitales, escaneres. Velocidad del
procesador. Representacion de la informa-
cién, pantalla, proyectores, impresoras.
Habilidades para trabajar en un El programa Windows y sus principales 1
entorno operativo grafico. elementos. Menu del programa. Paleta de
comandos.
Seguridad de la informacién y El propoésito de los procedimientos de ac- 0,5
derechos humanos. ceso. Virus y como combatirlos.
Como se organiza internet. Informacion general sobre la organizaciéon 1
de internet. Servidor, cliente, proveedor.
Servicio de internet. El significado de los
protocolos y las reglas. Registro del pro-
pio nombre.
Busqueda de informacion en Familiarizarse con los buscadores y los 2
internet mecanismos de consulta.
Crear un sitio de internet Entornos para crear sitios. Crear un sitio 2
(publicacién de hipertextos usando plantillas.
multimedia).
Correo electronico Por qué el correo electronico se convirtié 1

en el medio de comunicacion basico. Tra-
bajar con los programas de correo.
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Tema Breve descripcion Horas
Como organizar un espacio Carpetasy archivos. Estructuras arbéreas 2
informativo propio e individual. de almacenamiento de informacion.
Crear presentaciones Coémo realizar una presentacién en pu- 1
multimedia. blico usando una pantalla. Presentacio-
nes sin un presentador.
Dinamicas basicas de la dactilo-  Trabajar con un tutorial de computacion 5
grafia al tacto con los diez dedos. para aprender las habilidades basicas de
ingreso de texto con un teclado utilizan-
do los diez dedos.
Entrada y procesamiento de Reglas para usar el microfono y la conso- 1
sonido. la de mezcla, teclado musical, procesador
para la edicién sonora y musical.
Fotografia, las posibilidades de la Habilidades fotograficas basicas. Trans- 1
fotografia digital. ferir imagenes de la camara a la compu-
tadora. Procesamiento de imagenes con
un editor grafico.
Gréficos. Creacion y edicion de Crear imagenes usando un editor de gra- 1
imagenes. ficos, un editor de graficos vectoriales y
un panel grafico.
Filmacion y edicion de videos Habilidades generales para la filmacién 1
con la ayuda de diversos disposi- de video. C6mo usar una webcam para
tivos. filmar, editar y enviar videos por correo
electronico.
Animaciones por computadora: Tecnologia para crear animaciones. Edi- 1
creacién y areas de aplicacién. tores para procesar imagenes animadas.
Escaner - Ingreso de informacion Habilidades practicas con un escaner. 1
por medio de un escaner.
Impresora - Salida de Informa- Habilidades practicas con una impreso- 0,5
cion ra.
Estructura de recursos educati- Familiarizarse con un sistema moderno 0,5
vos de informacion. de clasificacion de recursos educativos de
informacion.
Instalacion de software educativo Reglas para la instalacién de recursos de 0,5
informacion.
Distintos dispositivos que Familiarizarse con todo el espectro de dis- 0,5

pueden conectarse a una
computadora y sus aplicaciones
educativas.

positivos que pueden conectarse a la com-
putadora y su clasificacién: impresora,
escaner, camara digital, panel grafico y
sensores varios.
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Tema Breve descripcion Horas

Distinguir las caracteristicas Tener nociones acerca de qué constituye 1

salientes de la informacion. informacion valiosa. El texto como repre-
sentacion discreta de la informacién. Ca-
racteristicas distintivas de las imagenes
visuales y sonoras. Ventajas que presen-
ta el almacenamiento, procesamiento y
transmision de informacién por medios
digitales.

Intérpretes electronicos. Familiarizarse con los intérpretes y glo- 1
sarios electronicos. Sitios de interpreta-
cion en internet.

Algoritmos y lenguajes de Familiarizarse con el lenguaje de progra- 1

programacion. macion Logo

Informatica matematica Coémo funcionan las computadoras: pro- 1,5
gramas e informacién.

Como se compone una Memoria y procesador, qué significa una 1

computadora “buena computadora”, almacenar infor-
macion.

Computadora hecha sobre la Familiarizarse con el manejo de una 1

base de bloques de LEGO y
retroalimentacion mediante
SEnsores.

microcomputadora y sus capacidades
para recopilar y analizar informacién.

Tabla 8.3. Analisis de los recursos educativos de informacion

Los estudiantes seleccionan y analizan los recursos de informacién
desde el punto de vista de su viabilidad educativa y reflexionan sobre
los posibles escenarios para su uso.

Tema Breve descripcion Horas
Analizar los recursos educativos Los estudiantes analizan distintos tipos 2
de informacioén usando un de recursos de informaciéon utilizando
cuestionario. cuestionarios y seleccionan uno aplica-
ble a su objetivo de aprendizaje.
Crear un plan de clase usando Los estudiantes desarrollan un plan de 2
recursos de informacion. clase donde se utilizan las fuentes de in-
formacién seleccionadas.
Dictar una clase de practica Los estudiantes dictan una clase o parte 2

usando recursos de informacion.

de una clase usando recursos de infor-
macion segun los planes desarrollados en
forma independiente.
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Tabla 8.4. Tiempo estimado de duracion para las actividades del curso

Asumiendo que el Curso Introductorio ocupe el primer semestre, el
siguiente podria ser un plan de estudios tentativo.

Médulo Tiempo asignado

“Mi Nombre” 2 horas (primer encuentro con
computadoras parar aquellos que
nunca las han utilizado)

Curso Introductorio

Primera etapa 8 horas
Segunda Etapa 16 horas
Tercera Etapa 8 horas continuas durante todo el curso,

8 horas por semestre (promedio)

Ejemplo de asignacién de tiempo para otros médulos:

“Mi Libreta Personal de Direcciones” 4 horas
(ejercicios elementales con objetos
textuales, bases de datos e impresio-

nes)
“Mi Familia” 12 horas
“Mi Pais” 12 horas por semestre

“Mi Aprendizaje y la Ensefianza a Mis 8 horas por semestre
Alumnos”
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Tabla 8.5. Analisis reflexivo de actividades y situaciones

Durante el proceso de reflexiéon, los docentes utilizan diversos
métodos y medios técnicos para organizar actividades colectivas: grabar
audio, ingresar a la computadora las tesis surgidas a partir de los
procedimientos, proyectar la informacion en una pantalla, distribuir
resumenes por correo electronico entre los estudiantes, grupos o

individuos.
Tema Breve descripcion Horas
Civilizacién moderna. Sociedad Al desarrollar los proyectos se identifican 2
abierta. El papel de las TICs, y discuten elementos de las actividades
internet. de estudiantes y profesores en un grado
de detalle imposible de lograr sin las nue-
vas TICs.
Educacion abierta. Se ponen de manifiesto los elementos de 2
las actividades de estudiantes y profeso-
res y las caracteristicas de la educacion
abierta.
Metas generales de la educacién.  Se debate sobre los problemas del traba- 3
jo del curso y las posteriores aplicaciones
de sus resultados en el contexto de las
metas generales de la educacion.
Nuevos valores de la educacion. Los estudiantes manifiestan y formulan 3
Competencia informativa- elementos de competencia informativa-
comunicativa, nueva alfabetiza- comunicativa en términos generales, con
cion. prescindencia de los instrumentos tecno-
légicos concretos.
Posibles variantes del uso de las A partir de los ejemplos del uso delas TICs 2
TICs en la educacion. con fines educativos que los estudiantes
observaron al visitar escuelas, participar
en talleres y analizar videos, se les pre-
gunta: “¢Cual sera el uso que planeas
darle a las TICs en tu practica docente?”
Como las tecnologias de la Se pone especial énfasis en cambiar las 2
informacién provocan cambios prioridades sobre contenido y métodos
en la educacion. educativos para acompasar un mundo en
constante cambio, especialmente en lo
que respecta al surgimiento de las nue-
vas tecnologias de la informacion y la co-
municacion.
Espacio educativo unificado para  Creacién colectiva del concepto de “flujo 2

la escuela, regién y pais.

de informacion” con relacién a la educa-
cién y al papel que desempenan los do-
centes y alumnos que participan en la
direccion de ese flujo.
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Tema

Breve descripcion

Horas

Enfoque educativo basado en la
realizacion de proyectos. Metas y
métodos para la organizacion de
actividades.

Enfasis constante en el disefio de todo tipo
de actividades. Direccion de las activida-
des de disefio en los sistemas educativos
y en los esfuerzos concretos de ensenan-
za y aprendizaje.

Practica educativa.

Busqueda conjunta a partir de proyectos
para dar respuesta a preguntas concre-
tas en relacién a las bases normativas, el
financiamiento, los recursos humanos,
etcétera.

Grados de “informatizacion”.

Debate sobre como representar en forma
visual el grado de desarrollo del entorno
educativo en una determinada escuela y/
o region.

Disenar un entorno unificado de
informacioén educativa.

Elaborar un programa para el desarrollo
de un entorno informativo para la insti-
tucion educativa y/o region del propio
estudiante.

Jugar, ensefnar y aprender.

Analizar los momentos creativos, emotivos
y motivacionales del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

Reflexion acerca del proceso de
ensefnanza-aprendizaje en
situaciones reales.

Espacio abierto, creado por los propios
estudiantes, para la reflexién y la discu-
sién sobre la base de proyectos.
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Tabla 8.6. Lista de equipamiento necesario para la implementacién

de un programa (para un grupo de 16 estudiantes)

En la siguiente lista se presenta el conjunto de equipamiento 6ptimo
para sustentar el plan de estudios. Muchos de los elementos del plan
de estudio pueden lograrse sin disponer de todos los elementos del

equipamiento que figuran a continuacién.

Equipamiento Cantidad
Computadoras conectadas a una red unificada con acceso a internet 16
Escaner 4
Impresora blanco y negro en red 1
Impresora color 2
Tableta grafica 16
Camara de video para la web (webcam) 16
Camara digital 4-8
Camara de video digital 1
Grabador de microcasete 4-8
Micréfono 16
Teclado musical 2-4
Sensores 8
Paquetes de robética (como el RoboLab) 8
Proyector Multimedia 1
Dispositivo para alimentar imagenes desde la pizarra a la computadora 1
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Tabla 8.7. La ensenanza y el aprendizaje en instituciones educativas
que utilizan las TICs de forma efectiva

Los estudiantes discuten sus experiencias con los docentes y los
ninos, registrando de diversas maneras la informacion que consideran
relevante. Al mismo tiempo, los estudiantes recopilan informacién sobre
temas locales para realizar su proyecto.

Tema

Breve descripcion

Horas

Uso de las TICs en una va-
riedad de clases.

Los estudiantes visitan clases de distin-
tas materias donde se aplican las TICs de
forma eficiente y variada, a fin de familia-
rizarse con las actividades en las que los
nifos interacttan con las TICs.

Espacio educativo-informa-
tivo abierto en la escuela.

Las visitas a las escuelas proporcionan
una comprensiéon conceptual de un es-
pacio educativo-informativo abierto. Du-
rante las visitas, los estudiantes se fami-
liarizan con las diversas formas de
organizacion del espacio abierto Docen-
te-Estudiante-Padre-Administracion-Co-
munidad Local-Comunidad Mundial.

4
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GLOSARIO

Actualizar

Instalar una versién superior o una nueva version de software en un
sistema de computacion, o agregar al mismo memoria o nuevo
equipamiento.

Analisis de las tareas de aprendizaje
Lista de metas que describen los conocimientos que deberian poseer
los alumnos o las tareas que deberian poder realizar al completar la
capacitacion, y las habilidades y conocimientos previos que los alumnos
necesitaran para alcanzar esas metas.

Analégico

Representacion de la informacién a través de ondas, frecuencias o ancho
de banda en forma continua, que varian en arreglo a las modulaciones
de la fuente emisora. Informacion representada y transmitida en forma
de onda electromagnética continua (a diferencia de la digital).

Ancho de Banda

La capacidad y frecuencia de transmisién de datos de un dispositivo
electrénico. Es la sefial transmitida en diferentes gamas de frecuencias
(mas altas o mas bajas), medidas en ciclos por segundo (hertz) para
sefnales analdgicas y en bits por segundo (baudios) para las sefiales
digitales. En la mayoria de las comunicaciones de voz se utilizan cables,
ya que éstas requieren un ancho de banda angosto. Se trata de la
gama de frecuencias que se puede transmitir a través de una portadora,
como pueden ser las lineas telefonicas, las transmisiones satelitales y
los sistemas computacionales.

Andamiaje (Scaffolding)

Apoyo del proceso cognitivo que la ensenanza brinda al alumno,
permitiéndole aprehender ideas complejas que estarian mas alla de su
comprensiéon si dependiera tinicamente de sus propios recursos
cognitivos, ayudando en forma selectiva al alumno cuando éste lo
necesita.

Aprendizaje a distancia

Utilizacion de medios electronicos, como moédem o transmisiones
satelitales, para posibilitar que la ensefnanza y el aprendizaje no tomen
lugar en el mismo espacio fisico.
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Aprendizaje a través de proyectos

Se asigna un proyecto a cada grupo o cada grupo elige uno. El grupo
colabora para completar el proyecto, detallando metas y objetivos
basicos, estimaciones de tiempo, presupuesto, etcétera.

Aprendizaje activo
El alumno interactua con el docente, el autor o el programa de
aprendizaje para construir su propio significado. Es el acto individual
o metacognitivo del nifio de observacion, generacion y analisis de
hipétesis y reflexion.

Aprendizaje al ritmo del alumno

Tipo de educacion en la que el alumno estudia por su propia cuenta,
sin interactuar con otros. A veces se utiliza para referirse a modos de
entrega asincronicos. La capacitacion basada en computadoras ha sido
la forma mas comun de aprendizaje al ritmo del alumno, pero los
sistemas asincronicos de capacitacion a través de la web le estan dando
alcance con gran rapidez.

Aprendizaje
Cambio relativamente permanente que se produce en los conocimientos
o el comportamiento de una persona como consecuencia de la
experiencia.

Aprendizaje cognitivo

Término utilizado para referirse al proceso de instruccion en el cual los
docentes proveen al alumno el andamiaje de apoyo sobre el cual éstos
desarrollan sus estrategias cognitivas. Permite a los pares aprender a
través de la interaccién, crear una historia comtin en funcién de sus
experiencias y compartir los caminos propios de creacion de
conocimiento con el grupo.

Aprendizaje Colaborativo Asistido por Computadora (CSCL)
Modalidad de trabajo que se centra en teorias de aprendizaje orientadas
al aspecto social, utilizando tecnologias computacionales para apoyar
métodos colaborativos de ensenanza.

Aprendizaje colaborativo

Estudiantes con habilidades e intereses diversos trabajan
conjuntamente en pequenos grupos para solucionar un problema,
completar un proyecto o alcanzar una meta comun.

Aprendizaje distribuido

Sistema y proceso que utiliza tecnologias, metodologias de aprendizaje,
colaboracién online y participacion de tutores para obtener de modo
flexible, en cualquier momento y en cualquier lugar, resultados
educativos imposibles de obtener a través de la educacion tradicional.
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Aprendizaje experiencial

Es una situacion de aprendizaje donde se presentan problemas o tareas
complejas que el alumno debe abordar. Se estimula a los alumnos a
sacar conclusiones y a establecer principios generales que puedan
explicar o predecir una serie de situaciones similares.

Archivo

Bloque de informacion almacenado en medios magnéticos como discos
duros, discos flexibles o cintas. Un archivo puede contener un programa
de computaciéon, un documento o un conjunto de datos.

Arquitectura del Sistema

Descripcion del disefio y contenido de un sistema de computacion. Si
esta documentada puede incluir un inventario detallado de las
capacidades del hardware, del software y de las redes disponibles, una
descripcion de los planes a largo plazo y prioridades para futuras
adquisiciones, y un plan de actualizacion y/o reemplazo de equipos y
software obsoleto.

ASCII

Codigo Estandar Americano para el Intercambio de Informacion. Cédigo
binario estandar de 8/11, utilizado por la mayoria de las maquinas de
teletipo y las terminales de despliegue.

Banda Amplia /Media
Ruta de comunicacion de capacidad media. Tiene una velocidad entre
64 Kbps y 1.544 Mbps.

Banda Ancha

Término normalmente utilizado para describir un rango de frecuencias
mas amplio que el requerido para la comunicacion de voz. El término
también se utiliza para describir sistemas y equipamiento con un ancho
de banda amplio que puede transportar esta gama de frecuencias.

Banda Angosta
Senales de baja frecuencia como el teléfono (3.000 Hz.) o senales de
radio (15.000 Hz.). Supone una velocidad de 56 Kbps.

Baudio

Unidad de medida de la velocidad de transmision digital de cualquier
dispositivo. Un baudio equivale a un bit por segundo (bps). 300 baudios
se considera lento, mientras que 56.000 baudios se considera mas
rapido. Se utiliza en la transmision de telecomunicaciones digitales.

Bit
Unidad minima de informacion que puede utilizar una computadora.
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Un bit se representa como un “0” o un “1” (o también como “encendido”
o “apagado”). Un grupo de 8 bits se llama byte. Los bits generalmente
se utilizan para medir la velocidad de los sistemas de transmision digital.
Las velocidades normalmente se expresan en kilobits (KBPS), megabits
(MBPS) y gigabits (GPS) por segundo. En un sistema de comunicacion
eléctrico, un bit normalmente es representado por la presencia o
ausencia de un pulso.

Buscador

Herramienta usada para buscar informacién en internet, en una base
de datos definida. Los diferentes buscadores utilizan diferentes técnicas
de busqueda. Al ingresar una palabra o frase en un buscador, éste nos
provee un numero de “entradas”. Al hacer clic sobre una de estas
entradas, se nos remite a esa pagina web.

Byte
Cantidad de memoria necesaria para almacenar un numero, letra o
simbolo en una computadora.

Cable de Fibra Optica

Varilla de vidrio extremadamente fina y flexible que utiliza sefales
luminosas para transmitir informacion, ya sea en formato analégico o
digital. El cable de fibra éptica tiene una capacidad mucho mayor que
el cable de cobre o coaxial y no esta sujeto ni a interferencia ni a ruido.
Tiene también el ancho de banda suficiente para transmitir contenidos
multimedia a alta velocidad.

Cables
Grupo de cables utilizados para conectar periféricos a la unidad de
sistema de la computadora.

Capacitacion Asistida por Computadora (CBT)

Capacitacion que toma lugar principalmente por medio de una
computadora, con un programa de correccion y respuestas mas
complejo que el generalmente utilizado en la CAI (ver Hipertexto).

Capacitacion
Impartir intencionalmente conocimientos para lograr un aprendizaje
orientado a alcanzar determinadas metas previamente establecidas.

Capacitacion para docentes en actividad
Capacitacién orientada al desarrollo profesional que se brinda a docentes
titulados en actividad.

Caracteristicas del alumno

Circunstancias relativas a la procedencia o antecedentes de un alumno
que afectan su rendimiento educativo.
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Caracteristicas del software
Capacidades que ofrece un determinado software que lo hacen efectivo
y facil de usar.

CD-ROM

Disco Compacto con memoria de solo lectura. Un disco de plastico
plateado que almacena grandes cantidades de informacién, grabada y
lista para usar. A diferencia de los disquetes, cualquier computadora
con una unidad de CD-ROM puede leer los discos de CD-ROM.

Ciberurbanidad
Reglas de etiqueta utilizadas durante la comunicacion en internet.

Codec

Dispositivo electronico que convierte senales analogicas de video en
formatos digitales y viceversa. El nombre es la abreviaciéon de
“codificador-decodificador” o “compresor-descompresor”, cuando hay
compresion involucrada. El codec es la caja negra electronica necesaria
para realizar la conversion.

Comité Directivo

Grupo de personas que se reunen periédicamente para evaluar el
proceso y el éxito obtenido en la implementacion de una solucion
tecnologica.

Compresion

Técnica para eliminar la informacioén redundante en imagenes de video
o archivos de computacion para facilitar su almacenaje y transmision.
Un ejemplo seria el jugo condensado, al que se le depura de la pulpa (el
ruido) y el agua, congelando el remanente para su envio. En el momento
deseado, se descomprime la senal para su reproduccion.

Computadora Central (Mainframe)

“Supercomputadora” que soporta un gran numero de usuarios y que
tiene la capacidad de trabajar y almacenar grandes conjuntos de datos.
Generalmente almacena la informacion en grandes cintas magnéticas
de carrete abierto que requieren amplio espacio fisico de almacenaje.
Los usuarios de la computadora central utilizan terminales sin
procesador, que tienen pantallas y teclados para conectarse a la
computadora central.

Comunicacioén a través de la Computadora (CMC)

Método de comunicacién por escrito que ofrece un canal de
comunicacion privado pero angosto.
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Comunicacion asincronica

Tipo de comunicacion desfasada en el tiempo, que toma lugar por medio
de algun tipo de dispositivo de grabacion, y que puede ser repetida de
acuerdo a la conveniencia del usuario. Un ejemplo es el correo
electronico. Forma de comunicacion en que la interaccion entre el
remitente y el receptor no ocurre simultaneamente (por ejemplo, correo
electronico o fax).

Conferencia por computadora

Sesion interactiva entre computadoras en red, donde se comparte
informacién, documentos y/o audio y video. El término abarca tanto
conferencia de datos como videoconferencia de escritorio. En las
conferencias por computadora se pueden utilizar el webchat, los
whiteboards y las conferencias a través de la web. (Webchat, tipo de
conferencia en tiempo real entre dos o mas usuarios a través de internet,
ingresando datos mediante el teclado. Whiteboard, pizarra electrénica
compartida; un aplicativo semejante al cual pueden acceder al mismo
tiempo todos los participantes de la conferencia.)

Conmutacion de paquetes

Técnica para conmutar senales digitales con computadoras, donde el
flujo de la senal se descompone en paquetes y se reorganiza en la
secuencia correcta al llegar a destino.

Conocimiento declarativo

Requiere que el alumno recuerde textualmente, parafraseando o
resumiendo hechos, listas, nombres o informacién organizada. También
se describe como “saber que”.

Constructivismo

El alumno construye conocimiento; el aprendizaje es una interpretacion
personal de la experiencia; el aprendizaje es activo, cooperativo, y situado
en un contexto real; y la evaluacion del aprendizaje esta integrada dentro
del contexto del aprendizaje mismo.

Contencién

Meétodo de control de linea en el que las terminales solicitan autorizacion
para transmitir. Si el canal en cuestion esta libre, la transmision puede
tomar lugar; si en cambio esta ocupado, la terminal debera esperar
hasta que se libere. La computadora central genera una fila de espera
de los pedidos de transmision, ordenando los mismos segun una
secuencia preestablecida o en la secuencia en que se realizaron las
solicitudes.

Contrafuegos (Firewall)
Un contrafuegos es un sistema de seguridad para computadoras. Las
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computadoras “detras” de un contrafuegos pueden acceder a otras
computadoras en internet, pero las computadoras en internet no pueden
acceder a ninguna computadora detras del contrafuegos.

Contrato de Mantenimiento

Contrato con un servicio o empresa externa para reparar el sistema de
computacion (o sus componentes) o realizar las actualizaciones del
sistema.

Correo Electrénico (E-mail)

Son los mensajes almacenados y enviados por medio de una
computadora, transmitidos a través de redes y a los que, en general,
solo puede acceder el destinatario.

CPU - Unidad Central de Procesamiento
Es el cerebro de la computadora, que procesa los comandos y maneja
el flujo de informacién a través de un sistema de computacion.

Cuadro (Frame)

Dos barridos completos de la pantalla de video a 1/30 segundos (NTSC)
o 1/25 segundos (PAL). Un cuadro esta compuesto por dos campos
(cada uno de 262 lineas). Un cuadro simple es un punto de referencia
de videodisco CAV (Velocidad Angular Constante) estandar. Puede haber
hasta 54.000 cuadros direccionables en un lado del videodisco tipo
CAV.

Declaracion de mision
Declaraciéon que describe la visién de una institucién o proyecto.

Declaracion de necesidades

Descripcién de las necesidades funcionales, los requerimientos técnicos
y de seguridad, y los estandares éticos que debe satisfacer una solucién
tecnologica.

Desarrollo instruccional

Sistema de autocorreccion que intenta aplicar principios cientificos a
la planificacion, disefio, creacion, implementacion y evaluacion de la
capacitacion efectiva y eficiente.

Descargar
Proceso de transferencia (copia) de archivos de datos de un servidor a
una computadora cliente. Es lo opuesto a “subir”.

Diagrama de flujo

Representacion visual de los procedimientos implicados en la realizacion
de una tarea.
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Diagrama de Gantt
Diagrama que indica las tareas y los plazos necesarios para completar
el proyecto.

Difusion por medio de la web (Webcast)

Transmision en vivo de imagenes de video y audio a través de internet,
que se pueden ver y oir utilizando un Real Player G2 versién 5.0 (para
MAC) o 6.0 (para PC). La version 6.0 funciona en ambas plataformas.

Digital

La informacion se representa como unidades discretas (encendido /
apagado) en lugar de continuas, como ocurre en las senales analdgicas.
Toda la informacién se codifica en bits de 1 y O, que representan el
estado de encendido y apagado respectivamente. Las sefiales digitales,
de hecho, estan siempre en un estado de encendido o apagado. Estos
estados son menos susceptibles de interferencias y ruidos, y pueden
ser almacenados y manipulados por la computadora, a diferencia de lo
que ocurre con lo analégico. Una vez que la informacién es digitalizada,
puede ser almacenada y modificada. La informacion almacenada en
formato de bits (sefial encendido / apagado) puede ser almacenada y
transmitida por medios electronicos.

Disco

Dispositivo magnético de plastico redondo en el que se almacenan
programas e informacién de computacién. Hay tres tipos principales
de discos: discos duros (que se encuentran fijos dentro del computador),
disquetes (también llamados discos flexibles) y discos compactos (CD).

Disco Flexible (Ver Disquete)

Disefio instruccional

Es el proceso sistematico y reflexivo que consiste en traducir los
principios del aprendizaje y la ensenanza en planes para la creacion de
actividades, materiales, recursos informativos y evaluacion educativa.

Disefio

Proceso sistematico o intensivo de planificacién y creacion previo al
desarrollo de algo o de la ejecucion de algiin plan para resolver un
problema.

Disquete

Disco fino de plastico flexible en el cual se pueden guardar programas
e informacion fuera de la computadora. Los dos tipos de disquetes son
de 3,5 pulgadas, que viene en cajas de plastico duro, y discos de 5,25
pulgadas, que vienen sobres finos y flexible.
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Dramatizacion (Role Playing)

Tipo de simulacion donde los miembros de un equipo, a veces con la
ayuda de una computadora, asumen roles como parte del problema
que esta siendo analizado. Por ejemplo, un miembro del grupo podria
hacer el papel del editor, otro podria ser un periodista, etcétera.

Educacion a distancia

Subgrupo dentro del aprendizaje a distancia que comprende formas de
evaluacion por parte de educadores a distancia y una comunicacion
bidireccional, donde un educador estructura el contenido mediatico
del curso y sus formas de uso.

Educacion centrada en el alumno

Se alienta a los estudiantes a elegir sus propias metas y/o proyectos.
Este enfoque se basa en la creencia de que las personas tienen una
inclinacion natural hacia el aprendizaje, que aprenden mejor cuando
trabajan en tareas reales, que se benefician mas al interactuar con
diversos grupos de personas y que aprenden mejor cuando los docentes
entienden y toman en cuenta los diferentes modos de aprendizaje de
cada estudiante.

Educacion controlada por el estudiante
Modelo educativo en que se delega al alumno la toma de decisiones
educativas importantes

Ejercicios de préactica y repeticion (Drill and Practice)

Software educativo que presenta ejercicios para que los estudiantes
resuelvan (en general uno por vez) y evaltia su correccion; disenado
para ayudar a los usuarios a retener hechos o conceptos aislados y
recordarlos con rapidez.

Enlace de bajada
Antena parabolica utilizada para capturar sefiales de un transpondedor
satelital para su distribucién en un area local.

Enlace de subida
Capacidad de enviar una senal electronica a un transpondedor en un
satélite. Existen dos tipos: banda Ku y banda C.

Enlace T-1

Senal digital que transmite 1,54 megabits por segundo de datos, lo
cual equivale a 24 lineas telefonicas (de cobre). Es un medio para la
transmisién de video comprimido. Se utiliza para videoconferencias de
muy alta calidad.
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Enrrutador
Dispositivo que regula el trafico cuando se accede a otra red, y se asegura
que el mensaje llegue al lugar correcto dentro de la red.

Ensefianza Asistida por Computadora (EAC)

Ensenanza impartida a través de la computadora en la que el sistema
permite realizar correcciones a las respuestas del alumno, pero no
acepta cambios en la estructura subyacente del programa.

Ensefianza generativa

Enfoque educativo en que los alumnos enfrentan el contenido en forma
estimulante que les permite dar a la educacién significados segin sus
propias idiosincrasias, generando sus propias metas educativas,
estructuras, explicaciones y secuencias, poniendo énfasis en
determinados aspectos del contenido, evaluando su comprension y su
capacidad de trasladar estos conocimientos a otros contextos.

Ensefianza Inteligente Asistida por Computadora (EIAC)
Herramientas sofisticadas de inteligencia artificial que tienen el potencial
de crear nuevos modelos y estrategias educativas para la EAC
(Ensenanza Asistida por Computadora). Los modelos estadisticos
bayesianos proporcionan medios eficientes para identificar el
cumplimiento de los objetivos y elaborar una secuencia de lecciones
que el programa disefia a medida para los estudiantes individuales.

Entorno de Aprendizaje Cibernético

Modalidad de aprendizaje que pone el énfasis en la interacciéon mutua
entre el sistema de aprendizaje y el alumno, en la cual el alumno negocia
el control sobre la experiencia de aprendizaje con el sistema. Por su
parte, el sistema intenta responder de forma inteligente a las necesidades
explicitas e implicitas del alumno, ajustandose a un retrato
multidimensional cambiante.

Entrada al Sistema (Log On)
Dar inicio a la conexion con una computadora.

Equipo de proyecto
Grupo de personas responsable de la implementacion exitosa de una
solucion tecnologica.

Especificaciones de funcionamiento

Documento que detalla las funciones que un sistema de computacion
nuevo (o actualizado) deberia cumplir, por ejemplo, los servicios que
brinda a los usuarios y a los encargados de su mantenimiento. Esta
lista de las capacidades de un sistema de computacion sirve como punto
de comparacion con lo que se puede adquirir de un vendedor comercial
o lo que podrian desarrollar los autores de software.
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Estacion de trabajo

Computadora diseniada para uso personal, pero en general mas potente
que una computadora personal. Una estacion de trabajo también puede
actuar como terminal de una computadora central.

Estandares éticos

Lineamientos para dar un uso apropiado a las soluciones tecnologicas
y mantener la privacidad de los contenidos del sistema. Generalmente
se especifican en las Politicas de Uso Aceptable, en particular en lo que
se refiere a la seguridad del sistema o a la disponibilidad de materiales
censurables obtenidos a través del sistema.

Estrategias cognitivas
Habilidades individuales para “aprender a aprender”.

Estrategias instruccionales

Abarca los diversos aspectos involucrados en el orden y la organizacion
de la informacién y en las decisiones acerca de sus posibles modos de
presentacion.

Evaluacién con referencia a criterio (criterion-referenced tests)
Definen el rendimiento del alumno en términos de su competencia o de
los objetivos especificos que ha logrado alcanzar.

Evaluacion de desempefio

Se evaltan los conocimientos complejos, el pensamiento de orden
superior y la aplicacion de las habilidades adquiridas en un contexto
real, en general por medio de tareas abiertas que requieren un tiempo
considerable para completarse.

Evaluacion de la carpeta de trabajo

La carpeta de trabajo se define como un conjunto determinado de
trabajos de un estudiante donde se demuestran los esfuerzos del
estudiante y su progreso o logros en una determinada area. En estos
trabajos debe constar: 1. la participacion del estudiante en la seleccion
del contenido de la carpeta, 2. el criterio de seleccién, 3. el criterio para
juzgar los méritos, y 4. evidencia de la capacidad del estudiante para
reflexionar sobre su propio trabajo. Las carpetas de trabajo, mas que
cualquier otra forma de evaluacién de desempeno, requieren que el
alumno esté sumamente involucrado en la planificacion de la
informacién incluida, seleccionando el material y siendo capaz de
proveer argumentos racionales para fundamentar sus decisiones. Por
medio de las carpetas de trabajo se intenta no solo evaluar el producto
final, sino también, en cierta medida, su proceso de creaciéon.
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Evaluacion de necesidades

Evaluaciéon del entorno existente y descripcion de las funciones que
debe tener la tecnologia y las necesidades que se espera que ésta pueda
satisfacer.

Evaluacion del desempefio real

El objetivo principal de la evaluacion del desempeno real es evaluar la
capacidad de los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos
en la resolucion de problemas de la vida real. Este tipo de evaluacion,
por lo menos en términos generales, establece un vinculo mas activo
con el alumno. El estudiante debe tener un control considerable sobre
la evaluacion, por medio de la planificacion y la aplicacién de
conocimientos de formas nuevas y diferentes. Los defensores de este
método sostienen, también, que a través de ellos se alcanzan habilidades
cognitivas mas complejas.

Evaluacioén del producto
Se refiere a la evaluacion de nuevo material educativo en base a su
potencial para ser utilizado en otros entornos.

Evaluacion

Un término que excede los examenes escritos, y que incluye todo el
rango de actividades que puedan utilizarse para que los alumnos
demuestren sus habilidades.

Evaluacion formativa

Evaluacion de materiales que se realiza para identificar los puntos
débiles en la capacitacion, de forma tal que se puedan realizar
modificaciones que la tornen mas efectiva y eficiente.

Evaluacion sumativa

Proceso que implica recopilar, analizar y resumir informacion para ser
presentada a quienes toman las decisiones en una organizacion cliente,
para dar elementos de juicio acerca de la efectividad -y tal vez del
atractivo y la eficiencia- de la capacitacion.

Experto

Es un individuo que tiene experiencia, conocimientos y habilidades
que pueden ser utiles en el contexto, para el alumno o para la tarea
educativa.

Fibra Optica

Fibra de vidrio fina y flexible, del ancho de un cabello humano, que
puede transmitir ondas de luz capaces de transportar grandes
cantidades de informacién.
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Formacion para futuros docentes
Educacion que los aspirantes a docentes reciben antes de obtener su
acreditacion y de convertirse en docentes activos en escuelas.

FTP - Protocolo de Transferencia de Archivos

Es un protocolo que permite transferir archivos de una computadora a
otra a través de una red. Una computadora sera el servidor FTP, el cual
permitira a otros usuarios en otras computadoras usar programas
clientes FTP para conectarse a ella, subir y descargar archivos.

Funciones del Sistema

Lista de capacidades especificas que un sistema deberia tener o que el
personal deberia poder realizar utilizando ese sistema, como capacidad
de almacenamiento y recuperacién, calculo y procesamiento,
elaboracion de informes y capacidades de telecomunicacion.

Funciones
Son las tareas o acciones que debe realizar un software determinado.

Gerente de implementacioén del proyecto
Persona que dirige la instalacion e implementacion de una solucion
tecnologica.

GIF (Formato de intercambio de graficos)
Formato estandar para la compresion de imagenes. Las imagenes en
las paginas web suelen estan almacenadas en formatos GIF o JPEG.

Gigabyte
Mil millones de bytes.

Habilidades intelectuales

Ademas de aprender a recordar, los estudiantes aprenden a aplicar el
conocimiento a cuestiones no abordadas durante el proceso de
capacitacion.

Habilidades psicomotoras
Movimientos musculares coordinados que se caracterizan por su
delicadeza y precision.

Hardware

El equipamiento de computacion utilizado para operar programas de
software. Consiste en elementos tangibles, como la caja y el contenido
de una computadora, y los periféricos (monitor, teclado, raton) que
estan conectados a ella.
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Herramientas para correo electronico
Programas de computacion que facilitan la comunicacion “computadora
a computadora” entre usuarios con prescindencia de su ubicacién fisica.

Hipermedia

Método de almacenaje y recuperacion de informacién que proporciona
multiples enlaces entre sus elementos. Permite al alumno navegar con
facilidad de un documento a otro, almacenar y recuperar textos,
imagenes, audio y video en formato digital.

Hipertexto

Permite enlazar informacioén por medio de palabras clave resaltadas,
con las que se van creando caminos a través de material relacionado
de diversas fuentes, como notas al pie y enciclopedias. Es la habilidad
de presentar documentos interconectados.

Hipervinculo
Conexion entre documentos en formato hipermedial o hipertextual.

HTML - Lenguaje de Marcado de Hipertexto
Codificacion utilizada para publicar documentos en internet, que
permite establecer enlaces con la informacién de archivos almacenados
en cualquier computadora conectada a la red.

Icono

Simbolo que aparece en la pantalla de una computadora y representa
un comando o programa. Los iconos simplifican el uso del sistema
operativo y las aplicaciones.

Impresora

Dispositivo que traduce senales de un computadora a palabras e
imagenes en papel, ya sea en blanco y negro o en color. Las impresoras
pueden ser de: matriz de punto, chorro de tinta, laser, impacto, fax y
trazadores graficos.

Inalambrico

Comunicacion de voz, informacion o video que no requiere del uso de
cables. En la comunicacién inalambrica las senales de radio hacen
uso de torres de microondas o satélites. Los teléfonos celulares y los
localizadores son ejemplos de comunicacion inalambrica.

Instruccion asistida por computadora

Programas de computacién que ensenan o refuerzan conceptos y
habilidades.
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Instruccion dirigida

Modelo de ensenanza y aprendizaje basado en teorias cognitivas y
comportamentales; los estudiantes reciben la informacion de los
docentes y realizan actividades dirigidas también por el docente.

Inteligencia Artificial (1A)
Programas de Computacion que intentan emular procesos de toma de
decision caracteristicos de la mente humana.

Interaccion
Intercambio de informacion ideas y opiniones entre estudiantes y
docentes, en general a través de la tecnologia, con el fin de facilitar el
aprendizaje.

Interfaz

Término general usado en el mundo de la computacion para referirse
al hardware y al software necesarios para permitir a un dispositivo
comunicarse con otro o a una persona comunicarse con las
computadoras y los dispositivos relacionados. Una interfaz de usuario
puede ser el teclado, el raton, los comandos, iconos o menus que facilitan
la comunicacién entre el usuario y la computadora. La interfaz es la
conexion entre la computadora y el usuario. También puede referirse a
la conexion requerida para llevar a cabo la comunicacion y el intercambio
de datos entre sistemas de computacion.

Internet
Red mundial de redes de computacion a través de la cual las personas
pueden intercambiar informacién y comunicarse.

Investigacién grupal

Cada estudiante de un grupo selecciona un tema, investiga sobre el
mismo y comparte sus hallazgos con el grupo. Luego los temas se
combinan para elaborar un informe grupal.

ISD - Desarrollo de Sistemas Instruccionales
Modelos y procesos de disefio para el analisis, diseno, desarrollo,
implementacion y evaluacion de la capacitacion.

ISDN /RDSI - Red digital de servicios integrados
Linea telefonica digital por la que se puede transmitir datos, video y
voZz.

ISP - Proveedor de servicios de internet

Empresa que brinda acceso a internet, como las companias telefonicas
u otros proveedores de servicios comerciales.
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JPEG Grupo Fotografico Experto

Medio para comprimir y almacenar imagenes de video e imagenes en
color de alta resolucion. Es un estandar para la compresion de datos
de todo tipo de imagenes.

Justo a Tiempo (JIT - Just in Time)
Término utilizado para describir un sistema o una informacion a la
que el usuario puede acceder en el momento exacto en que la necesita.

K-12
Periodo que va desde preescolares hasta el ultimo ano de ensenanza
secundaria.

LCD - Pantalla de Cristal Liquido

Dispositivo que permite que letras y nimeros se hagan visibles en la
superficie de una pantalla de cristal, como se ve en calculadoras de
bolsillo y computadoras. Las LCD también se pueden usar para
proyectar imagenes de video desde un retroproyector.

Lineas dedicadas

Lineas telefénicas entre puntos especificos de una red, arrendadas por
un periodo determinado, generalmente para brindar ciertos servicios
especiales a los cuales no se podria acceder por medio de la red comtin
o de centrales telefonicas.

Listserv - Foros de discusion

Grupos de discusion de intereses especiales que se comunican por
medio del correo electréonico. Un grupo predeterminado intercambia
mensajes sobre un tema de interés comun. El mensaje se sube al
servidor de lista y se envia automaticamente a todos los miembros del
grupo. Un grupo de discusion se diferencia de un grupo de noticias en
que para participar en el grupo de discusion el individuo debe
suscribirse.

Marco de referencia del plan de estudios
Describe qué es lo que se debe ensenar para que los estudiantes
adquieran ciertas habilidades.

Material de curso en soporte electrénico (Courseware)

Materiales educativos en formato electronico. Puede referirse a un tinico
componente educativo, por ejemplo, un programa de ensenanza asistida
por computadora, o a un conjunto de materiales educativos, como guias,
videodiscos y materiales diversos que se sirvan de la computadora.

MB - Megabyte
Cantidad de memoria necesaria para almacenar 1.048.576 caracteres,
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que es aproximadamente equivalente a una novela. Los megabytes se
utilizan para describir la memoria de un disco duro o una memoria de
acceso aleatorio.

Memoria
Espacio de almacenaje en una computadora, en RAM o ROM.

Metacognicién

Proceso de razonamiento y de administracion del propio aprendizaje.
Las actividades metacognitivas incluyen recordar o repasar lo que ya
se sabe acerca de un tema, identificar las lagunas de conocimiento,
planificar estrategias para llenarlas, evaluar la relevancia e importancia
de la nueva informacién y revisar las propias concepciones sobre el
tema.

Metas
Declaraciones generales de intenciones. De las metas derivan los
objetivos.

Método de estudio de caso

Los estudiantes deben resolver situaciones reales o imaginarias.
Estudian el caso y luego identifican los principios generales subyacentes.
Luego aplican estos principios a otros casos para verificar su validez
general.

MHz - Megahertz
Medida de la velocidad de reloj de una unidad central de procesamiento,
expresada en millones de ciclos por segundo.

Microchip
Oblea o chip de silicio con miles de componentes electronicos y circuitos
integrados.

Microcomputador (también llamado Computadora Personal o PC)
Computadora pequena, de escritorio, que utiliza un chip
microprocesador (el cerebro de la unidad) para hacer sus operaciones.
En general la utiliza una persona por vez, pero puede estar en red para
comunicarse con otras PC, servidores o minicomputadoras. Tanto las
computadoras Macintosh como las IBM compatibles se encuentran en
esta categoria.

Modelar

Demostraciéon que se realiza a un futuro docente o estudiante acerca
de como realizar una tarea, con la esperanza de que el estudiante emule
ese modelo. Modelar generalmente requiere dialogar o pensar en voz
alta acerca de como desarrollar una tarea.
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MODEM

Dispositivo que permite a dos computadoras comunicarse a través de
las lineas telefénicas. Convierte las senales digitales de una computadora
a un formato analégico para su transmision. Un dispositivo similar al
otro extremo de la linea convierte la senal analogica nuevamente a un
formato digital que la computadora puede interpretar. El nombre es la
abreviacion de “modulador-demodulador”. Este dispositivo conecta la
computadora a una linea telefénica para comunicarse con otra
computadora remota o red de informacion. Los MODEM pueden ser
internos o externos. Se clasifican de acuerdo a la velocidad con la que
envian y reciben informacién.

Monitor
Dispositivo similar a una pantalla de televisién que recibe sefales de
video de la computadora y exhibe la informacién al usuario.

Mud (Multi-User Dungeons/Domains) - Mazmorras / Dominios
Multiusuario

Mundo virtual donde se puede interactuar con otros participantes en
tiempo real. Si bien en general tiene una base textual, se utiliza cada
vez mas material visual.

Multimedia

Se refiere a la combinacion de diversos medios, CD-ROM, parlantes,
etcétera, a través de una computadora. Evoluciono6 del hipertexto y la
hipermedia. Es una sintesis de la computadora, la televisién, el teléfono
y/o el fax por medio de la computadora. Implica un uso integrado y el
despliegue de imagenes visuales, movimiento, sonido, datos, graficos y
texto, con los que el usuario puede interactuar en forma creativa.

Multipunto
Configuracion de la comunicacion en la que varias terminales o
estaciones estan conectadas. Es diferente de la comunicacién punto a
punto, donde la comunicacion se establece solamente entre dos
estaciones.

Navegador
Software que permite localizar, visualizar y obtener informacion de la
WWW (Red Mundial), utilizando una interfaz grafica.

Navegar
Explorar y revisar el contenido de sitios de internet.

Nivel de interactividad

El potencial de interaccion establecido por las capacidades del hardware
para el uso de un videodisco y su respuesta a la intervencién externa.
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Objetivo de desempefio
Descripcion detallada de lo que los estudiantes seran capaces de hacer
luego de haber completado una unidad educativa.

Online — en linea
Significa estar conectado a una red mediante una computadora o
acceder a determinada informacién usando una computadora.

P-12
Desde el maternal hasta el ultimo ano de educacién secundaria.

Paquete (suite)
Grupo de programas de computacion que se venden juntos, utilizan
comandos similares, y que se considera que son mas eficientes cuando
operan juntos.

Paradigma

Concepto general aceptado por la mayoria de los integrantes de una
comunidad intelectual referente a un proceso complejo (por ejemplo, la
idea de “escuela”).

Pedagégico
Término utilizado para referirse a cuestiones relacionadas con un
docente o la educacién, en especial a asuntos vinculados a procesos de
aprendizaje.

Pensamiento de orden superior (Higher-order thinking)

Implica entender conceptos complejos e incluso aplicar informacién a
veces contradictoria para resolver un problema que puede tener mas
de una respuesta correcta.

Periférico
Dispositivos que se conectan a una computadora, tales como monitor,
teclado, raton, MODEM, CD-ROM, impresora, escaner y parlantes.

Personal de soporte técnico
Personas que brindan apoyo técnico y mantenimiento de las soluciones
tecnolégicas luego de implementadas.

Plan de estudios

Plan educativo donde se detallan los contenidos que deben aprender
los estudiantes, el método a utilizar, el papel del docente, y el contexto
en el cual se desarrollara la ensenanza y el aprendizaje.

Plan tecnoldgico
Plan donde se detallan los pasos a seguir para lograr que la universidad,
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escuela u organizacion pase del estado actual al estado deseado en lo
que refiere a la tecnologia.

Plataforma
Hardware de computacién y software de sistema operativo con los que
se ejecuta el software de aplicacion.

Politica de uso aceptable

Declaracion acerca de los procedimientos que deben seguir los usuarios
de una solucion tecnologica, sus derechos y responsabilidades, y de
los procedimientos disciplinarios que seran puestos en practica como
consecuencia del mal uso de la tecnologia.

Portadora

Senal con caracteristicas especificas de frecuencia, amplitud y fase
que se modifican o modulan para transportar informacién. Los cambios
en la portadora se interpretan como informacion.

Preguntas mas frecuentes (FAQs)

Lista de las consultas mas comunes presentadas junto con sus
respectivas respuestas. Esta lista se elabora para ayudar a los usuarios
principiantes a usar las computadoras o el software.

Propuesta de financiamiento

Es la propuesta presentada a un agencia de financiamiento, y que debe
contener los siguientes elementos: la necesidad o necesidades a
satisfacer, la vision o solucion para satisfacer esa necesidad, las metas
y objetivos, el plan para alcanzar estas metas y objetivos, el presupuesto
y los plazos, y un plan para evaluar el progreso en el acercamiento a
esas metas.

Protocolo

Grupo de reglas o procedimientos formales a través del cual se
intercomunican las computadoras para transferir informacién. Los
protocolos estandares permiten a diferentes tipos de computadoras y
de software comunicarse unos con otros. Los protocolos son también
el grupo de estandares y reglas que permiten a las redes de
computadoras comunicarse o compartir informacién, como son Ethernet
o la red en anillo.

RAM - Memoria de Acceso Aleatorio

Espacio en una computadora donde se almacena la informacion en
forma temporal mientras la computadora esta encendida.
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Raton (mouse)
Dispositivo manual, que se desliza sobre el escritorio, para dar
indicaciones al computador y mover informacion en la pantalla.

Realidad virtual

Emulacion de un ambiente realizada y administrada por un programa
de computacion, al que los usuarios ingresan e interactian con el
programa. Los usuarios utilizan una interfaz especial que los pone en
el campo de juego y los convierte en actores.

Recursos tecnoldgicos

El conjunto de posibilidades que ofrece el hardware, el software, las
redes, el personal, el financiamiento y su contexto para resolver la
implementacion de una solucion tecnologica.

Red cliente-servidor

Configuracién segun la cual todos los usuarios almacenan sus archivos
en una computadora central, y acceden a ellos desde su propia
computadora. La computadora central es el servidor, y el cliente es la
computadora que accede a la informacion de la computadora central.

Red de area local (LAN - Local Area Network)

Conexion de computadoras y/o periféricos (como una impresora)
restringidos a un area limitada que puede consistir en un cuarto, un
edificio o un campus, y que permite a los usuarios comunicarse y
compartir informacion.

Red entre pares (0 Red Peer-to-peer)

Configuracion mediante la cual los usuarios almacenan archivos en
sus propias computadoras, a los cuales puede acceder cualquier otro
usuario conectado a la red desde otra computadora.

Red

Grupo de computadoras conectadas entre si para compartir programas,
informacién, comunicaciones o periféricos. También el hardware y
software necesario para conectar las computadoras.

Requerimientos técnicos

Declaraciones basicas referentes a los parametros de una solucién
tecnolégica sobre temas como el namero de personas que utilizaran el
sistema, su ubicacion, la cantidad y tipo de transacciones que se
necesitara realizar y el tipo de componentes tecnologicos que deben
interactuar.

Resolucion
Claridad de las imagenes producidas en la pantalla.
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Resolucion de problemas
Se refiere a la capacidad adquirida por el alumno para seleccionar y
aplicar multiples reglas.

RGB
Rojo, verde y azul. Los colores primarios mezclados en la pantalla del
televisor o de la computadora.

ROM - Memoria de sélo lectura
Memoria almacenada en forma permanente que puede leerse pero no
modificarse durante la operacién.

Secuencia de descubrimiento

Con frecuencia, los alumnos asumen mas responsabilidades en el
procesamiento de la informacién, involucrandose en las estrategias
cognitivas tanto como en el terreno del conocimiento.

Seguridad fisica
Medidas que se deben tomar para evitar robos, vandalismo y otro tipo
de danos al equipamiento tecnolégico.

Seguridad
Proteccién contra amenazas al equipamiento, al funcionamiento y al
contenido de la solucion tecnolégica.

Servidor de archivos

Tipo de computadora utilizada para almacenar datos especificos, como
imagenes, diapositivas o video clips. Para recuperar esa informacion,
se puede acceder al servidor desde otras.

Simulacion

Software que permite al usuario experimentar una reproduccion realista
de una situacion real. Las simulaciones por computadora suelen
sustituir situaciones que de otro modo serian muy costosas o de alto
riesgo.

Sincroénica

Se refiere al tipo de comunicaciéon en que la interaccién entre emisor y
receptor es simultanea (por ejemplo, la conversacion telefonica o
videoconferencia).

Sistema

Grupo de partes interrelacionadas que en su conjunto tienen una meta
definida.
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Sistema de Aprendizaje Integrado (ILS)
Red que combina software de capacitacién y de administracion y que
generalmente ofrece diversos recursos educativos en distintas areas.

Sistema de Boletin Electrénico (BBS)

Sistema en red para almacenar y acceder a mensajes, programas o
informacién que puede ser utilizado por cualquiera de las personas
que tienen acceso al sistema.

Sistemas expertos

Bases de datos en que los conocimientos son clasificados y seleccionados
mediante un algoritmo programado en base a una serie de reglas
elaboradas por un experto. El sistema ayuda a encontrar soluciones a
diversos problemas. En lo que respecta a la educacion, en el futuro
podrian desarrollarse sistemas expertos para contribuir en la toma de
decisiones relativas al disefio educativo, basandose en la informacion
disponible y las bases de datos sobre investigacion educativa. Como
consecuencia de ello, se podria recomendar la implementaciéon de una
mejor estrategia educativa.

Sistemas multimedia

Incluye tecnologia como el CD- ROM y los discos laser. Esta tecnologia
proporciona una galeria de imagenes y programacion en un formato
accesible. Los avances en la resolucion de pantalla han hecho posible
usar estas aplicaciones en forma crecientemente efectiva.

Sitio
Paginas relacionadas en un servidor de internet. Se entra a un sitio a
través de una portada o pagina principal.

Software administrativo

Programas de computacién utilizados para agilizar el almacenamiento
y la utilizacién de la informacién educativa, orientados a lograr un
funcionamiento eficiente en el entorno educativo. Por ejemplo, los
sistemas de registro de estudiantes, sistemas de registros de
funcionarios y mapas de transporte.

Software de administracién de proyectos

Programas que proporcionan herramientas para administrar proyectos
(calendarios integrados, generadores de informes, programas, graficos de
actividad, seguimiento, herramientas para establecer prioridades, etcétera.)

Software de aplicaciones

Programas de computacion utilizados para realizar tareas especificas
no relacionadas con la computadora en si misma. Por ejemplo,
procesadores de texto, hojas de calculo y sistemas contables.
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Software de bases de datos
Programas de computacién que permiten almacenar grandes cantidades
de informacién y tienen la capacidad de buscar, recuperar, clasificar,
revisar, analizar y ordenar informacion de forma rapida y eficiente.
Hay dos tipos de bases de datos, bases de datos de archivo plano y
bases de datos relacionales.

Software de capacitacion

Programas de computacion que permiten al estudiante aprender nuevos
contenidos, practicar los contenidos ya aprendidos y/o ser evaluado
en su nivel de conocimientos. Estos programas permiten a los docentes
y a los estudiantes demostrar conceptos, realizar simulaciones, grabar
y analizar informacién. En general las aplicaciones administrativas,
como los programas de bases de datos y las hojas de calculo electronicas,
se utilizan dentro del contexto educativo para ayudar a analizar y
presentar la informacién.

Software de creacién multimedia

Programas de computacion de alto nivel, disenados para crear
plataformas de capacitacion basadas en la computadora, presentaciones
interactivas y multimedia. Los comandos generalmente se presentan
como términos simples, conceptos e iconos. El software de creacion
traduce estos comandos a codigos de programacion.

Software de grupos

Programa de computacién que permite a varias computadoras compartir
la misma informacién en forma simultanea. Algunas aplicaciones
permiten a los usuarios verse unos a otros y agregar o editar texto y
graficas de un mismo documento desde sus propias computadoras.

Software de sistema operativo
Comandos electronicos que controlan la computadora y ejecutan los
programas. El software suele ser especifico para un tipo de computadora.

Software

Informacién digital almacenada en discos o cintas magnéticas, o
informacién electrénica almacenada en la memoria de la computadora
que determina lo que la computadora hace. El software se puede dividir
en dos grupos: software de sistema operativo y software de aplicacion.

Software utilitario
Programas de computacion que ayudan a administrar, recuperar y

respaldar archivos.

Streaming
Consiste en reproducir video o audio en tiempo real mientras se descarga
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de internet. La informacion se descomprime y se ejecuta, utilizando un
programa asistente especifico para el navegador (plug-in), mientras se
transfiere a la computadora desde internet. Para realizar esta operacion
se requiere una computadora potente y una conexion rapida, ya que el
archivo no se almacena en la computadora del usuario.

Tarea (como se utiliza en “tarea de ejecucion”)

Ejercicio de evaluacion orientado a la meta. Si la tarea es auténtica,
esta disenada para que los estudiantes apliquen una gama mas amplia
de conocimientos y habilidades para resolver problemas complejos.

Tarjeta inteligente
Tarjeta pequena de plastico que puede ser leida por una computadora
por medio de un dispositivo lector.

Teclado

Dispositivo similar a una maquina de escribir que se utiliza para ingresar
informacion y comandos a una computadora. Ademas de las teclas de
letras, la mayoria de los teclados tienen teclas numeéricas y teclas de
funcion que facilitan el uso del software.

Tecnologia
Aplicacion sistémica y sistematica de conceptos extraidos de las ciencias
fisicas y del comportamiento a la solucion de problemas.

Tecnologia de desempefio

Se refiere no solamente a la tecnologia instruccional, sino que incorpora,
ademas, el disenio de soluciones no necesariamente instruccionales
aplicables a problemas de desempeno humano.

Tecnologia educativa
Combinacion de tecnologias de capacitacion, aprendizaje, desarrollo,
administracion y otras, aplicadas a la solucion de problemas educativos.

Tecnologia instruccional

La aplicacion sistémica y sistematica de estrategias y técnicas derivadas
de conceptos de las ciencias fisicas y del comportamiento, y de otras
fuentes del conocimiento para la solucién de problemas educativos.

Teleconferencia
Conexion simultanea de audio y video que permite a individuos desde
dos o mas ubicaciones verse y hablar unos con otros en una conferencia
a larga distancia.

Telecursos

Cursos en formato de video dictados a través de la television o de cintas
de video.
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Telnet

Servicio que permite al usuario conectarse a una computadora remota
y actuar como terminal de esa computadora. Un ejemplo seria el acceso
a catalogos de bibliotecas, bases de datos, boletines, periddicos y ensayos
académicos.

Teorias de aprendizaje cognitivo

Teorias enfocadas a explicar el desarrollo de las estructuras, procesos
y representaciones cognitivas que median entre la instruccion y el
aprendizaje.

TI
Tecnologia de la informacién.

TICs
Tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Tiempo real

Un sistema de computacion en tiempo real puede definirse como uno
que controla el entorno recibiendo informacién, procesandola y
devolviendo los resultados suficientemente rapido como para afectar el
funcionamiento del entorno en el mismo momento.

Tipo de computadora

La clasificacion de una computadora de acuerdo a la capacidad de
almacenaje y de calculo que posee, el niimero de usuarios que permite,
la variedad de opciones de entrada (input) y de salida (output), y su
tamano fisico. Los tres principales tipos de computadora son los
servidores, las mini-computadoras y las microcomputadoras.

Traductor

Dispositivo que convierte informacién de un sistema de representacion
a su equivalente en otro sistema de representacion. En los equipos
telefénicos, convierte los digitos discados en informacion de ruteo de
llamadas.

Transferencia
Aplicacién de nuevos conocimientos y habilidades a diversas situaciones
de la vida real y a tareas de aprendizaje futuras.

Transferencia negativa

Aplicacién de conocimientos adquiridos previamente a situaciones en
las que éstos no son aplicables.
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Unidad de disco

Dispositivo que lee la informacién contenida en un disco. La unidad de
disco puede estar fija dentro de la computadora (unidad de disco duro)
o contener una ranura para ingresar el disco desde fuera de la
computadora (disquetera o unidad de CD)

Unidad de disco duro
Dispositivo utilizado para almacenar informacién “en forma
permanente” dentro de una computadora, ya sea programas o datos.

URL Localizador Uniforme de Recursos
Una direccién en internet.

Usuarios

Personas que utilizan la tecnologia como herramienta para realizar sus
tareas. En general el término usuarios incluye tanto al personal que
brinda capacitacion o realiza tareas de capacitacion utilizando
tecnologia, como al personal administrativo que utiliza la tecnologia
para realizar tareas administrativas habituales o especiales de la
organizacién con la mayor eficiencia posible. Los estudiantes, los padres
y los miembros de la comunidad también pueden ser usuarios. En
algunos casos, los “usuarios” no son sé6lo personas que usan la
tecnologia, sino también personal que quisiera tener acceso a la misma.

Version

Una versién revisada y actualizada de un programa de software. El
numero de versién cambia cuando el autor de software realiza cambios
importantes en el software, tales como agregar nuevas funciones. El
numero de version es el numero completo que sigue al nombre del
programa.

Video comprimido

Imagenes de video en formato digital que permiten eliminar la
informacion redundante, para asi reducir el ancho de banda necesario
para su transmision. El nivel de compresion (por ejemplo, el ancho de
banda) determina la calidad de la imagen.

Video unidireccional

Senal de video recibida en un determinado sitio de campo. El estudiante
puede ver al docente, pero el docente no puede ver al estudiante. Hay
audio bidireccional (teléfono) entre el docente y los estudiantes en sus
respectivos sitios de recepcion. Los estudiantes pueden comunicarse
por teléfono entre los diferentes locales y entre el docente y los sitios de
campo.
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Videoconferencia

Instancia en la que grupos en lugares distantes pueden participar en
la misma conferencia al mismo tiempo, utilizando las capacidades de
los sistemas de video analégicos o digitales.

Videoconferencias de escritorio

Videoconferencia en una computadora personal equipada con una
conexién rapida de internet (al menos con un modem de 28,8 Kbps),
un micro6fono y una camara de video. Puede haber audio y video
bidireccional o multidireccional, dependiendo del hardware y el software
de los participantes. En general es apropiado para grupos pequenos o
individuos.

Vision
Estado o condicion ideal que se desearia alcanzar.

WAN - Red de Area Amplia

Enlaces de comunicacion de datos (por ejemplo, linea dedicada, ondas
de radio) diseniados para conectar computadoras a través de distancias
mayores que las distancias permitidas por las redes de area local (por
ejemplo, de edificio a edificio, de ciudad a ciudad, dentro de un pais o
a nivel mundial), que permiten a los usuarios comunicarse y compartir
informacioén, como ocurre en internet, America Online, etcétera.

WBT - Capacitacion a través de la web

Tipo de capacitacion asistida por computadora en la que el material
educativo esta disponible en paginas de internet. Los medios tipicos
utilizados son textos y graficos. También se pueden usar otros medios
como la animacion, el audio y el video, pero requieren mas ancho de
banda y, en algunos casos, software adicional. Los términos “cursos
online” e “instruccién a través de internet” a veces son intercambiables
con WBT.

WWW - Red Mundial

Sistema que permite acceder a sitios de informacién en todo el mundo,
utilizando una interfaz estandar y comun para organizar y buscar
informacién. La Red Mundial simplifica la ubicacion y la obtencién de
diversos tipos de informacién, incluyendo archivos de texto, audio y
video.

ZPD - Zona de Desarrollo Proximo

Nivel o campo de accion en que un estudiante puede realizar una tarea
con ayuda.
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