SISTEMAS DE
INFORMACION
ESTRATEGICOS



SISTEMAS DE INFORMACION

Conjunto de elementos que
interactian entre si con el
fin de apoyar la actividades
de una empresa o negocio.

e Equipo computacional
e Recurso humano

e Datos

e Programas

e Telecomunicaciones

e Procedimientos
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Calidad en la informacion
N

Dimension tiempo
Dimension contenido

Dimensidon forma
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Tecnologias de Informacidn
-

Todas aquellas tecnologias que permiten y
dan soporte a la construccion y operacion
de los sistemas de informacion.
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Objetivos Basicos de los S.I.

e Automatizacion de  procesos
operativos

e Proporcionar informacion util para
toma de decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a
través de la Tecnologia de
Informacion.



Tipos de Sistemas

Proveedores

Sistemas
Estratégicos

decisiones

Sistemas
Estratégicos




_Sistemas Transaccionales

e Suelen lograr ahorros significativos de mano de
obra

e Intensivos en entrada y salida de informacion;
calculos y procesos simples.

Cuando el procesamiento de datos debe ser exacto




Sistemas Transaccionales

Recolectores de informacion

~aciles de justificar financieramente.

~acilmente adaptable a paquetes de aplicacion que

se encuentran en el mercado.

" Contabilidad
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Areas Funcionales en una Empresa

External Systems Other Internal Systems
Customers Knowledge Management,
Partners Customer Relationship
Government Management, Engineering,
Integration E-Commerce, Others

Accounting

. Transaction
1 >@g Systems /" Marketing

FProductionOperations !
Management

L i

Human Resources
Management

A

r
Integration

Compliance

Figure 7.1 The functional areas, TPS, and integration connection. Note the flow of information
from the TPS to the functional systems. Flow of information between and among functional sys-
tems is done via the integration component.



Sistemas de Apoyo a las Decisiones

Introduccion después de haber
implantado los sistemas
Transaccionales mas relevantes.

Apoyo a los mandos intermedios
y a la alta administracion.

Intensivos en calculos y escasos
en entradas y salidas de
informacion.



http://entornofiscal.files.wordpress.com/2008/06/contabilidad1.jpg

Sistemas de Apoyo a las Decisiones

e Sistemas interactivos y amigables.

e Apoyan la toma de decisiones repetitivas y no
repetitivas.

e Pueden ser desarrollados por el usuario final.
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Sistemas de Apoyo a las Decisiones

Sistemas de apoyo a
las decisiones




DSS

Apoyan la toma de decisiones
mediante la generacion y evaluacion
sistematica de diferentes
alternativas o0 escenarios de
decision utilizando modelos vy
herramientas computaciones.

-



EIS

Apoya el proceso de toma de
decisiones de los altos
ejecutivos presentando
informacion relevante vy
usando recursos visuales.

Controlar mediante la
visualizacion de parametros
medibles. (Factores criticos del
éxito)
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@ Dashboards

Driving Business Decisions

Search

Home Company « Products «

Real-time Dashboards:
Turn Your Data Into Insight

Finance

News & Press

=

Customers

Supply Chain

Featured Success Story

Partners «

News | Contact I Sitemap |

Turn Your Data Into Insight

iDashboards is the award-winning software for business intelligence
dashboards. Our solutions are deployed by companies worldwide to cultivate
a culture of greater productivity, accountability and enhanced performance

iDashboards delivers a robust solution that scales from 10 to 10,000 users. It
comes with role-based permission, security framework and live connectivity
to most data sources. It also provides e-mail based alerting capability

We are proud to deliver exceptional value to our customers through quick
implementation and reasonably-priced software. Our customers range from
small organizations to Fortune 100 companies, as well as ISVs for OEM
partners. We invite you to explore the many applications of iDashboards!

» more live previews

7

j
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Scorecard Credit Union Insurance Healthcare

Software Evaluation



GDSS
_

Lograr la participacion de un grupo ¢
personas durante la toma d
decisiones en ambientes d
anonimato y consenso, facilitando
solucion de problemas no
estructurados.

Q @® D @




EDSS

Permiten cargar bases de conocimiento
gue se integran por una serie de reglas
de sentido comun, obtenidas a través de

la experiencia de un especialista.



Sistemas Estratégicos

e Buscan lograr ventajas que los
competidores no posean. (Bases de
competencia en cada UEN)

eUso de TI para apoyar la estrategia
competitiva de la organizacion, a su
plan para incrementar o mantener la
ventaja competitiva o bien para
reducir la ventaja de sus rivales.

(Wiseman)
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Vision Estratégica
—

Necesidad de entender de qué forma la
tecnologia de la informacion es utilizada

para apoyar o dar forma a la estrategia
competitiva de la empresa.
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* FedEx Express® Nacional

+ Imnrima tna factirs ~amarsial

Centro de informacion | Servicio al cliente
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Experiencia Global. Servicio Local.
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Ahorre hasta 12%
Aprenda mas sobre el programa
FedEx Envie & Ahorre.
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Soluciones globales
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Ventaja Competitiva
]
Pertenencia por parte de una empresa de recursos
valiosos que la habilitan o permiten el desarrollo de
actividades de mejor manera y, normalmente, en
menor costo que el competidor.

Buscar Q,
PARA EL HOGAR v PARA LA OFICINA ¥ PARA EL CENTRO DE DATOS
Compre: en Linea o Llame sin Costo 01-800-111-3355

AJUSTE
PERFECTO PARA
CADA ENTORNO

Presentamos la nueva
computadora de escritorio
Dell Studio Hybrid..

HAGA LUGAR »

ok, COMPARTA


http://www1.la.dell.com/content/default.aspx?c=mx&l=es&s=gen

Sistemas Estratégicos: caracteristicas

e Desarro

eDesarrol

lo /n house

o0 basado en incrementos

eCreadores de barreras de entrada al

negocio

e 0s beneficios generados se convierten
en estandares de la industria.

eApoyan el proceso de innovacion de
productos y procesos dentro de la

empresa.



Alternativas para obtener
ventajas competitivas

* Reducir costos (smerglas economias a escala,
iInformacion) \ :

* Incrementar barreras de entrada al mercado

. Crear altos costos de cambio @

D — Banamex
..a Office


http://www.krunker.com/wp-content/uploads/2006/09/WindowsLiveWriter/DownloadtheMicrosoftOffice2007Beta2Techn_386/microsoft office 2007 tech refresh[4].gif
http://img182.imageshack.us/img182/7632/sap9gn.jpg
http://coahuilero.files.wordpress.com/2008/04/banamex.jpg

Alternativas para obtener

ventajas competitivas
1

e Crear Allanzas

=N A
Mas‘e’&m MEXICANA I\

——

amazon.com.

VISA
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Alternativas para obtener
ventajas competitivas

* Diferenciar/mejorar productos o servicios
* Enganchar a proveedores o compradores

WAL*MART
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Alternativas para obtener

ventajas competitivas
1

« Crear nuevos productos o serviclos (innovacion)

SEARCH GOl SHOPPING CART

HOME | ABOUT US | MEWSLETTER | CUSTOMER SERVICE | CONTACT US

. DOGtoysCcom

_ Toys by Breed I Toys by Brand I Toys by Size I Toys by Type I Dog Treats .
4

It's Brownie's 12th Birthday!

To celebrate we are giving away a free toy with any purchase of $35
or more! (extended until 9/5/08) Click here for more details.

Welcome to DogToys.com

Celebrating 11 Years! Since 1997, DogToys.com customers have been shopping
for their pets. Qur recommended toys are safer, healthier, and more fun for your
dog. Thank you for allowing us to be your resource for the newest products and
services to benefit you and your pets. We look forward to continuing to serve youl

Made in the USA

Dogs are as American as
apple pie and baseball.
The terrific toys found in
this section are all USA
made.

Fall Holiday Plush
Add a little 'spooky’ fun
with our great selection
of halloween goodies.

Camunls fan mam s oo e -



Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS

e Sistemas de administracion de la
relacidn con clientes:

Estrategia de negocios que busca mejorar la
rentabilidad, los ingresos y la satisfaccion del
cliente.

CRM (Customer Relationship Management)

(19

.. hoy en dia, los clientes mas poder que nunca: cada vez mas, son ellos los

que escriben las reglas....” Thomas Siebel
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[Sign In / Register for a free Cracle Web account) | Worldwi
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zecure gearch

||Dracle.cum b

PRODUCTS AND SERVICES | INDUSTRIES | SUPPORT ¢ PARTHNERS i COMMUNITIES | ABOUT

PRODUCTS AND SERVICES

COracle Databaze
Oracle Fusion Middleware
Oracle Applications +

EVALUATE

Siebel CRM Home

IMFLEMENT

Consulting
COn Demand

USE

Training & Education
Oracle Enterprize Manager
Related Technologies
Small and Medium Business
Oracle Support
Oracle On Demand
Con=zulting
COracle University
Financing

Productz A to Z

Siebel Customer Relationship Management Applications

4 \WHY ORACLE 4 ORACLE 1S #1 IN CRM APPLICATIONS

* Successfully implemented with more than
4 6 million users worldwide

Oracle's Siebel Customer Relationship
Management (CRM) enables organizations
to transform the customer experience. With
solutions tailored to mare than 20 industries,
Siebel CRM delivers: Reports

* Rated as a leaderin 5 Gartner Magic

Guadrants (Source: Gartner Magic
Cuadrants, 2006-2007)

* Rated as the leaderin 11 Forrester Wave

= Comprehensive CRM capabilities
* Tailored industry solutions

* Role-based customer intelligence and
pre-built integration

4 DISCOVER HOW SIEBEL CUSTOMER RELATIONSHIP MAMAGEMENT CAN HELP YOU
Sales Siebel CEM On Demand B Partner Relationship
Management
B Bl Applications
8 CEM Technology

Marketing Customer Data Integration

B Senice and Contact Center & Quote & Order Capture

B Self-Senvice and eBilling 8 Call Center Infrastructure

4 ONLY ORACLE OFFERS SIGHIFICANT BEMEFITS

Leverage Gain Accomplish

= Best practices for improving customer
zatizfaction and lovalty

Comprehensive Strategic =ales, gervice, call center,
CRM marketing, customer order management
and customer mastering capabilties

Oracle 1-800-273-99

‘®| Have Oracle call you

@ Global contacts

Offers

* Lizten to Ed Abbo, Senior
President of CRM, explain I
Siebel CRM & can enable C
uzers to increase user
productivity and decreaze
training costs.

HNews

Ewents

Brechures and Data Sheets
Demos

Podeasts

Videos

iSeminars



Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS

Administracion de la Relacion con Clientes

e Se acorta el ciclo de venta

e Coordinacion de servicio a
clientes

e Retencidon de clientes

e Eficiencia en presupuestos de
mercadotecnia

Es mas costoso atraer a la empresa un cliente nuevo que mantener un existente



Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS

* Sistemas integrales de administracion
» MRP- Material Requirement Planning
» MRP |l — Manufacturing resorce planning

» ERP - Enterprise resource planning

R/3

Ventas y Distribucion, Materiales, Produccion, Calidad,
Mantenimiento, Recursos Humanos, Finanzas, Contraloria,
Activos fijos, Sistema de proyectos, Soluciones por sector....
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o - SAP ERP México, SAP CRM México ...

|

SOLUCIONES SAP

Descubra los beneficios de negocio de
las soluciones de SAP para...

Grandes empresas
Peguefias v medianas empresas
Su industria

Home Sites de paises  Iniciar sesién  Registro como nuevo miembro Contactenos  Lidmenos

SERVICIOS

Para SAP, proporcionar servicios y
soporte durante todo el ciclo de vida de
su solucion es un procedimiento

operativo estandar. —

SAP ECOSYSTEM/PARTNERS

El ecosistema de SAP brinda valor

comprobado a los clientes que trabajan
‘ juntos para innovar en forma conjunta y

proveer las mejores soluciones.

£ Conozca mas

SAP TECHED 2008
LAS VEGAS, SEP 8-12
REGISTRESE HOY

B Participe del evento técnico del afio

Conozca los servicios de SAP a ._5,
=
R 3 A
=

SOBRE SAP [

Con mas de 75,000 clientes, no es de
extrafiar gue SAP sea el lider en
software de gestion de negocio.

©) Conozca més sobre SAP

-

SOLUCIONES PARA
PEQUENAS EMPRESAS:
SAP BUSINESS ONE

B Conozca més de SAP Business One

artners | Inversores | Ofertas de Empleo | Comunidad SAP | Contictenos
opyright/Trademark | Nota legal | Impressum | Mapa del Sitio | Vista de solo texto | Version para imprimir

¢Preguntas o comentarios sobre este sitio web
Contacte al webmaster@sap.co

o/solutions/index.epx

& Internet | Protected Mode: On




- Crecimiento de Negodos — Resultado de Negocios - Windows Internet Explorer

j.sap.com/mexico/company/index.epx

1al del CRM P*|* @ v [ v ' v i Favoritos

-/ ] v E9Spaces T B K @ -~

;Qué es SAPE- Crecimiento de Meqg... l l

SADd

Industrias

Soluciones

Servicios

Ecosystem & Partners

Compariia
Sala de Prensa
Eventos
Programa Cliente Referencia
Comunidad SAP
Oportunidades de Empleo
Oficinas SAP
Contactenos

Glosario de Términos

Home  Sites de paises  Iniciar sesion  Registro como nuevo miembro  Contdctenos  Llamenos

EXPERIENCIA, CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA
MAXIMIZAR LOS RESULTADOS DE NEGOCIOS

Fundada en 1972, SAP es el proveedor lider de soluciones de negocio para todo tipo de

» industria. SAP, compaiia pilar en la industria de software empresarial, es ademas el tercer
proveedor independiente de software del mundo. Emplea a mas de 34, 000 personas en mas de 50
> paizes. Muestros profesionales estan comprometidos en proveer soporte v servicios de alto nivel a

nuestros clientes.

SAP ha utilizado su experiencia para de=arrollar AP Business Suite, la familia de solucicnes de

negocio gue cubre las necesidades de la economia actual. SAP Busingss Suite permite trabajar en
empleadus, clientes v socios de manera exitosa, en cualguier momento y lugar. SAP

BOENEsE cuite &= abierta v flexible, soporta bases de datos, aplicaciones, sistemas operativos y
hardware de practicamente cualquier proveedor.

>

Mediante la evolucion permanente en tecnologia, servicios v desarrollo de recursos, SAP ofrece
una plataforma para el crecimiento de negocios que le permitird acceder a informacian valiosa,
mejorar la eficiencia de su cadena de abastecimiento v construir relaciones duraderas con los
clientes. Para consolidar el posicicnamiento de SAP como companiia lider en tecnologia, se invierte
en empresas emergentes gue estan desarrollando v avanzando sobre nuevas v desafiantes
tecnologias. Del mismo madao, a través de SAP Research & Innovation, la compafiia introduce
nuevas ideas para futuras soluciones de negocio.

Con zede principal en Walldorf, Alemania, SAP cotiza en el mercado de valores, incluyendo la Bolsa
de Frankfurt v la Bolza de Nueva York, bajo las siglas “SAP".

SAP Mexico y Centroameérica

S4AP es el lider mundial en el suministro de soluciones de software de negocios®. En la actualidad,
cuenta con mas de 41,200 clientes, establecidos en mas de 120 paizes diferentes, guienes llevan

HISTORIAS
DE EXITO SAP

Conozeca qué dice de
SAF la gente que mejor
los conoce;

nuestros clientes.

iDEMOSTRACIONES
ANIMADAS DE LAS

SOLUCIONES PARA
PYMES!

Condzcalas haciendo click agui

VISITE ¥ SUSCRIBASE AL



Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS

e Sistemas de administracion de cadenas de
Suministros: SCM (Supplay Chain Management)

Home

@
1-800-flowers!com

Fall

Occasions Flowers Plants Gift Baskets & Food Signature

Grandparents Day is Sunday, September 7. Find the perfect Grandparents Day Gifts!

Same-Day Flower Delivery view all Special Flower Values

view all

Birthday

view all view all view all

.

T,

My Account

Specials

Order Tracking Customer Service Espafiol

-H Shopping Cart | 0 Item(s): $0.00

Martha Stewart Same-Day

[ keyword or catalog # | » SEARCH

sign in now
To register, click here.
Bookmark our site today!

New, Fresh
and Exclusive

@ ronflowersttom &

VISIT MARTHA'S BOUTIQUE > & .

fall

All Fall Flowers & Gifts Grandparents Day

What's New

occasions

Anniversary Birthday
Congratulations Corporate Gifts
Get Well I'm Sorry

Just Because Love & Romance

New Baby Sympathy & Funerals
Thank You Wedding

flowers

All Flowers Best Sellers
Carnations Daisies






Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS
—

 SCM (Supplay Chain Management)

Software que da soporte a segmentos
especificos de la cadena de suministros, tal como
Manufactura, Control de Inventarios Yy

transportacion.

Track Your Order = YourAccount  Wish List » Help
O
t@y S Your Shop Cart &

~com

oooooooooooooooooo

xxxxxxx
11111

S
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Cadena de Suministro

. . tt
Flujo de materiales,

iInformacion, dinero vy

servicios desde |os = A
proveedores de
materia prima, a _ ot

nee U8 o FAT FREE

* Pataging
Operstion

traves de las fabricas R L

y bodegas, hasta el
usuario final. e i
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Cadena de Suministro

F 3

e Enigineering and design data -
S Order flow and cash flow -

. _ ldeasanddesignto
Imventory satisfy the end customer

Supplier — faterial flow —

= Cradit flow —

Market research data -

= Scheduling information -
Supplier

Manufacturer

Supplier O
Inventory

Customer

Customer

Inventory

O

Distributor

Inventory

Figure 8.2 The supplg,r chain. (Source: Heizer and Render, 2004.)

Customer




Sistemas Estrategicos: EJEMPLOS

e Sistemas de Punto de Venta

* Nuevas Estrategias de Venta

* Tarjeta Electronica para Clientes

1

0 ""87295"15110

(< sy 4
-’-
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Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS

 Automatizacion de la fuerza de ventas

v
v

v

AN

Mejor informacion

Fortalece las relaciones cliente- b s ‘
proveedor — . —
Mayor margen de utilidad debido a la Bl 0
simplificacion de procesos
administrativos

Incremento en la eficiencia del proceso
Simplificacion del proceso de levantar
el pedido lo que permite enfocarse a
otras actividades relevantes.



http://estaticos03.cache.el-mundo.net/mundodinero/imagenes/2008/01/30/1201688423_0.jpg

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS

« Comercio Electronico (e-bussines)
- Transferecia electronica de fondos (EFT)

- Intercambio electronico de datos (EDI)

d)*\ ° DAL

VERIFIED
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http://www.fstop131.com/attachments/Image/paypalLOGOverified.jpg
http://www.ebay.com/

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS
—

* Productividad en Procesos de Manufactura
y CIM
»y CAD/CAM
»y CAE

v Acelerar el lanzamiento de nuevos productos

v Reducir niveles de desperdicio del proceso de
fabricacion

v Administrar adecuadamente inventarios

v Mejorar el proceso de control de calidad
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Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS
—

* Inventarios compartidos

» Facturacion de nuevos servicios

Travel

Network.
Eﬂhre/ P

A

AmericanAirlines
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Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS
S

Comunicacion electronica con el proveedor

Welcome - Already a member? Sign in
My lttineraries | My Account | Customer Support | Feedback

Search Expedia @

Business Travel

O Expedia

Flights

Hotels @ Cars Vacation Packages Cruises  Activities DEALS & OFFERS = Maps Rewards

- - -i>
Build Your Trip Save on Top Travel Deals ’

Now Extended!

HOTEL SALE
3 O%Off

Book now ¥

Find Your Perfect Trip

Explore by Destination

©

Flight Book together & save!
Hotel () Flight + Hotel

Car ) Flight+ Car

Cruise Flight + Hotel + Car
Activities Hotel + Car

(@)
&

J

(:?) C)

Trip information:
@ Roundtrip (©) One way (©) Multiple destinations | Location Info { City Hotels
My dates are flexible (popular US routes only) |
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GolikePro »
Exclusive NFL travel deals,
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o |
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e

Findamap @ See all destinations [J

Returning: Time:
mm/ddlyy Any

Departing: Time:
mm/ddlyy Any
Adults (19-84). Seniors (65+):
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o Get up to $100 off

Additional options:

Airline, first or business class, nonstop only

» Search for flights

» Search for flights + hotels

Official Travel Toom of the NFC
Florida hotels from $45; Air + 3 nts from $307
Multi-airline sale: Fly roundtrip from $125+

Boston Sale: Hotels from $87; Air + 2 nts from $223
Phoenix Sale: Hotels from $76; Air + 3 nts from $379

Last-minute Cruise deals from just $149

when you book on Expedia®




Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS

 Interfaces de voz como
apoyo al proceso de ventas

*Servicios Bancarios vy
Financieros al Publico

GRUPO FINANCIEROD

a®» BANORTE
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Modelo de Porter
T e

Amenaza de
los nuevos
competidores

Poder de BN

.--I-. . e . ¥ .
Poder de N
| ““"‘::::'6“ de negociacién |

de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos
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Impacto estratégico: INTERNET

Amenaza de Incrementa el riesgo de nuevos

los nuevos competidores.
competidores

a) Compradores con mayor

informacion.
b) Permite union entre los Incrementa el poder de
proveedores. negociacion de clientes.
Poder de
Rivalidad entre los Poder de
negnciz:lﬁn de competidores negucia_\ciﬁn
proveedores existentes de los clientes

La visibilidad en Internet
reduce diferencias entre
competidores y alienta la

_ _ guerra de precios.
Las industrias cuyos productos Amenaza de

pueden ser sustituidos por productos y
archivos digitales estan en riesgo: ~_S€rvicios

, . ) sustitutivos
musica, libros, etc.
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Porter’s Competitive Forces Model

i—) Procurement using the Internet
tends to raise bangaining power
over suppliers, though it can also
givie suppliers access to more
customers

{—) The Internet provides a channel
for suppliers to reach end users,
reducing the leverage of
intervening companies

=) Internet procurement and digital
markets tend to give all companies
equal access to suppliers, and
gravitate procurements to
standardized products that
reduce differentiation

i—) Reduced barriers to entry and
the proliferation of competitors
downstream shifts power to
suppliers

(—) Reduces differences amaong
competitors as offerings are
difficult to keep proprietary

(=) Migrates competition o price

(—) Widens the geographic market,
increasing the number of
competitors

(=) Lowers variable cost relative to
fixed cost, increasing pressures
for price discounting

rF

Barriers to entry

i+ By making the overall industry
more efficient, the Internet can
expand the size of the market

i—) The praliferation of Internet
approaches creates new
substitution threats

Buyers
Bargaining Bargaining
power of power of
channels end users

i+) Eliminates i—) Shifts
powerful bargaining
channels or power to end
improves consumers
bargaining
power over i—) Reduces
traditional switching
channels costs

(—) Reduces barriers to entry such as the
need for a sales force, access to channegls,
and physical assets, anything that
Internet technology eliminates or makes
easier to do reduces barriers to entry

(=1 Internet applications are difficult to keep
proprietary from new entrants

i—1 A flood of new entrants has come into
many industries



Modelo de Porter
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Beneficios de los Sistemas Estratégicos

Incremento en
las ventas

Mejora en el
servicio al
cliente

!

Incremento
de las
utilidades

!

Productividad
y reduccion de
costos

Mejor
manejo de
recursos




Portafolio de aplicaciones

STRATEGIC HIGH POTENTIAL I

Applications that Applications that
are cntical to may be important
sustaining future in achieving future
business strateqy SUCCass
Applications on which Applications that
the organization are valuable but
currently depends not cntical to

for success success

KEY OPERATIOMNAL SUPPORT I




TENDENCIAS

e TI como parte de la estrategia corporativa

o TI transforma a la organizacion y cambia su
estructura

e E-commerce, Oficinas virtuales.

e Multimedia y realidad virtual.

e Sistemas inteligentes y sistemas expertos.
e Qutsourcing

e TI apoyando a la reingenieria de procesos
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TENDENCIAS

e Aplicaciones moviles e inalambricas son el
principal componente de TI

ela computacion en casa integra teléfono,
television y otros servicios electronicos.

oEl uso de internet crece y cambia la manera
como vivimos, trabajamos y aprendemos.

eLOos portales corporativos conectan a las
companias con sus empleados, socios, clientes,
etc.



TENDENCIAS

e Software de agentes inteligentes examinan bases
de datos y redes para facilitar tareas que
consumen tiempo para sus amos.

eMas transacciones a través de organizacion se
conducen electronicamente (B2B Commerce)

eRFID Identificacion por radio frecuencia cambia
las cadenas de suministro y puntos de venta.

o Sistemas inteligentes haran grandes
contribuciones en pro de la seguridad en los
paises.
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