2.3. MEDIACION

2.3.2. Agenda de Mediacion.

A continuacion presentamos un recurso que consideramos Util para dicho proceso de
mediacion, hablamos en este caso de la “agenda de mediacion”. Se trata de un material
creado por la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Grupo Editorial
SM.

INDICE

01 - CUENTAME: {QUE PASO?
Es importante que en el apartado "Cuéntame: {qué paso?’,
ademas de que esté claro el suceso, cada una de las partes
explique cuales son sus sentimientos.

02 - SITUARNOS
Tendremos que definir el punto central a solucionar, ademas de
ayudar a gue cada parte tenga claro el por qué y para qué quiere
negociar.

03 - ALTERNATIVAS QUE PUEDEN ENCONTRASE
Deberas recoger todas las alternativas que se den, por cada una
de las partes, para solucionar el conflicto.

04 - ANALISIS DE OPCIONES
En el este apartado cada parte tendra que elegir la mejor y peor
opcion, teniendo en cuenta todas las alternativas dadas
previamente.

05 - ME COMPROMETO
Es conveniente recoger escuetamente los compromisos de cada
una de las partes, haciendo hincapié en la voluntad de llevarios
a la practica.

06 - SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
Anota como se van a llevar a cabo los compromisos adquiridos
(aspectos significativos, fechas, lugar...], asi como las incidencias
que hayan surgido.

07 - QUE NO VAMOS A CONTAR
Recogeremos todo aquello que ambas partes decidan que no
se debe hacer publico.

08 - AUTOEVALUACION
Autoreflexion sobre el proceso de mediacion realizado.
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EXPLICA EL PROCESO DE LA MEDIACION

X

RECUERDA QUE, EN TODO CASO, LOS
IMPLICADOS DEDEN QUERER QUE TU MEDIES

X

DA LA BIENVENIDA A LOS PARTICIPANTES
E INVITALOS A PRESENTARSE

INFORMA SOBRE LOS OBIJETIVOS
QUE SE PRETENDEN ALCANZAR

X

PIDE QUE SE RESPETEN )
LOS TURNOS DE INTERVENCION

PIDE QUE SE EVITEN
LAS OFENSAS PERSONALES

x

SE DEBE LLEGAR AL ACUERDO SOBRE QUE
SE DIRA'Y QUE SE MANTENDRA EN SECRETO




CUENTAME: ¢QUE PASO?

( PARTE 1) ( PARTE 2 )

{COmo me siento? {COmMo me siento?
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BENEFICIO REAL QUE BUSCAMOS
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¢PARA QUE?




ALTERNATIVAS QUE PUEDEN ENCONTRARSE

{NEGOCIAR? SI NO

ALTERNATIVA ( PARTE 1 )

{ PARTE 2 ) ALTERNATIVA




ANALISIS DE OPCIONES

LA MEJOR OPCION ES AQUELLA QUE NO SE PUEDE MEJORAR MAS,
SIN PERJUDICAR A LA OTRA PARTE.

MEJOR OPCION ( PARTE 1)

( PARTE 1)
( PARTE 2)

( PARTE 2)
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PEOR OPCION




ME COMPROMETO

( PARTE 1) >

( PARTE 2 )




SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
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{ PARTE |1 ) SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
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( PARTE 2 ) SEGUIMIENTO DE ACUERDQS

INCIDENCIAS Y OBSERVACIONES




QUE NO VAMOS A CONTAR
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