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1. Foi feita a ferramenta da Qualidade 5W2H

Sim Nao

2. Titulo: Planejamento Estratégico da DPADI 2016

3. Responséavel pelo Planejamento Estratégico: Lilian Bitton Migon Matt — Assessora de Processos

4.0bjetivo: Estabelecer o planejamento estratégico da DPADI e definir o escopo do sistema de gestdo da qualidade da DPADI

5. Inicio: Janeiro/2016
6. Término Previsto: Dezembro/2016

7. Responsavel pela aprovacéo do Planejamento estratégico: Diretor da DPADI e Diretor Adjunto da DPADI

8. Missdo, Visdo de Futuro, Valores e Politica de Sistema de Gestéo:

MISSAO DA DPADI

ASSEGURAR O ATENDIMENTO AOS REQUISITOS ACORDADOS COM 0OS USUARIOS NO PROVIMENTO E GESTAO DE SERVICOS
E DE MEIOS PARA AS ATIVIDADES FINS DA COPPE, INTEGRANDO PESSOAS, ESPACOS, PROCESSOS DE TRABALHO,
LABORATORIOS E PROGRAMAS. PLANEJAR O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ALINHADO A TODA A UFRJ.

VISAO DE FUTURO DA DPADI
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SER RECONHECIDA NACIONALMENTE COMO UM MODELO DE BOAS PRATICAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO
ADMINISTRATIVA DE INSTITUICOES ACADEMICAS DE ENSINO E PESQUISA PUBLICAS, E TER EXCELENCIA INTERNACIONAL
EM ALGUNS PROCESSOS CRITICOS DEFINIDOS PELA DPADI.

9. Analise do Cenéario Externo:

ITENS CLASSIFICACAO
—Excesso de burocracia (“burocraria histérica”) > Perda de eficiéncia da Coppe (limitacdo da agdo) AMEACA
—Excesso de Controle burocratico X Pouco controle gerencial X Pouco controle de resultados AMEACA
—Falta de planejamento + “Cultura refrataria a prevenir-se” (—Ideia: Apoiar a Instituicdo e Pensar a Instituicdo!) AMEACA
—Articulagdo fraca com PR3 e PR4 (—Ideia: A¢do politica para recursos humanos e orcamentarios. Articulagdo com a

reitoria) AMEACA
—Falta de integragdo académica e funcional com a Politécnica AMEACA
—Estrutura hierdrquica sem instancia de articulacao AMEACA
—Nao compreensao da subordinagao da COPPE a UFRJ AMEACA
—Na3o privilégio para recebimento de estatutdrios da PR4 - Falta de reposi¢do de estatutdrios AMEACA
—Na3o privilégio para recebimento de recursos financeiros AMEACA
—Resisténcia das outras unidades a Coppe — “Porque nds fazemos” AMEACA
—Escassez de recursos e instabilidade de fornecimento de recursos AMEACA
—Auséncia de financiamento continuado AMEACA
—Sistema (e politicas externas) de financiamento que induz o individualismo AMEACA
—Compartimentalizacdo interna na Coppe AMEACA
—Autonomia negativa: que leva a caminhos diferentes AMEACA
—Autonomia excessiva dos laboratérios AMEACA
—Perda de gestao e forga de articulagdo dos coordenadores de Programas AMEACA
—Resultados avaliados individualmente, e ndo institucionalmente AMEACA
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ITENS

CLASSIFICACAO

Atuacdo desorganizada com o interno — “Perda de coesao interna” AMEACA
Auséncia de espacos de convivio AMEACA
“Falta qualidade de vida, precisamos de mais musica” — Indicadores de felicidade AMEACA
Laboratérios e salas de aula ndo planejados AMEACA
Falta de senso comum (falta de sensibilidade cultural) de SST, incluindo interface com alunos (falta de acesso a

informacdo e a treinamento) AMEACA
Dificuldade de visualizagcdo das atividades meio pela drea académica AMEACA
Politicas diferenciadas de outras Unidades da UFRJ — Ex: carga horaria didria de trabalho aumentada na Coppe AMEACA
Politicas diferenciadas de outras Instituicoes publicas federais — Ex: plano salarial inferior ao de outras Instituicbes AMEACA
Caréncia de servigos em outras unidades do CT AMEACA
Atendimento a uma instituicdo fragmentada com dificuldade de planejamento das demandas e recebimento dos

recursos AMEACA

Orgulho de Ser Coppe / Orgulho de Ser UFRJ + Capacidade de empreender

OPORTUNIDADE

“Nés fazemos!”

OPORTUNIDADE

Imagem positiva da Coppe (ganhar adesoes)

OPORTUNIDADE

Liberdade de atuagdo dos laboratdrios - Autonomia positiva (que ndo limita criagdes)

OPORTUNIDADE

Necessidade de promover discussdo interna da nova missao da Coppe para o pais

OPORTUNIDADE

Racionalizagdo dos recursos humanos entre laboratdrios - Ex: eletricista do laboratdrio (Ideia: Troca de profissionais
entre os programas para reducdo de custos e de ociosidade / Brigada de Manutenc&o formada por técnicos dos
laboratdrios (aumento da capacidade de atendimento) / Integracdo de fung8es para atendimento - Ex: Secretaria
Académica dos Programas)

OPORTUNIDADE

Caréncia de servicos em outras unidades do CT

OPORTUNIDADE

Organizacdo de projetos estruturantes (Exemplos: Interblocos - Acessibilidade - Conexdo das pessoas em rede - Acesso
universal a rede (nivel internacional) - Atuacdo na certificacdo do prédio do CT junto ao Corpo de Bombeiros)

OPORTUNIDADE

Possibilidade de aumento da integracdo entre a DPADI e a SUPERTIC com a nova gestao

OPORTUNIDADE
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ITENS

Desenvolvimento de paginas, criacdo de redes wifi e uso de correio eletronico nao institucional (externo a Instituicdo)
pelos Programas sem um padrdo de seguranca previamente aprovado pelo CISI

CLASSIFICACAO

AMEACA

Maior facilidade de captacao de recursos para agregar qualidade de vida aos espacos, via os projetos de pesquisa

OPORTUNIDADE

Falta de integracdo com a Decania do CT para atuacdo alinhada nas acées de SST e de Seguranca Patrimonial
(procedimento operacional que promova a troca de informacdo, reconhecimento e atuacdo conjunta para

atendimento de ocorréncias) AMEACA
Auséncia de politicas ativas de gestdao de recursos humanos e SST na Coppe que abranjam aos Programas e

Laboratérios AMEACA
Sistema Coppe/Coppetec desintegrador da forca de trabalho e da operacdo AMEACA
Falta de diretriz para area de pessoal para integracao AMEACA
RHs separados para os diferentes regimes de trabalho AMEACA
Falta de socializagdo entre Fundagao Coppetec e Coppe AMEACA
Desconhecimento do que as pessoas fazem, do que os laboratérios podem oferecer AMEACA
Pouca interagdo do corpo funcional AMEACA
Falta de diagndstico desses diferentes regimes de trabalho, que exigem diferentes niveis de integracao AMEACA
Os contratados para os projetos nao tem sentimento de pertencimento AMEACA
Falta de integracao com as a¢Oes de qualidade de vida existentes na Decania do CT AMEACA
Previsdo de aposentadoria de grande parcela dos estatutarios (1/3 da forga de trabalho Coppe pode aposentar-se

atualmente e cerca de metade da forga de trabalho DPADI pode aposentar-se até 2017) AMEACA

Competéncia interna na drea de gestao da qualidade e SST, para qualificagdo de servidores e celetistas, a fim de
apoiar a certificagdo e disseminagao de conhecimento

OPORTUNIDADE

Quebra recorrente de autonomia AMEACA
Falta de vinculo com o planejamento da Coppe (auséncia de um plano Diretor para a Coppe) AMEACA
Falta de integracdo com a Fundacdo Coppetec de areas relevantes tais como Segurancga Patrimonial, Seguranca no

Trabalho, Aquisicdo (Compras) e Apoio, Conservacdo e Limpeza AMEACA
Desintegracdo interna refletida na atuacdo dos servicos terceirizados (Empresa Nova Rio, por exemplo) AMEACA
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ITENS

Falta de definicdo clara dos reais limites de atuacao entre a Fundacdo Coppetec e Coppe, no que se refere ao senso de
pertencimento e apoio da Fundagao Coppetec a Coppe

CLASSIFICACAO

AMEACA

Parceria com o Fundo Verde para otimizacdo do atendimento de parte da frota de veiculos da Coppe

OPORTUNIDADE

Parceria (com a devida formalizacdo) com a Decania do CT e Escola Politécnica para apoio na prestacdo dos servigos
de Apoio, Conservacdo e Limpeza, Manutencdo Predial e Arquitetura, incluindo os contratos de prestacdo de servigos
(utilizacdo compartilhada)

OPORTUNIDADE

Quebra de confianga da gestdo anterior — Perda de confianga nos servigos AMEACA
N3o reconhecimento do CISI/DPADI como setor responsavel por autorizar alteracdes na infraestrutura de rede da

Coppe (por exemplo: colocagdo de novos roteadores na rede da Coppe) AMEACA
Dificuldade de atracdo e retencdo de estatutarios na Coppe (Por exemplo: setores operando com baixo nimero de

estatutarios) AMEACA
Falta de integracao com o RH da Fundagao Coppetec para definicao de perfil técnico e selegdo adequada de

funcionarios celetistas para atuar na DPADI AMEACA
Integragdo fraca entre as areas de informatica da Fundagao Coppetec e da DPADI para o estabelecimento de

infraestrutura de rede e desenvolvimento de sistemas AMEACA
Auséncia de uma politica Institucional de TIC na Coppe que estimule agdes integradas na drea de infraestrutura e

desenvolvimento de sistemas AMEACA
Envio dos recursos do Governo de forma nao planejada, dificultando a capacidade de planejamento das aquisicdes AMEACA
Contratos que sdo or¢ados com verba SIAFI sem previsdo de pagamento por falta de recursos financeiros, devido a

instabilidade atual do Governo AMEACA
Etapa de pagamento afetada pela ndo disponibilidade imediata de recurso financeiro, ocasionando o atraso no

pagamento de Forncedores e impactando a continuidade de fornecimento dos insumos a Instituicdo (custeio e

manutencdo da unidade) AMEACA
Modalidade de compra dependente, dentre outras coisas, do valor a ser gasto, podendo causar maior tempo para a

execucdo financeira, e demora no atendimento do solicitante AMEACA
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ITENS

Auséncia de um grupo de pessoas na COPPE ou na DPADI (com integracdo com a Decania do CT) que possa buscar

oportunidades de captacdo de recursos por meio de fontes variadas (Por exemplo: captagao de recursos junto a

bancos e outras empresas no entorno da Instituicdo para execugao de projetos de espacos de convivio e melhoria de

areas comuns)

CLASSIFICACAO

OPORTUNIDADE

10. Analise do Cenario Interno:

ITENS CLASSIFICACAO
Pouca capacidade de analise critica FRAQUEZA
Priorizacdo insuficiente de ag¢Ges de SST pela Diretoria da DPADI podendo ocasionar: risco de seguranga dos

funcionarios, impacto negativo na Imagem da Coppe e posicao vulneravel da Coppe frente a legislacao

vigente FRAQUEZA
Autonomia negativa das chefias se sobrepondo as necessidades de SST FRAQUEZA
Tempo de resposta longo para aquisicdes de equipamentos e insumos FRAQUEZA
Falta de autonomia da DPADI sobre os recursos financeiros e humanos de que dispde - Quebra recorrente de

autonomia FRAQUEZA
Falta de autonomia da DPADI frente aos Programas em questdes de SST (por exemplo: paralizacdo de

atividades de risco a comunidade) FRAQUEZA
Sistema de gestdo de recursos humanos obsoleto (desatualizado) dificultando a analise consolidada de dados FRAQUEZA
Auséncia de um método de avaliagao institucional para o desenvolvimento continuo dos profissionais,

atrelado a uma politica de desenvolvimento do corpo funcional FRAQUEZA
Auséncia de feedback nas solicitacGes de evolugdo de sistemas administrativos feitas ao CISI FRAQUEZA
Tramite pouco agil dos processos administrativos (modalidade de compra X urgéncia de algumas aquisi¢coes) FRAQUEZA
Proposta de certificagcdo do sistema de gestdo da qualidade no escopo dos processos criticos da DPADI - NBR

ISSO 9001:2015 FORCA
Estabelecimento da sistemdtica de acompanhamento do desempenho institucional (Gestdo por processos) FORCA
“N6s fazemos!” FORCA
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ITENS

Liberdade criativa e de iniciativa dos colaboradores (—Por exemplo: Iniciativas de qualidade de vida que
foram iniciadas na Coppe e depois adotadas no CT; iniciativas pioneiras da Coppe em SST e ambiental (gestao

CLASSIFICACAO

de residuos perigosos e “Recicla Coppe”) FORCA
Método atual de avaliacdo da forca de trabalho celetista, havendo possibilidade de integracdo com a gestao

por competéncias para toda a forca de trabalho FORCA
Falta de mecanismos de controle interno que “estimulem” os Programas e Laboratérios a seguir os

orientagOes (pareceres) das areas de Arquitetura e Engenharia, Infraestrutura e Seguranca no Trabalho FRAQUEZA
Pouca agilidade na integracdo dos processos de trabalho entre as areas de Arquitetura e Engenharia,

Infraestrutura e Seguranca no Trabalho, em relacdo a elaboracdo dos pareceres para os projetos FRAQUEZA
Auséncia na DPADI de planejamento FRAQUEZA
Execucdo na DPADI por demandas pontuais FRAQUEZA
Papel somente operacional FRAQUEZA
Auséncia de um grupo para apoiar a captagdo de recursos e parcerias para a implementagdo de eventos e

atividades relacionadas a projetos. (pOR EXEMPLO: apoiar a definicdo e formatacdo dos dados necessarios

para a obtencdo de recursos junto a agéncias de fomento tais como cronogramas fisico-financeiros e

planilhas orcamentarias) FRAQUEZA
Tramite demorado para aquisi¢cdo de material FRAQUEZA
Demora na aquisi¢do - “Recorro a Fundagdo Coppetec para compras emergenciais ou itens criticos” FRAQUEZA
Autonomia positiva (que ndo limita criacGes) FORCA
Falta de eficiéncia de atendimento FRAQUEZA
Baixa qualidade dos servigos de manutencdo (execucdo mal planejada e demorada) FRAQUEZA
“Servigco de manutengdo deficitario” FRAQUEZA
Tramite pouco agil dos processos FRAQUEZA
Auséncia de uma base de dados integrada e atualizada/consistente contendo os emails do corpo funcional da

Coppe FRAQUEZA
Auséncia de planejamento para expansdo do espaco de arquivamento da documentacdo da ADC FRAQUEZA
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ITENS CLASSIFICACAO
Espaco atual insuficiente para arquivamento da documentacdo FRAQUEZA
Uso do software Onbase proprietario desatualizado para a gestdo eletronica dos documentos sem contrato

de manutengdo para o software FRAQUEZA
Operacédo do software a partir de periféricos obsoletos e versdes desatualizadas (por exemplo: porta paralela

para uso de assinatura eletronica — HARSP — e Adobe até v6) FRAQUEZA
“Falta qualidade de vida, precisamos de mais musica” — Indicadores de felicidade FRAQUEZA
Baixa satisfacdo do corpo funcional FRAQUEZA
Realizacdo de algumas compras sem a autorizacdo prévia do ordenador de despesa da Coppe (no caso de

verba SIAFI) ou do Diretor da DPADI (no caso de verba Fundacgdo Coppetec) FRAQUEZA
Auséncia na DPADI de planejamento dos gastos, ocasionando a execucdo financeira por demandas pontuais,

em geral no final do ano quando do términdo do prazo para utilizacdo do recurso SIAFI FRAQUEZA
Necessidade de integragdo continua entre a Geréncia Financeira e o Setor de Compras operante para a boa

execucdo financeira FRAQUEZA
O Setor de Compras exige uma capacitacao especifica dos servidores que atuam nesse setor, devido a

complexidade de elaboragdo/montagem dos processos nas diversas modalidades de compra, conhecimento

de uma vasta legislagao aplicavel, necessidade de cumprimento de prazos e operagao de sistemas especificos FRAQUEZA
Alteragbes no sistema SIAFI que aumentaram a complexidade da operacdo do sistema mais conhecimento do

servidor que atua na Geréncia Financeira para operacdo do sistema, exigindo capacitacao especifica e

passagem de conhecimento entre os servidores usudrios do sistema FRAQUEZA
Geréncia Financeira e Setor de Compras contam atualmente com apenas um servidor publico, o que limita o

desempenho da execucdo financeira que dependem exclusivamente da operagdo de servidores dos diversos

sistemas (por exemplo: ndo ha possibilidade de substituicdo em periodo de férias ou por motivo de licenca) FRAQUEZA
Dificuldade de captacdo de servidores para atuar na area financeira em func¢do da responsabilidade pelos

atos, fatos e agdes tomadas, com registro no SIAFI, por tempo indeterminado, mesmo apds a saida do

servidor da area financeira, sem que haja uma remuneracdo diferenciada para estes servidores atuarem

nessa area FRAQUEZA
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11. Pontos Criticos de Sucesso:
As fraquezas e ameacas foram avaliadas de acordo com a seguinte matriz de riscos do negdcio:

AVALIAGCAO DE RISCOS DPADI

Foram considerados pontos criticos os riscos classificados com nivel ALTO.

GRAVIDADE/IMPACTO
Descricao Categoria Definicao DPADI
Alto 1 Impede o alcance da missdao da DPADI
Impede o alcance da visdo da DPADI
L Dificulta o alcance da missdo da DPADI
Médio 2
Dificulta o alcance da visdo da DPADI
Baixo 3 N3o interefere no alcance da missdo da DPADI
N3o interfere no alcance da visdo da DPADI
OCORRENCIA
Descricao Nivel
Frequente A
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Provavel B

Improvavel

NiVEL DE RISCO

AL Alto

Considerar como prioridade em relagao ao
planejamento, sendo obrigatoriamente inserido
como objetivo. A¢do imediata necessaria para
reduzir ao maximo o risco.

ME Médio

N3o considerar como prioritadrio para o planejamento
estratégico, porém é necessdria a elaboracao de planos
de acdo.

BA Baixo

Nao considerar como prioritario para o planejamento
estratégico nem para a elaborac¢do de planos de agao.

RESULTADO DA AVALIACAO DOS RISCOS - riscos priorizados para o planejamento estratégico:

ITENS ANALISE DO OBJETIVO DA Gravidade/ | Nivel de
AMBIENTE QUALIDADE Ocorréncia| Impacto Risco

Articulacdo fraca com PR3, PR4 e PR6 (—Ideia: Acdo

politica para recursos humanos e orcamentarios. INTEGRACAO A-

Articulacdo com a reitoria) AMEACA INSTITUCIONAL Frequente | 1-Alto ALTO

INTEGRACAO

Estrutura hierdrquica sem instancia de articulagdo AMEACA INSTITUCIONAL B-Provavel | 1-Alto ALTO

Nao privilégio para recebimento de estatutarios da PR4 - GESTAO DE A-

Falta de reposicdo de estatutarios AMEACA PESSOAS Frequente | 2-Médio ALTO

Nao proporcionalidade para recebimento de recursos

financeiros (Por exemplo: area fisica e nimero de alunos GESTAO DE

x quantidade de recursos recebida pela Coppe, em RECURSOS A-

comparacdo a outras Unidades) AMEACA FINANCEIROS Frequente | 2-Médio ALTO
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ITENS ANALISE DO OBIJETIVO DA Gravidade/| Nivel de
AMBIENTE QUALIDADE Ocorréncia| Impacto Risco

Resisténcia das outras unidades a Coppe — “Porque nds INTEGRACAO A-

fazemos” AMEACA INSTITUCIONAL Frequente | 2-Médio ALTO
GESTAO DE

Escassez de recursos e instabilidade de fornecimento de RECURSOS A-

recursos AMEACA FINANCEIROS Frequente | 1-Alto ALTO
GESTAO DE
RECURSOS A-

Auséncia de financiamento continuado AMEACA FINANCEIROS Frequente | 2-Médio ALTO
GESTAO DE
ARQUITETURAE A-

Auséncia de espagos de convivio AMEACA ENGENHARIA Frequente | 2-Médio ALTO

“Falta qualidade de vida, precisamos de mais musica” — GESTAO DE

Indicadores de felicidade AMEACA/FRAQUEZA | PESSOAS B-Provavel | 1-Alto ALTO
GESTAO DE

Laboratérios e salas de aula ndo planejados em questdes ARQUITETURA E

de seguranga no trabalho AMEACA ENGENHARIA B-Provavel | 1-Alto ALTO

Politicas diferenciadas de outras Unidades da UFRJ — Ex: GESTAO DE A-

carga horaria didria de trabalho aumentada na Coppe AMEACA PESSOAS Frequente | 2-Médio ALTO

Desenvolvimento de paginas, criagdo de redes wifi e uso

de correio eletronico ndo institucional (externo a

Instituicdo) pelos Programas sem um padrdo de COMUNICACAO A-

seguranca previamente aprovado pelo CISI AMEACA INSTITUCIONAL Frequente | 2-Médio ALTO

Falta de integracdo com a Decania do CT para atuacgao

alinhada nas agdes de SST e de Segurancga Patrimonial

(procedimento operacional que promova a troca de

informacao, reconhecimento e atuagao conjunta para INTEGRACAO A-

atendimento de ocorréncias) AMEACA INSTITUCIONAL Frequente | 2-Médio ALTO

Auséncia de politicas ativas de gestao de recursos

humanos e SST na Coppe que abranjam aos Programas e GESTAO DE A-

Laboratérios AMEACA PESSOAS Frequente | 2-Médio ALTO

Sistema Coppe/Coppetec desintegrador da forca de AMEACA GESTAO DE A- 1-Alto ALTO
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ITENS ANALISE DO OBIJETIVO DA Gravidade/| Nivel de
AMBIENTE QUALIDADE Ocorréncia| Impacto Risco

trabalho e da operacdo PESSOAS Frequente
GESTAO DE A-

Falta de diretriz para area de pessoal para integracao AMEACA PESSOAS Frequente | 2-Médio ALTO
GESTAO DE A-

Pouca interacdo do corpo funcional AMEACA PESSOAS Frequente | 2-Médio ALTO

Os contratados para os projetos ndo tem sentimento de GESTAO DE

pertencimento AMEACA PESSOAS B-Provavel | 1-Alto ALTO

Previsdao de aposentadoria de grande parcela dos

estatutarios (1/3 da forga de trabalho Coppe pode

aposentar-se atualmente e cerca de metade da forca de GESTAO DE A-

trabalho DPADI pode aposentar-se até 2017) AMEACA PESSOAS Frequente | 2-Médio ALTO
COMUNICACAO A-

Quebra recorrente de autonomia AMEACA INSTITUCIONAL Frequente | 2-Médio ALTO

Falta de integragdo com a Fundagao Coppetec de areas

relevantes tais como Segurancga Patrimonial, Seguranca

no Trabalho, Aquisicdo (Compras) e Apoio, Conservacgao INTEGRACAO A-

e Limpeza AMEACA INSTITUCIONAL Frequente | 2-Médio ALTO

N3o reconhecimento do CISI/DPADI como setor

responsavel por autorizar alteracGes na infraestrutura de

rede da Coppe (por exemplo: colocacdo de novos COMUNICACAO

roteadores na rede da Coppe) AMEACA INSTITUCIONAL B-Provavel | 1-Alto ALTO

Dificuldade de atragdo e retencdo de estatutarios na

Coppe (Por exemplo: setores operando com baixo GESTAO DE A-

numero de estatutarios) AMEACA PESSOAS Frequente | 1-Alto ALTO

Priorizagdo insuficiente de a¢cGes de SST pela Diretoria da

DPADI podendo ocasionar: risco de seguranca dos

funcionarios, impacto negativo na Imagem da Coppe e GESTAO DA

posicdo vulneravel da Coppe frente a legislacdo vigente FRAQUEZA QUALIDADE B-Provavel | 1-Alto ALTO

Falta de autonomia da DPADI frente aos Programas em

questdes de SST (por exemplo: paralizagdo de atividades COMUNICACAO A-

de risco a comunidade) FRAQUEZA INSTITUCIONAL Frequente | 2-Médio ALTO
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ITENS ANALISE DO OBIJETIVO DA Gravidade/| Nivel de
AMBIENTE QUALIDADE Ocorréncia| Impacto Risco

Tramite pouco agil dos processos administrativos

(modalidade de compra X urgéncia de algumas GESTAO POR

aquisicoes) FRAQUEZA PROCESSOS B-Provavel | 1-Alto ALTO
GESTAO DA A-

Auséncia de planejamento na DPADI FRAQUEZA QUALIDADE Frequente | 2-Médio ALTO
GESTAO DA A-

Execucdo na DPADI por demandas pontuais FRAQUEZA QUALIDADE Frequente | 2-Médio ALTO
GESTAO DA A-

Papel somente operacional FRAQUEZA QUALIDADE Frequente | 1-Alto ALTO
GESTAO POR A-

Tramite demorado para aquisicdo de material FRAQUEZA PROCESSOS Frequente | 2-Médio ALTO

Demora na aquisi¢cdo - “Recorro a Fundacgdo Coppetec GESTAO POR

para compras emergenciais ou itens criticos” FRAQUEZA PROCESSOS B-Provavel | 1-Alto ALTO
GESTAO DA

Falta de eficiéncia de atendimento FRAQUEZA QUALIDADE B-Provavel | 1-Alto ALTO

Baixa qualidade dos servigcos de manutencdo (execucdo GESTAO DA A-

mal planejada e demorada) FRAQUEZA QUALIDADE Frequente | 2-Médio ALTO
GESTAO DA A-

“Servico de manutencdo deficitario” FRAQUEZA QUALIDADE Frequente | 1-Alto ALTO

Auséncia de uma base de dados integrada e

atualizada/consistente contendo os emails do corpo COMUNICACAO A-

funcional da Coppe FRAQUEZA INSTITUCIONAL Frequente | 2-Médio ALTO

Uso do software Onbase proprietario desatualizado para

a gestdo eletrénica dos documentos sem contrato de GESTAO POR A-

manutencdo para o software FRAQUEZA PROCESSOS Frequente | 2-Médio ALTO

Operacgao do software a partir de periféricos obsoletos e

versGes desatualizadas (por exemplo: porta paralela para GESTAO POR A-

uso de assinatura eletrénica — HARSP — e Adobe até v6) FRAQUEZA PROCESSOS Frequente | 2-Médio ALTO
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ITENS ANALISE DO OBIJETIVO DA Gravidade/| Nivel de
AMBIENTE QUALIDADE Ocorréncia| Impacto Risco

Auséncia na DPADI de planejamento dos gastos,

ocasionando a execucdo financeira por demandas GESTAO DE

pontuais, em geral no final do ano quando do términdo RECURSOS A-

do prazo para utilizacdo do recurso SIAFI FRAQUEZA FINANCEIROS Frequente | 2-Médio ALTO

Necessidade de integragdo continua entre a Geréncia

Financeira, Geréncia Administrativa, AlImoxarifado e o

Setor de Compras operante para a boa execugao GESTAO POR A-

financeira FRAQUEZA PROCESSOS Frequente | 1-Alto ALTO

O Setor de Compras exige uma capacitacdo especifica

dos servidores que atuam nesse setor, devido a

complexidade de elaboracdo/montagem dos processos

nas diversas modalidades de compra, conhecimento de

uma vasta legislacdo aplicavel, necessidade de

cumprimento de prazos e operag¢do de sistemas GESTAO DE A-

especificos FRAQUEZA PESSOAS Frequente | 2-Médio ALTO

Alteragdes no sistema SIAFI que aumentaram a

complexidade da operag¢do do sistema mais

conhecimento do servidor que atua na Geréncia

Financeira para operac¢do do sistema, exigindo

capacitacdo especifica e passagem de conhecimento GESTAO DE A-

entre os servidores usudrios do sistema FRAQUEZA PESSOAS Frequente | 2-Médio ALTO

Geréncia Financeira e Setor de Compras contam

atualmente com apenas um servidor publico, o que

limita o desempenho da execucdo financeira que

dependem exclusivamente da operagao de servidores

dos diversos sistemas (por exemplo: ndo ha possibilidade

de substituicdo em periodo de férias ou por motivo de GESTAO DE A-

licenca) FRAQUEZA PESSOAS Frequente | 2-Médio ALTO
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ITENS

Dificuldade de captagao de servidores para atuar na area
financeira em funcdo da responsabilidade pelos atos,
fatos e acOGes tomadas, com registro no SIAFI, por tempo
indeterminado, mesmo apds a saida do servidor da area
financeira, sem que haja uma remuneracao diferenciada
para estes servidores atuarem nessa area

ANALISE DO
AMBIENTE

OBIJETIVO DA
QUALIDADE

Ocorréncia

Gravidade/
Impacto

Nivel de
Risco

FRAQUEZA

GESTAO DE
PESSOAS

A-
Frequente

2-Médio

ALTO

Reducao do quadro da equipe da Brigada de Incéndio
ocasionando menor capacidade de resposta frente a um
sinistro (por exemplo: ocorréncia de incéndio com
apenas 1 combatente disponivel) e a ocorréncias
simultaneas.

FRAQUEZA

GESTAO DE
PESSOAS

A-
Frequente

2-Médio

ALTO

Reducao do quadro da equipe de suporte do CISI, que
atualmente conta com somente um funcionario,
ocasionando menor capacidade de atendimento,
aumentando o tempo de resposta, podendo inviabilizar
o restabalecimento imediato de alguns servigos
importantes (por exemplo: acesso ao emails, firewall,
paginas, sistemas corporativos, DNS). Considerando a
possibilidade de auséncia desse funcionario por motivo
de férias, por exemplo.

FRAQUEZA

GESTAO DE
PESSOAS

B-Provavel

1-Alto

ALTO
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As oportunidades e forgas foram avaliadas de acordo com a matriz GUT. Foram considerados pontos criticos as aoportunidades e forcas
priorizadas pelos grupos de trabalho e pela diretoria da DPADI.

GUT
Gravidade
5 extremamente grave ou extremamente importante;
4 muito grave ou muito importante;
3 grave ou importante;
2 pouco grave ou pouco importante;
1 sem gravidade ou sem importancia.
Urgéncia
3 precisa de a¢do imediata
2 0 mais rdpido possivel
1 pode esperar
Tendéncia (para melhor mensurar esse aspecto, sugere-se pensar "'se nada for feito...")
4 ird piorar rapidamente ou ird melhorar rapidamente
3 ird piorar a médio prazo ou ird melhorar a médio prazo
2 ird piorar a longo prazo ou ird melhorar a longo prazo
1 ndo ird mudar ou ndo ird melhorar
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RESULTADO DA AVALIACAO DAS OPORTUNIDADES E FORCAS — oportunidades e forcas priorizadas:

ITENS ANALISE DO OBIJETIVO DA
AMBIENTE QUALIDADE Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GXUXT
Organizacgdo de projetos estruturantes (Exemplos: Interblocos
- Acessibilidade - Conexdo das pessoas em rede - —Acesso GESTAO DE
universal a rede (nivel internacional) - Atuacdo na certificacdo ARQUITETURA E
do prédio do CT junto ao Corpo de Bombeiros) OPORTUNIDADE | ENGENHARIA 5 3 4 60
Revisdo do procedimento de contratacdo dos PNEs a fim de
adequa-lo as demandas de pessoal que existem na DPADI,
com maior participacdo da DPADI, como forma de GESTAO DE
recomposicdo do quadro da DPADI. OPORTUNIDADE | PESSOAS 5 3 4 60
GESTAO DE
Maior facilidade de captacao de recursos para agregar RECURSOS
qualidade de vida aos espacos, via os projetos de pesquisa OPORTUNIDADE | FINANCEIROS 4 3 4 48
Competéncia interna na area de gestdo da qualidade e SST,
para qualificacdo de servidores e celetistas, a fim de apoiar a GESTAO DA
certificacdo e disseminacdo de conhecimento OPORTUNIDADE | QUALIDADE 4 3 4 48
Proposta de certificagdo do sistema de gestao da qualidade no GESTAO DA
escopo dos processos criticos da DPADI - NBR ISSO 9001:2015 FORCA QUALIDADE 5 2 4 40
Auséncia de um grupo de pessoas na COPPE ou na DPADI (com
integracdo com a Decania do CT) que possa buscar
oportunidades de captacdo de recursos por meio de fontes
variadas (Por exemplo: captacgdo de recursos junto a bancos e GESTAO DE
outras empresas no entorno da Instituicao para execugao de RECURSOS
projetos de espacos de convivio e melhoria de areas comuns) | OPORTUNIDADE | FINANCEIROS 5 2 4 40

Obs: Os demais riscos do negdcio, oportunidades e for¢as podem ser consultados no registro PG-REARO.
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12. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestéo:
Atualizacdo de normas referéncia do sistema de gestdo da qualidade: 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
Possibilidade de inclusdo da norma de SST 1S0 45001

Langamento ou alteracGes de instru¢des normativas do MPOG

13. Indicadores de desempenho e seus resultados:

Vide balanced score card.
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14. Mapa Estratégico:
MAPA ESTRATEGICO DPADI

Ser reconhecida nacionalmente como um
modelo de boas praticas de planejamento e
gestao administrativa de instituigbes
académicas de ensino e pesquisa publicas, e
ter exceléncia internacional em alguns
processos criticos definidos pela DPADI.

PERSPECTIVA . -
FINANCEIRA E DE Integracéo Gestio dos
- Recursos
Oy — — [P — — [ .
PERSPECTIVA DO I Gestdoda ! | Gestdode ! | Comunicagio :
CLIENTE I Qualidade ' I Arquiteturae ' | Institucional :
! ' 1 Engenharia P :
e & L & s 2 7 o 1 1 o 1t 1 4
PERSPECTIVA Gestdo por Processos
INTERNA DE (Servicos)
PROCES505
PERSPECTIVA

Gestdode Pessoas
APREMDIZADO E

CRESCIMENTO
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15. Balanced Scorecard:
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Objetivos Indicadores Metas Responsavel Prazo
Status
Numero de acidentes de trabalho no servigo de 0 acidentes de trabalho |ngiilrji?(t)igleel_gg:esrt;cges Dez/2016 m?;a do
manutencgdo por ano (GQ1) perag
Numero de incidentes de trabalho no servico de Gerente de Loafstica NEoO
manutencdo por ano (sem que tenha ocorrido 0 incidentes de trabalho Institucional e Ogera Ses Dez/2016 iniciado
dano fisico ao trabalhador, embora possa ter perag
ocorrido dano ao patrimdnio) (GQ2)
. ~ ~
beB) Percentual de a¢des de saude e qualidade de vida 100 I/ao niazggses Aigézgct)?adgeGPseSssTon Dez/2016 i’\rl1?f?ia do
-E realizadas frente ao planejado por ano (GQ3) plane]
K
—_— 20% de aumento do
O total de recursos
-8 s Total de recursos financeiros destinados a a¢6es fw;a;\cgérsogedessst? ?](;OS Gerente de GSST Dez/2016 i’\rl]?(?ia do
= GESTAO DA de SST na DPADI por ano (GQ4) ¢ s
S QUALIDADE DPADI em relagdo ao
= ano de 2015
I
(&)
(<B]
% Tempo médio para realizagdo do servico de Gerente de Logistica N&o
E manutengdo por tipo de servico por més, tendo o Ver Anexol Institucional e O %ra Ses e Dez/2016 iniciado
o material disponivel para realizagdo do servico Assessora de PFr)oce(s;sos
(GQ5)
Gerente de Logistica NZo
Percentual de satisfacéo do solicitante das ordens 65% de satisfagdo Institucional e Operagoes e Dez/2016 iniciado
de servigo de manutencdo (GQ6) Assessora de Processos
Pelo menos 1
NUmero de funcionarios da DPADI capacitados BT CEEI Assessora de Processos Dez/2016 N?O.
em sistemas de gestdo integrados (GQ7) enj_SGI FOrSSIr TR
critico da DPADI
. ~
Percentual de alcance das metas do planejamento GOaf():;jr?sarggas Assessora de Processos Dez/2016 :\rl1?§ia do
estratégico da DPADI (GQ8) ¢
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Objetivos Indicadores Metas Responsavel Prazo
Status
100% dos e-mails ADC
. 0 ~
Percentual (Eie e_malls cada_stra/dc_)s na base qo_ CISI cadas:trados e 85% dos Gerente do CISI Dez/2016 Nao
pelo quantitativo de funcionarios (estatutariose | e-mails dos Programas iniciado
~ celetistas) Coppe por ano (CI1) da Coppe cadastrados
COMUNICACAO Reduc&o de 10% do
INSTITUCIONAL Numero de ocorréncias (problemas) relacionadas | ndmero de ocorréncias Gerente do CISI,
a quebra de autoridade/autonomia da DPADI nas nas areas de Responsavel pelo Grupo de
areas de infraestrutura de redes, de obras, de infraestrutura de redes Arquitetura, Gerente da Dez/2016 Nao
problemas de seguranga da informacéo, de gestao e problemas de GRH, Gerente da GSST, iniciado
de recursos humanos e de seguranca e sadde no seguranga da Diretor da DPADI e Diretor
trabalho verificadas in loco por ano (CI2) informacdo em relacéo Adjunto da DPADI
ao ano de 2015
50% com notas entre 4
Grau de satisfacdo dos clientes (docentes © 7 e e & (SECESOIE U9 FERIEE Nao
celetistas servido?es e alunos) com os es a'os SEGEINE) 6lo DITE; G DR/ B DI e iniciado
' pag clientes (via Pesquisa Adjunto da DPADI
comuns por ano (GAEL) ;
de Clima)
5 projetos estruturantes
GESTAO DE iniciados (projeto Responsavel pelo Grupo de
Numero de projetos estruturantes em andamento contra incéndio e Arquitetura, Gerente de Nao
ARQUITETURAE P . L o L
por ano (GAE2) panico e projetos de Logistica Institucional e iniciado
ENGENHARIA ; ~ . . Dez/2016
arquitetura a serem Operagoes e Diretor Adjunto
priorizados) da DPADI
Percentual de projetos (de novos laboratorios, 60% dos proietos
de adequaces de laboratdrios existentes e de 0 proJ Gerente de GSST e ~
executados no ano de a N&o
salas de aula) executados conforme o Responsavel pelo Grupo de Dez/2016 S
N 2016 conforme o J iniciado
recomendado pela Geréncia de SST por ano roietado Arquitetura
(GAE3) pro
© 50% dos processos
= 8 3 Percentual de processos criticos do escopo de criticos controlados Né&o
+= n 9 GESTAO POR Lual dé p . P (Almoxarifado, Gerente do CISI Dez/2016 S
8 wn g c PROCESSOS certificagéo controlados por sistemas de Compras, GED iniciado
o e i 3 . " .
Q- 9 8 (SERVICOS) TOTEEAD [porr &mD (SR implantagéo, SADI)
L E cC Gerente de Administracéo NEo
[<b) o — Tempo médio total de entrega do bem/servico ao *) de Materiais e Suprimentos e Dez/2016 iniciado
o solicitante por més verba SIAFI (GPI12) Assessora de Processos
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Objetivos Indicadores Metas Responséavel Prazo

Status

(*) Meta indicador GPI12: Cotacao eletrénica bem: 33 dias / Cotacéo eletrdnica servico: 45 dias / Compra direta bem: 35 dias /

Contratacao direta servigo: 37 dias / Adesao bem: 66 dias / Adesé&o servigo: 70 dias.

A Diretoria da DPADI, representada pelo Diretor da DPADI e pelo Diretor Adjunto de Administragdo da DPADI atestam e aprovam o
planejamento estratégico, se comprometendo com o alcance das metas definidas em conjunto com os grupos de trabalho.

Rio de Janeiro, 13 de maio de 2016.

Ericksson Rocha e Almendra Fernando Sepulveda
Diretor da DPADI/COPPE Diretor Adjunto de Administragdo da DPADI/COPPE
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