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Guía de Entrevista a líderes de programas de formación virtual y a distancia
Objetivo de la Entrevista:  Identificar buenas prácticas en educación superior con modalidad virtual y a distancia, preferiblemente relacionada con educación técnica, tecnológica, vocacional o para el trabajo, considerando tanto oferta conducente a título (formal) como de educación no formal (continuada o recurrente) o informal (permanente), como contexto para atender desde el SENA necesidades de formación integral que empresas y trabajadores tienen para ser más competitivos desde lo local en la globalidad, dentro de un marco de educación a lo largo de la vida.

Fecha entrevista: Octubre 11 de 2012
Institución: Universidad Autónoma de Occidente
URLs  o documentos relevantes a formación virtual y a distancia (FVD) en esta institución:
Participantes en la entrevista

· Nombre del Entrevistado 1: Gladys Martínez 
· Cargo 1: Gerente del proyecto de UAO virtual
· Correo 1: gmartinez@uao.edu.co
· Nombre del Entrevistado 2: Neyber Victoria
· Cargo 2: Director académico de UOA virtual
· Correo 2: nvictoria@uao.edu.co 
Entrevistadores


Coordinadoras eLearning SENA: Claudia Forero y Rosalba Robayo


Asesor eLearning SENA: Alvaro H. Galvis


Asesores SENA: Clara Rocío Henao, Gerardo Erazo, Ofelia Quejada
Acerca de la entrevista
La siguiente guía de entrevista tiene 9 partes que cubren un espectro muy amplio y no se busca cubrirlo todo, sino las tres primeras y lo que sea viable de las demás, dentro de la hora que hemos pedido brindarnos. Si hay documentos o sitios web que resuelven algunos interrogantes, favor indicarlos. Si usted(es) conoce(n) un informante clave para las partes no cubiertas de la entrevista, por favor denos sus datos de contacto.

Se hará uso de un sistema de video conferencia y se grabará la conversación, a modo documental, sin pretender usarla para publicaciones futuras.  
	
	Parte

	Partes esenciales de conocer
	1. Modelo educativo para formación virtual y a distancia (FVD)
2. Relaciones entre las modalidades de formación presencial y FVD
3. Factores claves de éxito para la FVD

	Partes interesantes de conocer
	4. Estudiantes atendidos en Modalidad virtual y a distancia
5. Servicios de apoyo al estudiante en programas de FVD

6. La tutoría y los tutores de programas de FVD

7. Tecnologías para apoyar procesos de FVD

8. Desarrollo y difusión de contenidos

9. Mejoramiento continuo del proceso


Parte 1. 
modelo(s) educativo(s) para formación virtual y a distancia (FVD) que se utilizan
1. Para cada uno de los modelos educativos en uso para FVD ¿cuáles son sus componentes conceptual (filosófico, pedagógico, tecnológico) y operativo (Tecnología educativa, administrativo, investigación educativa, diseño instruccional, docencia)? 
Modelo AVI. 7 pilares de Gestión de calidad del aprendizaje: (1) trabajan el diseño instruccional sobre 1 modelo pedagógico, (2) capacitan a diseñadores de cursos virtuales, (3) capacitan a tutores en interacción e interactividad, (4) desarrollan materiales para el aprendizaje (OVAs) según estándares en ciclos de 16 semanas, (5) tienen a punto y exploran TIC, dentro de estándares y con repositorios compartidos, (6) la evaluación del aprendizaje es hecha por la academia y UAO virtual hace evaluación de los procesos internos, (7) la gestión académica y administrativa cuenta con apoyo de decanos y jefes de departamento para la planificación de programas, de pares académicos para la evaluación de cursos, así como de consejeros que hacen seguimiento a la participación y problemas de los estudiantes.
Modelo educativo virtual reconoce 4 ámbitos: pedagógico (constructivista, significativo y autónomo), comunicativo (interactividad e interacción con estudiante), tecnológico y disciplinar (apuntan del desarrollo de competencias). Para poner en práctica este modelo la médula es el diseño instruccional, que sigue las 5 etapas del AVI: análisis (académico, financiero, administrativo, tecnológico), (re)diseño de programas (justificación, competencias, estructura curricular ajustada a lo virtual—los programas completos como las especializaciones requieren revisión y replanteo de contenidos para eliminar repeticiones y secuenciar mejor el contenido), desarrollo y producción de cada módulo (la virtualización no es tarea del pedagogo sino de un equipo multidisciplinar), implementación (inducción a estudiantes, desempeño docente, tamaño de grupos no superior a 35 estudiantes) y evaluación (de los aprendizajes, de los cursos y programas, de los docentes, de los procesos internos), proceso que toma 16 semanas. 
Todo curso tiene este estándar: tiene un objetivo general, se trabaja por módulos, cada módulo organizado en unidades temáticas; en cada objetivo específico se trabajan las competencias procedimentales, actitudinales y cognitivas; hay una guía del plan de actividades para las unidades temáticas, y sistema de evaluación de los aprendizajes, más mapa conceptual, bibliografía y glosario. 
La comunicación juega un papel muy importante en la fase de producción, se hace con una matriz de medios que define los formas del lenguaje, los recursos, las estructuras de navegación, las guías didácticas y las de comprobación de calidad. Lo anterior porque el modelo se basa en la interactividad e interacción entre estudiantes, contenidos  y tutores.
2. Si ha habido transformaciones de cada modelo educativo a lo largo del tiempo, ¿qué predominaba en cada versión del modelo? 
Hasta el 2005 estaba centrado en contenidos, desde el 2006 está centrado en actividades de aprendizaje, a nivel individual o grupal; en esta estrategia el diseño responde a tres grandes preguntas: ¿qué se quiere que los estudiantes aprendan, en lo cognitivo, actitudinal y procedimental?  ¿Qué estrategias pedagógicas conviene usar de modo que haya aprendizaje activo? ¿Cómo se va a evaluar el aprendizaje, en términos de criterios y procedimientos evaluativos)
3. ¿Cómo se realiza la evaluación de los aprendizajes en cada modelo educativo? ¿Qué tan generalizado es hacer evaluaciones auténticas con apoyo de e-portafolios y rúbricas?  ¿Qué tan generalizada es la aplicación de pruebas y quizes como evidencia de logro en vez de evaluaciones auténticas? ¿Qué tan generalizada es la auto-evaluación y co-evaluación de los aprendizajes?

4. ¿Cuáles son las grandes dificultades o retos en la implementación del (de los) modelo(s) en uso?
El enfoque de desarrollo de competencias sólo se promueve en los cursos virtuales, lo que crea tensiones con las facultades, no le ven el valor agregado a esto. No se ha logrado aprobación de cuatro de las cinco especializaciones.
Parte 2. Relaciones entre las modalidades de formación presencial y virtual y a distancia
5. Si hay programas de educación formal que se ofrecen en modalidades presencial y virtual y a distancia ¿qué relación se da en lo organizacional y académico de tales ofertas? ¿en qué partes de la cadena de valor (diseño, producción, mercadeo, enseñanza-aprendizaje, seguimiento, evaluación de impacto) y cómo se da coordinación o articulación entre ellos? 
El sistema virtual tiene como misión desarrollar esta modalidad en la UAO, pero también apoyar y consolidar el uso de eLearning en extensión y proyección nacional e internacional de la universidad. Hasta no hace mucho UAO virtual se centraba en complementar la presencialidad con ambientes virtuales, alrededor de 30 de los docentes que hicieron especialización o maestría en eLearning rediseñaron cursos como trabajos de grado. A partir de este mes es un componente del sistema institucional de innovación en educación donde se busca llevar a cabo una estrategia innovativa basada en el uso de TIC con estructura operativas flexibles y métodos pedagógicos altamente eficientes. Organizacionalmente UAO virtual pertenece a Rectoría y no a la Vice académica por ser un proyecto estratégico que, además de apoyar a la presencial podría tener una oferta académica nacional e internacional. Los programas formales se hacen en colaboración con la Vicerectoría académica
6. Si hay programas de educación no formal o informal que se ofrecen en modalidades presencial y virtual y a distancia ¿qué relación se da en lo organizacional y académico de tales ofertas? ¿en qué partes de la cadena de valor (diseño, producción, mercadeo, enseñanza-aprendizaje, seguimiento, evaluación de impacto) se da coordinación o articulación entre ellos?
Se colabora con Extensión para hacer diplomados virtuales, aunque no ha prosperado mucho esta idea por falta de apoyo de los directivos disciplinares. Con Bienestar tiene servicios de Bienestar en Línea. Con la Vicerectoría administrativa trabajan el Canal 4 y los procesos de control de calidad ISO 9001. Igualmente con planeación y con investigación han colaborado en proyectos nacionales como por ejemplo la biblioteca digital. Dan servicio de elaboración de páginas web para apoyo a la difusión de las iniciativas de la U. 
7. ¿Qué ventajas y limitaciones tiene la relación funcional existente entre programas presenciales y virtuales comunes?
Es una relación funcional que se complementa en lo presencial complementado con oferta virtual, pero que no se ha acabado de consolidar para la oferta de programas de especialización virtuales. 
Parte 3. Factores Claves para el Éxito en la Formación Virtual y a Distancia
8. ¿En qué no se puede uno equivocar un programa de FVD so pena de fracasar? ¿Qué NO hay que hacer pues se sabe que impacta negativamente el logro de lo propuesto? 
El proceso virtual debe estar ligado al plan estratégico de la institución. En UAO la educación virtual pertenece a uno de los 5 ejes estratégicos de la institución. 

La planeación académica, docente, administrativa y tecnológica hecha cuidadosamente para cada programa hace diferencia. 
9. ¿Qué pocas cosas hay que hacer particularmente bien en programas de FVD para promover que los estudiantes permanezcan, aprendan y se sientan satisfechos y comprometidos con la educación en modalidad virtual y a distancia? 
Seguimiento a estudiantes con base en el log del sistema, se los reporta semana tras semana

Seguimiento a la respuesta de los docentes dentro de 24 horas de cada evento

El tiempo es un FCE pues no es fácil virtualizar, si no hay la dedicación y la descarga respectiva en el plan de trabajo semestral del docente, no funcionan las cosas. Hace falta conseguir incentivos para los docentes que produce y toman cursos

Conformación para el equipo de Educación Virtual: la competencia hace diferencia, no los títulos

Es necesario estar alineado con la PESI para lograr máximo apoyo

Parte 4. estudiantes atendidos en modalidad virtual y a distancia

10. ¿Cuál es el perfil del estudiante que se inscribe, o que demanda participar, en los programas formales en  modalidad virtual y a distancia de su institución? 
Estudiantes de pregrado que toman cursos en la red: 40 de pregrado diseñados pero sólo se ofrecen cerca de 10 por semestre.
11. ¿Cómo se lleva a cabo la selección de los participantes en programas formales en modalidad virtual y a distancia? ¿Qué evidencias o indicadores se toman en cuenta?
12. Si se hace inducción a los estudiantes matriculados en los programas virtuales, ¿sobre qué ejes se lleva a cabo, a lo largo de cuánto tiempo, a través de qué eventos? ¿Quiénes responden por la inducción de los estudiantes admitidos: consejero, tutor, otro funcionario? ¿cómo se hace el seguimiento al proceso de inducción?
Inducción a la modalidad virtual a los estudiantes presenciales que toman cursos virtuales

La hacen los sábados de 2pm a 6pm
Se induce a la modalidad de formación y a la plataforma tecnológica

El docente tutor explicita cómo se debe trabajar en cada asignatura.
Se entrega en manual  para orientar los tres ejes temáticos, tipo multimedia.
Ahora tienen un curso de inducción con 3 talleres, con total 40 horas: a la modalidad, rol del estudiante virtual y derechos de autor, la plataforma y los servicios y recursos del aula 

13. En cuanto a motivación y participación de estudiantes en actividades académicas ¿a través de qué prácticas la institución promueve elementos que generen motivación en el estudiante y también en profesores? 
Cada semana bajan de BB la información de entrada a aulas virtuales de los estudiantes; los que están más de una semana “silenciosos” se contactan por el modo que sea más funcional, usando los datos de contacto que tienen.  Esto ha permito bajar un poco el nivel de deserción 
14. ¿Qué estrategias pedagógicas se han establecido para el desarrollo de competencias,  aprendizaje autónomo y trabajo en equipo en los estudiantes virtuales?

15. ¿Cuáles son las tasas de promoción y retención y qué se hace  para mejorarlas? ¿cuál es el patrón de acción para prevenir deserción y superar problemas situacionales? 
El chat en línea ha sido muy exitoso, permite canalizar estudiantes hacia consejería virtual UAO, ayuda técnica de la WEB y otras ayudas personales. La línea 01 8000 no es tan exitosa como el chat en línea.
16. ¿Cuál es el porcentaje promedio de estudiantes  graduados por  cohorte? ¿Cómo se evalúa la satisfacción del cliente? ¿Cómo se hace el seguimiento a egresados? 
Parte 5. Servicios de apoyo al estudiante en programas de FVD

17. ¿Desde la perspectiva del modelo operativo de los programas formales de FVD, cómo se llevan a cabo los servicios al estudiante (tutoría, consejería, bienestar biblioteca, apoyo a gestión de contenidos y a autogestión de grupos de trabajo)? ¿quién se encarga de qué, cómo están organizados dichos grupos?
Bienestar UAO en Línea es muy exitoso, incluye apoyo administrativo, consultoría psicológica y sexual, consulta médica preventiva, bolsas de empleo

18. ¿De qué estrategias se valen para aumentar la probabilidad de éxito en los estudiantes? ¿Qué rol juegan los tutores y los medios en esto?
19. ¿Qué estrategias se han implementado para mejorar el rendimiento de los estudiantes virtuales con dificultades académicas?

20. Si hay consejeros ¿cuáles son sus responsabilidades? ¿Cuántos estudiantes atiende cada consejero? 

21. Si hay sistemas de seguimiento, ¿en qué consisten? ¿qué tecnologías tienen integradas?
22. ¿Cómo se desarrolla la comunicación con estudiantes (Síncrona y asíncrona, VoiP en el aula virtual y fuera de ella, con-sin escritorio compartido, línea 1-800-)? ¿Hay algún patrón o cada tutor y consejero la hace según su criterio?

Parte 6. La tutoría y los tutores de programas de FVD

23. ¿Cuál es el perfil profesional exigido para la vinculación de los docentes que asumen funciones de tutoría en programas formales bajo modalidad virtual y a distancia?

24. ¿Cuáles son las formas de contratación y qué carga docente tienen asociados los tutores virtuales? ¿qué labores académicas, administrativas e investigativas incluye la carga docente de un tutor virtual, dependiendo de su forma de contratación?

25. ¿De qué estrategias se valen para el desarrollo profesional de los docentes asociados a los programas con modalidad virtual y a distancia? Si hay un programa de inducción y una ruta de formación continuada ¿en qué consisten? ¿qué requerimientos e incentivos hay para tomar parte en estas oportunidades? ¿cómo se verifica qué estas capacitaciones tienen  trascendencia en su labor docente?
Tienen una ruta de formación para diseñadores de cursos virtuales, que incluye in diplomado en diseño para entornos AVA, talleres de lineamientos pedagógicos y didácticos para la modalidad virtual, y asesoría pedagógicos para el diseño de cursos (16 semanas).  

Hacen seguimiento de los tutores, se los acompaña, se exigen respuestas, cumplimiento de feedback. El Centro de Desarrollo Académico hace la evaluación de los componentes que no son internos.

Tiene otra ruta para tutores, que incluye un diplonado docente-tutor en AVAs y una inducción a docentes-tutores

Los diplomados no son obligatorias, con lo que no todos lo toman.
26. Si hay directores de curso y tutores, ¿cada cuántos estudiantes se asigna un tutor por curso? Es decir, cuál es la cantidad de estudiantes promedio que atiende un tutor? 
27. ¿Cómo y quién hace seguimiento y acompañamiento a los tutores en el ambiente virtual? ¿Qué información se usa como base para el seguimiento? Si hacen uso de aplicaciones que se configuren como sistemas de alerta ante el no ingreso por parte de los tutores a los programas virtuales ¿cuáles son éstas? 

Parte 7. Tecnologías para apoyar programas de FVD

28. En cuanto a la tecnología para aprendizaje en ambientes virtuales (aula virtual +  web 2.0, ambientes colaborativos e inmersivos, autoedición y publicación de contenido, etiquetado de información, uso de RSS para sindicación en cursos, agendas integradas al correo, mundos virtuales 2D y 3D) ¿cómo es la interacción entre quienes tienen a cargo el modelo conceptual y el modelo operativo para decidir las tecnologías que se usan en cada curso? 
Se producen cinco tipos de materiales didáctico, cada uno de ellos con estándares: escrito (estudios de caso, problemas, proyectos, artículos, enlaces, presentaciones) , audiovisual (videos propios o de Youtube), visual (ilustraciones, imágenes, fotos),  audio-escritural (demos), animaciones y tutoriales. Se respetan derechos de autores, sólo se usan materiales que tienen permisos de uso. Y lo que se produce sale con licencia Creative Commons 
Se trabaja con la biblioteca digital de UAO para tener acceso a bases de datos relevantes, nacionales o internacionales. 

Se tiene BB módulo básico. Han trabajado hasta ahora con moodle.

29. En lo que respecta a la gestión de conocimiento generado por parte del profesorado y los estudiantes  ¿en qué medida los PFV se nutren de esta gestión, o ésta es solamente una actividad personal? ¿Qué estrategias se han implementado para gestionar el conocimiento entre profesores y estudiantes y cuáles han sido los resultados de las mismas? 
30. En relación con los contenidos multimedia (propios y externos, en múltiples formatos, distribución open access en PDF y MP3, Mobile learning) ¿Cuáles son las tendencias tecnológicas en los PFV?
31. Qué LMS se usa y cómo se mide el nivel de servicio (oportunidad, desempeño, disponibilidad, soporte técnico, transferencia de conocimientos) en dicha plataforma? En qué medida dicha plataforma está en capacidad de soportar nuevas tendencias tecnológicas como las que se mencionaron antes?
Parte 8. Desarrollo y difusión de contenidos 

32. En el  desarrollo de contenidos ¿cómo se aplica y evidencia el modelo educativo de la institución? 
La estructura organizacional para educación virtual indica que el gerente director depende de rectoría y tiene como colaborador inmediato un coordinador de producción. A nivel de staff hay 1 administrador de plataforma y 1 programador. En dependencia en línea hay 3 áreas, que reflejan el modelo educativo: Pedagogía, comunicación y tecnología. En pedagpgóa hay diseñadores de instrucción y analistas educativos; en comunicación hay comunicador social, productor de medios AV, productor de multimedios y diseñador gráfico; en tecnología hay integrador de video e integradores web   
33. ¿Cuál es el proceso metodológico para diseño, producción, distribución y evaluación de medios didácticos o contenidos del programa? ¿Cada cuánto o por qué motivos se actualizan los contenidos?

Se induce a los docentes a la metodología y herramientas de la educación virtual, se los acompaña a lo largo del diseño y virtualización de cursos, así como en la puesta en marcha y evaluación de los mismos. Se sigue el modelo AVI de diseño instruccional.

Los cursos se producen con apoyo de un equipo multidisciplinario en los que participan profesores, productores audiovisuales, diseñadores instruccionales, diseñadores gráficos, programadores web. Cuando hace falta contratan staff de soporte técnico, programadores multimedios o desarrolladores de sistemas. 

34. Si los Recursos Educativos Digitales que se crean al interior de la institución son de acceso Abierto (REDA), ¿qué características tiene la licencia Creative Commons que se otorga a lo producido? ¿Qué tendencia o acuerdo hay respecto a producir o utilizar contenidos de código abierto? 
35. Si hay un banco de REDA o de Objetos Virtuales de Aprendizaje OVA propio, ¿cómo se asegura la calidad de lo que allí se deposita? Igualmente, cuando se usan bancos en convenio con otras instituciones? 
36. ¿Cómo se manejan los derechos de autor? ¿Qué mecanismos de control al plagio se aplican a los contenidos producidos internamente? ¿Cómo se promueve que estudiantes y profesores respeten los derechos de autor?
Parte 9. Mejoramiento continuo del proceso

37. ¿Qué mecanismos han implementado para la mejora del modelo educativo frente a la estrategia en la Educación Virtual y a distancia?  
· Comenzaron en 1993. De allí al 2004 hubo un proceso de inmersión de la modalidad en la vida universitaria, para lo cual contaron con apoyo de TECVIRTUAL y el ILCES para capacitar 42 profesores en moderación y 17 hicieron maestría  
· Del 2005 al 2012 empieza la estrategia de educación virtual fundamentada en los 7 pilares que se reportaron en el modelo pedagógico, así como de los estándares pedagógicos, comunicativos y tecnológicos. Implementaron el modelo ADI de diseño instruccional e implementaron el sistema de producción justo a tiempo que, no se cumple a cabalidad pero hacen lo posible. Con esto empezaron la producción de 5 especializaciones virtuales, de las cuales 1 sola tiene registro calificado; las demás están en revisión interna pero no se han logrado resolver las tensiones internas en la UAO alrededor de estas especializaciones. Han producido 40 cursos de pregrado virtuales, que se pueden tomar en modo presencial o virtual. Han formado 200 tutores, obtuvieron la certificación ISO 9000 y han participado en la formación de 4000 docentes de todo el país en convenio con el MEN y la UT eLearining.

38. ¿Qué planes de mejoramiento se han aplicado para la actualización y mejoramiento de contenidos?¿Qué ocurre cuando se identifican falencias y fallas en el proceso o en los materiales o en los servicios tecnológicos o de apoyo al estudiante? ,
39. ¿Tienen los profesores retroalimentación de su desempeño y reciben el apoyo institucional o del programa para mejorar respecto de sus falencias?  
Parte del éxito de UAO virtual es que hacen seguimiento tanto a los estudiantes presenciales que toman cursos virtuales, así como a los docentes virtuales. Con los docentes existen unas reglas de juego que exigen dar respuesta al estudiante en no más de 24 horas de recibida la consulta. Trabajos y tareas también tienen un tiempo límite de respuesta a los estudiantes dependiendo del tipo de actividad y del número de estudiantes. El monitoreo a la actividad de los tutores ha sido uno de los factores claves de éxito de los cursos en esta modalidad.
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