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Guía de Entrevista a líderes de programas de formación virtual y a distancia
Objetivo de la Entrevista:  Identificar buenas prácticas en educación superior con modalidad virtual y a distancia, preferiblemente relacionada con educación técnica, tecnológica, vocacional o para el trabajo, considerando tanto oferta conducente a título (formal) como de educación no formal (continuada o recurrente) o informal (permanente), como contexto para atender desde el SENA necesidades de formación integral que empresas y trabajadores tienen para ser más competitivos desde lo local en la globalidad, dentro de un marco de educación a lo largo de la vida.

Fecha entrevista:

Institución:

URLs  o documentos relevantes a formación virtual y a distancia (FVD) en esta institución:
Participantes en la entrevista

· Nombre del Entrevistado 1:

· Cargo 1:

· Correo 1:

· Nombre del Entrevistado 2:

· Cargo 2:

· Correo 2:

Entrevistadores


Coordinadoras eLearning SENA: Claudia Forero y Rosalba Robayo


Asesor eLearning SENA: Alvaro H. Galvis


Asesores SENA: 
Acerca de la entrevista
La siguiente guía de entrevista tiene 9 partes que cubren un espectro muy amplio y no se busca cubrirlo todo, sino las tres primeras y lo que sea viable de las demás, dentro de la hora que hemos pedido brindarnos. Si hay documentos o sitios web que resuelven algunos interrogantes, favor indicarlos. Si usted(es) conoce(n) un informante clave para las partes no cubiertas de la entrevista, por favor denos sus datos de contacto.

Se hará uso de un sistema de video conferencia y se grabará la conversación, a modo documental, sin pretender usarla para publicaciones futuras.  
	
	Parte

	Partes esenciales de conocer
	1. Modelo educativo para formación virtual y a distancia (FVD)
2. Relaciones entre las modalidades de formación presencial y FVD
3. Factores claves de éxito para la FVD

	Partes interesantes de conocer
	4. Estudiantes atendidos en Modalidad virtual y a distancia
5. Servicios de apoyo al estudiante en programas de FVD

6. La tutoría y los tutores de programas de FVD

7. Tecnologías para apoyar procesos de FVD

8. Desarrollo y difusión de contenidos

9. Mejoramiento continuo del proceso


Parte 1. 
modelo(s) educativo(s) para formación virtual y a distancia (FVD) que se utilizan
1. Para cada uno de los modelos educativos en uso para FVD ¿cuáles son sus componentes conceptual (filosófico, pedagógico, tecnológico) y operativo (Tecnología educativa, administrativo, investigación educativa, diseño instruccional, docencia)? 
2. Si ha habido transformaciones de cada modelo educativo a lo largo del tiempo, ¿qué predominaba en cada versión del modelo? 
3. ¿Cómo se realiza la evaluación de los aprendizajes en cada modelo educativo? ¿Qué tan generalizado es hacer evaluaciones auténticas con apoyo de e-portafolios y rúbricas?  ¿Qué tan generalizada es la aplicación de pruebas y quizes como evidencia de logro en vez de evaluaciones auténticas? ¿Qué tan generalizada es la auto-evaluación y co-evaluación de los aprendizajes?

4. ¿Cuáles son las grandes dificultades o retos en la implementación del (de los) modelo(s) en uso?
Parte 2. Relaciones entre las modalidades de formación presencial y virtual y a distancia
5. Si hay programas de educación formal que se ofrecen en modalidades presencial y virtual y a distancia ¿qué relación se da en lo organizacional y académico de tales ofertas? ¿en qué partes de la cadena de valor (diseño, producción, mercadeo, enseñanza-aprendizaje, seguimiento, evaluación de impacto) y cómo se da coordinación o articulación entre ellos? 
6. Si hay programas de educación no formal o informal que se ofrecen en modalidades presencial y virtual y a distancia ¿qué relación se da en lo organizacional y académico de tales ofertas? ¿en qué partes de la cadena de valor (diseño, producción, mercadeo, enseñanza-aprendizaje, seguimiento, evaluación de impacto) se da coordinación o articulación entre ellos?

7. ¿Qué ventajas y limitaciones tiene la relación funcional existente entre programas presenciales y virtuales comunes?

Parte 3. Factores Claves para el Éxito en la Formación Virtual y a Distancia
8. ¿En qué no se puede uno equivocar un programa de FVD so pena de fracasar? ¿Qué NO hay que hacer pues se sabe que impacta negativamente el logro de lo propuesto? 
9. ¿Qué pocas cosas hay que hacer particularmente bien en programas de FVD para promover que los estudiantes permanezcan, aprendan y se sientan satisfechos y comprometidos con la educación en modalidad virtual y a distancia? 

Parte 4. estudiantes atendidos en modalidad virtual y a distancia

10. ¿Cuál es el perfil del estudiante que se inscribe, o que demanda participar, en los programas formales en  modalidad virtual y a distancia de su institución? 

11. ¿Cómo se lleva a cabo la selección de los participantes en programas formales en modalidad virtual y a distancia? ¿Qué evidencias o indicadores se toman en cuenta?
12. Si se hace inducción a los estudiantes matriculados en los programas virtuales, ¿sobre qué ejes se lleva a cabo, a lo largo de cuánto tiempo, a través de qué eventos? ¿Quiénes responden por la inducción de los estudiantes admitidos: consejero, tutor, otro funcionario? ¿cómo se hace el seguimiento al proceso de inducción?
13. En cuanto a motivación y participación de estudiantes en actividades académicas ¿a través de qué prácticas la institución promueve elementos que generen motivación en el estudiante y también en profesores? 
14. ¿Qué estrategias pedagógicas se han establecido para el desarrollo de competencias,  aprendizaje autónomo y trabajo en equipo en los estudiantes virtuales?

15. ¿Cuáles son las tasas de promoción y retención y qué se hace  para mejorarlas? ¿cuál es el patrón de acción para prevenir deserción y superar problemas situacionales? 

16. ¿Cuál es el porcentaje promedio de estudiantes  graduados por  cohorte? ¿Cómo se evalúa la satisfacción del cliente? ¿Cómo se hace el seguimiento a egresados? 
Parte 5. Servicios de apoyo al estudiante en programas de FVD

17. ¿Desde la perspectiva del modelo operativo de los programas formales de FVD, cómo se llevan a cabo los servicios al estudiante (tutoría, consejería, bienestar biblioteca, apoyo a gestión de contenidos y a autogestión de grupos de trabajo)? ¿quién se encarga de qué, cómo están organizados dichos grupos?
18. ¿De qué estrategias se valen para aumentar la probabilidad de éxito en los estudiantes? ¿Qué rol juegan los tutores y los medios en esto?
19. ¿Qué estrategias se han implementado para mejorar el rendimiento de los estudiantes virtuales con dificultades académicas?

20. Si hay consejeros ¿cuáles son sus responsabilidades? ¿Cuántos estudiantes atiende cada consejero? 

21. Si hay sistemas de seguimiento, ¿en qué consisten? ¿qué tecnologías tienen integradas?
22. ¿Cómo se desarrolla la comunicación con estudiantes (Síncrona y asíncrona, VoiP en el aula virtual y fuera de ella, con-sin escritorio compartido, línea 1-800-)? ¿Hay algún patrón o cada tutor y consejero la hace según su criterio?

Parte 6. La tutoría y los tutores de programas de FVD

23. ¿Cuál es el perfil profesional exigido para la vinculación de los docentes que asumen funciones de tutoría en programas formales bajo modalidad virtual y a distancia?

24. ¿Cuáles son las formas de contratación y qué carga docente tienen asociados los tutores virtuales? ¿qué labores académicas, administrativas e investigativas incluye la carga docente de un tutor virtual, dependiendo de su forma de contratación?

25. ¿De qué estrategias se valen para el desarrollo profesional de los docentes asociados a los programas con modalidad virtual y a distancia? Si hay un programa de inducción y una ruta de formación continuada ¿en qué consisten? ¿qué requerimientos e incentivos hay para tomar parte en estas oportunidades? ¿cómo se verifica qué estas capacitaciones tienen  trascendencia en su labor docente?
26. Si hay directores de curso y tutores, ¿cada cuántos estudiantes se asigna un tutor por curso? Es decir, cuál es la cantidad de estudiantes promedio que atiende un tutor? 
27. ¿Cómo y quién hace seguimiento y acompañamiento a los tutores en el ambiente virtual? ¿Qué información se usa como base para el seguimiento? Si hacen uso de aplicaciones que se configuren como sistemas de alerta ante el no ingreso por parte de los tutores a los programas virtuales ¿cuáles son éstas? 

Parte 7. Tecnologías para apoyar programas de FVD

28. En cuanto a la tecnología para aprendizaje en ambientes virtuales (aula virtual +  web 2.0, ambientes colaborativos e inmersivos, autoedición y publicación de contenido, etiquetado de información, uso de RSS para sindicación en cursos, agendas integradas al correo, mundos virtuales 2D y 3D) ¿cómo es la interacción entre quienes tienen a cargo el modelo conceptual y el modelo operativo para decidir las tecnologías que se usan en cada curso? 
29. En lo que respecta a la gestión de conocimiento generado por parte del profesorado y los estudiantes  ¿en qué medida los PFV se nutren de esta gestión, o ésta es solamente una actividad personal? ¿Qué estrategias se han implementado para gestionar el conocimiento entre profesores y estudiantes y cuáles han sido los resultados de las mismas? 
30. En relación con los contenidos multimedia (propios y externos, en múltiples formatos, distribución open access en PDF y MP3, Mobile learning) ¿Cuáles son las tendencias tecnológicas en los PFV?
31. Qué LMS se usa y cómo se mide el nivel de servicio (oportunidad, desempeño, disponibilidad, soporte técnico, transferencia de conocimientos) en dicha plataforma? En qué medida dicha plataforma está en capacidad de soportar nuevas tendencias tecnológicas como las que se mencionaron antes?
Parte 8. Desarrollo y difusión de contenidos 

32. En el  desarrollo de contenidos ¿cómo se aplica y evidencia el modelo educativo de la institución? 
33. ¿Cuál es el proceso metodológico para diseño, producción, distribución y evaluación de medios didácticos o contenidos del programa? ¿Cada cuánto o por qué motivos se actualizan los contenidos?

34. Si los Recursos Educativos Digitales que se crean al interior de la institución son de acceso Abierto (REDA), ¿qué características tiene la licencia Creative Commons que se otorga a lo producido? ¿Qué tendencia o acuerdo hay respecto a producir o utilizar contenidos de código abierto? 
35. Si hay un banco de REDA o de Objetos Virtuales de Aprendizaje OVA propio, ¿cómo se asegura la calidad de lo que allí se deposita? Igualmente, cuando se usan bancos en convenio con otras instituciones? 
36. ¿Cómo se manejan los derechos de autor? ¿Qué mecanismos de control al plagio se aplican a los contenidos producidos internamente? ¿Cómo se promueve que estudiantes y profesores respeten los derechos de autor?
Parte 9. Mejoramiento continuo del proceso

37. ¿Qué mecanismos han implementado para la mejora del modelo educativo frente a la estrategia en la Educación Virtual y a distancia?  
38. ¿Qué planes de mejoramiento se han aplicado para la actualización y mejoramiento de contenidos?¿Qué ocurre cuando se identifican falencias y fallas en el proceso o en los materiales o en los servicios tecnológicos o de apoyo al estudiante? ,
39. ¿Tienen los profesores retroalimentación de su desempeño y reciben el apoyo institucional o del programa para mejorar respecto de sus falencias?  
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