. L )
DIVERFIDADE CULTURAL E FOLITICAS BF INFORMACAD h".-‘

iX ENANCIB ”i*:}.ANCIB

P AO PAMLO - Uik - oo

L 4

Organizacéo da Informac&o ou Organizacdo do Comieedo?

Marisa Brascher (UnB)
Ligia Café (UFSC)

Resumo: A eficiéncia da comunicacéo cientifica ddpeda precisdo no uso de termos e seus respectines
ceitos. Em Ciéncia da Informacéo, verificam-se giidiades na aplicacdo dos termos Organizagdo dbecon
cimento, Organizacdo da Informacdo, RepresentagdGathhecimento e Representagdo da Informagéo, cujos
conceitos ocupam um espaco tao importante no sistefarencial da area. Com o intuito de contripaira uma
reflexdo mais apurada sobre a estrutura concelsiks termos, este artigo parte da concepca@uadesahuto-

res acerca dos conceitos de informacdo e conheimetplorando principalmente a concep¢éo de P8 Y);
apresenta o resultado de uma andlise de uso desses na denominacdo de grupos de pesquisa dalérea
Ciéncia da Informacao registrados no Cnpq e dedirde pesquisa dos programas de pés-graduacdeala ar
registrados na Capes e, por fim, delineia uma mt@poonceitual preliminar, procurando delimitaerdendi-
mento das autoras sobre esses dominios.

Palavras-chave: Organizacdo da informacao. Orggizdo conhecimento. Representacdo da informagio. R
presentacdo do conhecimento.

Abstract: The efficiency of scientific communicatidepends on the accurate and precise use of serththeir
corresponding concepts. In the Information Sciereabiguities have been verified in the applicatairthe
terms such as Knowledge Organization, Informatioga@ization, Knowledge Representation and Inforomati
Representation, which are key concepts within ibiel feferential system. Starting from the concapftame-
work of some authors about ‘Information’ and ‘Knedte’, especially from Fogl (1979), this articlenaito
contribute to a deeper reflection on the concepdtrakcture of these terms; it presents the resdlts analysis
of the use of these terms in the denomination sfaech groups in the field of the Information Sciras listed
in the Brazilian National Research Council (CNPgjatbase and of the active research lines, as listéae
Graduate Programs of the field, as registeredenMimistry of Education (CAPES/MEC) database; Ifinave
advance a preliminary conceptual proposition lierdelimitation of these fields.

Keywords: Information Organization. Knowledge Orgation. Information Representation. Knowledge Repr
sentation.

! Comunicacéo oral apresentada ao GT-02 - Organiza§&presentacdo do Conhecimento.
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Introducao

Os termos organizag&do do conhecimento e organizig@tormacao tém sido utili-
zados em diferentes contextos para denominaruitéiés, grupos e linhas de pesquisa, disci-
plinas e cursos na area de Ciéncia da Informacao.

No entanto, a analise do emprego desses termossnesstextos revela falta de cla-
reza quanto a delimitagdo do conceito. Por vezesnao organiza¢cdo do conhecimento € uti-
lizado no sentido de organizacdo da informacéoce-wersa e, em determinadas situagoes,
empregam-se 0s termos conjuntamente — organizacgdodmacao e do conhecimento.

Naves e Kuramoto (2006, p.2) perceberam o probkemeascolher o titulo do livro
por eles organizado e afirmam “ter havido debatga p escolha do titulo, pois ndo ha um
consenso quanto ao termo mais adequado para desigmacesso de organizacéo da infor-
macéo, tendo alguns autores optado pela expresggmizacdo do conhecimento.” No livro,
encontram-se 0s seguintes titulos de capitulogagoitancia de Ranganathan para a Organi-
zacao do Conhecimento; Organizacdo do Conhecinmen@ontexto de Bibliotecas Tradicio-
nais e Digitais; Organizacdo da Informacao nasi@#dxtas Digitais, Organizacao da Informa-
céo para Sistemas de Hipertextos.

E interessante notar que esse problema terminol@giorre em dois temas tdo nu-
cleares para a Ciéncia da Informagdo como sdoamiaagao da informacdo e a organizacéo
do conhecimento e que constam inclusive na praafiaicdo da area proposta por diferentes
autores: “Reunido do conhecimento, sua organizagg@ematica, seu armazenamento, sua
recuperacao e disseminacao” (GIULIANO, 1969, ap@BREDO, 2003, p.59) e

Ciéncia da Informacéo é a que investiga as propdesi e 0 comportamento da informacéo,
as forcas que regem o fluxo da informacéo e ossrdaqrocessamento da informagéo para
um maximo de acessibilidade e uso da informac&pro®esso inclui a origem, dissemina-
¢do, coletaprganizacdq armazenamento, recuperacao, interpretacdo daugdormacao
(SHERA,; CLEVELAND, apud ROBREDO, 2003, p.55)

A motivacdo para a realizacdo desse estudo relseras atividades realizadas no
ambito do grupo de pesquisa Representacao e Oaganizla Informagédo e do Conhecimen-
to, do qual participambs No levantamento de literatura para apoiar estistdre tesauros,
taxonomias e ontologias, deparamo-nos com difesemses dos termos organizacdo da in-
formacédo, organizacdo do conhecimento, tanto eeatitra nacional quanto na internacional,
0 que reafirmou a necessidade de propor um reconeeitual e de delimitar os contextos de
atuacdo do grupo por meio de uma visdo comum sEbtematicas centrais propostas na sua
denominacdo. O recorte que propomos esta aindaismsddo no grupo e nossa intencao
com esse trabalho € compartilhar as nossas idéiasampliar a discussao.

A partir do conceito de Fogl (1979) sobre inforntagdconhecimento, apresenta-se
nesse trabalho uma proposta conceitual prelimiaax @s areas de organizacdo da informacéo
(RI), organizacao do conhecimento (OC), represéotala informacado (RI) e representacdo
do conhecimento (RC). Essa proposta apodia-seessygposto de que a informacédo e conhe-
cimento sdo conceitos distintos e, portanto, OCee@R| e RC também o séo.

O trabalho expde a visédo de alguns autores acescaahceitos de informacéo e co-
nhecimento, explorando principalmente as carattassidentificadas por Fogl (1979); deli-
neia a proposta conceitual preliminar, procuranelordtar o nosso entendimento sobre esses
dominios, no contexto da Ciéncia da Informacgéaaoe fim, apresenta o resultado de uma le-
vantamento de uso desses termos na denominac&opes gle pesquisa da area de Ciéncia
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da Informacéo regitrados no Cnpq e de linhas dgyes dos programas de pés-graduacao da
area credenciados pela Capes.

Informacéo e Conhecimento

Questdes relacionadas a ambiguidades conceituaspcprrem nas diversas areas
do conhecimento, devem ser refletidas com baseauadegitimacédo pela comunidade. Em
Terminologia, 0s conceitos representam uma idéian®o tal se constituem em elementos da
estrutura do conhecimento, ocupando um espacoaoisisea Teoria da Cognicdo. Os termos
representam 0s conceitos, compondo a estruturealée um determinado dominio. Estas
duas estruturas formam o sistema referencial deampo de estudo e, na medida do possi-
vel, devem estar bem delimitadas, a fim de evitablemas na comunicacdo cientifica
(SAGER, 1990).

Na area de Ciéncia da Informac&o, muito tem sidoutido sobre os termos infor-
macao e conhecimento. Esta sesséo expde cardwasrionceituais que distinguem os dois
termos, com o objetivo de subsidiar nosso estuteesOl, OC, Rl e RC. Sabemos das dife-
rentes visdes encontradas na &rea acerca de ig@oneaconhecimento, no entanto, ndo €
objetivo de nosso trabalho contrapor as idéiasdileersos estudiosos desse tema. Limitare-
mo-nos a delinear as diferengas apontadas porsakutores, a fim de caracterizar informa-
céo e conhecimento como conceitos distintos eadessia, conduzir nossa analise sobre os
conceitos de Ol e OC.

Para o entendimento dos terniormacaoe conheciment@ necessario: a) relacio-
nar seus conceitos as fungbes que damos a elepmextos em que se inserem; b) diferen-
ciad-los de conceitos proximos a eles incluidosisiemma referencial. Nesse sentido, para Fer-
nandez-Molina, j& é possivel encontrar interessaruatribuicdes que estabelecem distingdes
mais claras sobre

dados, informacdo e conhecimento: os dados saumaf@o potencial, que somente séo per-
cebidos por um receptor se forem convertidos eoriimicdo e esta passa a converter-se em
conhecimento no momento em que produz uma modifica@ estrutura do conhecimento
do receptor (FERNANDEZ-MOLINA, 1994, p.328)

Burke (2003) distingue os dois termos atribuindgeguintes caracteristicas para in-
formacdo: o que é relativamente “cru”, especifiqor&ico. O autor denota o conhecimento
como aquilo que representa o que foi “cozido”, pssado ou sistematizado pelo pensamento.

Para Fogl (1979, p.21), a informacgdo compreendeumuade de trés elementos:

1) Conhecimento (conteudo da informacao)

2) Linguagem (um instrumento de expresséo de d¢ensformacao)

3) Suporte (objetos materiais ou energia)

Segundo este autor, “ndo ha conexao direta eritneriacao e objeto, uma vez que a
Unica fonte de origem da informacédo € o conhecimentonsciéncia humana e néo o proprio
objeto que esta sendo conhecido, avaliado ou tnanaflo” (FOGL, 1979, p.22). Com base
nesta afirmacéo, o autor relata que a informacde ger analisada segundo os seguintes pon-
tos de vista: semantico, pragmatico e com relagamétodo de fixacdo do conhecimento e
dos juizos de valor e o suporte material utilizadekta abordagem parece apoiar o posiciona-
mento de que o conceito de informacao para Cl davelver mais do que o armazenamento
fisico e a transmissdo (como referido nas TeoriaseMaticas). Para entender informacao,
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portanto, € necessario englobar aspectos no réwehrgico (cognitivo) e pragmatico (real),
incluindo assim as propriedades relativas tanteadeudo e significado como sua funcéo
social.

O aspecto semantico refere-se ao “conteudo do conéeto e os juizos de valor fi-
xados na informacao, sem relagdo com as necessidaiiteresses do sujeito, que avalia a
informac&o em termos de sua veracidade, confialoiidconhecimento, adequacéo dos juizos
de valor e assim por diante” (FOGL, 1979, p.22)eAcenta-se que, pelo exame da estrutura
cognitiva, a informacao ndo pode ser vista comabjato concreto contabil, mas sim como
algo subjetivo, relativo e dependente da intergéetado receptor. Segundo Fernadez-Molina
(1994, p. 323), "a perspectiva cognitiva tem comanpssa basica que “em ambos extremos
de um sistema de comunicagéo (emissor e recegt@iosiuzem processos cognitivos”. As-
sim, a informacé&o esta ligada a visbes sobre oemmento ao mesmo tempo em que as in-
fluencia e modifica. Nesse sentido, a informacaaskimbrada como uma possibilidade de
transformar estruturas do conhecimento e, portantenhecimento pode ser visto como algo
provisorio e em permanente revisao.

No que diz respeito ao aspecto pragmatico, Camukiriand (2003) relatam que o
conceito de informagéo estéd diretamente relaciom@adque se deseja ser respondido, isto é,
ao problema ou questdo que a informacéo deveaadrsfDesta forma, a informacédo depen-
de do contexto e das limitacGes da realidade. Namadinha, para Fogl (1979, p.22), o as-
pecto pragmatico refere-se “a utilidade dos itemsa@hhecimento e dos juizos de valor regis-
trados na informagéo para o sujeito que avalidanmacdo”. Em um sistema de informacéo,
por exemplo, o valor da informacdo depende doifgigdo particular atribuido a ela pelo
receptor desta informacéo, uma vez que ele a adgtando um determinado propadsito. Desta
forma, para que a organizacdo da informacéo sej@re deve levar em conta este aspecto
pragmatico, sem o qual perdera o sentido de seimAs

a qualidade do contetdo da informacéo é determinddapela sua expresséao linglistica,
mas pelos processos de cognicdo e avaliacdo. Qegaete ao receptor da informacdo au-
mentar a produtividade do trabalho e a eficiéneipmbducéo, por exemplo, ndo € a prépria
informacdo como um objeto material, mas o resul@d@atividade cognitiva e avaliativa
contida na informacgéo (FOGL, 1979).

Como conclusdo desta sesséo, sintetizamos abaisoalgamas importantes carac-
teristicas apresentadas por Fogl (1979) acercaatm®itos de informacgéo e conhecimento.

1) Conhecimento é o resultado da cogni¢céo (procgsseflexdo das leis e das pro-
priedades de objetos e fenbmenos da realidadevabiet consciéncia humana);

2) Conhecimento é o conteudo ideal da consciénoizha;

3) Informacdo € uma forma material da existénociaahhecimento;

4) Informacdo é um item definitivo do conhecimeakpresso por meio da lingua-
gem natural ou outros sistemas de signos percepalos 6rgaos e sentidos;

5) Informacéo existe e exerce sua funcao sociai@io de um suporte fisico;

6) Informacéo existe objetivamente fora da comsié€individual e independente
dela, desde o momento de sua origem.

A partir dessa visdo do autor, concluimos que,ap#s serem conceitos que se in-
terrelacionam fortemente, informacéo e conhecimpon&suem caracteristicas que os distin-
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gliem e que permitem delimitar a utilizacdo dos ¢sriwrganizacédo da informacao e organi-
zacao do conhecimento no dominio da Ciéncia dan#gao.

Ol e OC, RI e RC: proposta conceitual

Nessa sesséo procuraremos delinear nosso entemaliaoenca dos conceitos de Ol,
OC, Rl e RC, adotando a visdo de Fogl sobre osettonde informacdo e conhecimento.
Tomamos como ponto de partida o conceito e obgtiloorganizacao da informacao.

O objetivo do processo de organizacdo da informac@ossibilitar 0 acesso ao co-
nhecimento contido na informacéo. Esse objetivoepser detalhado com base nos ajustes
propostos por Svenonius (2000) aos objetivos hibdificos definidos pela International Fe-
deration of Library Associations (IFLA), a saber:

- localizar entidadeem arquivo ou base de dados como resultado de usta Ipor
meio de atributos e relacionamentos entre as el@sjla

- identificar uma entidade, isto &, confirmar quentadade descrita em um registro cor-
responde a entidade desejada ou distinguir en&re olu mais entidades com caracteris-
ticas similares;

- selecionar uma entidade que é apropriada assidadss dos usuarios;

- adquirir ou obter acesso a entidade descrita;

- navegar numa base de dados, isto é, enconti@s ocdlacionadas a determinada obra
por meio de generalizagdo, associagédo, agregagéontear atributos relacionados por
equivaléncia, associacao e hierarquia.

Svenonius (2000) ressalta que, para ser organiaadé&rmacao precisa ser descrita
e que uma descricdo é um enunciado de propriedkdes ‘objeto’ ou das relacbes desse
objeto com outros que o identificam. Esse objetna @aylor (2004), constitui-se na unidade
de informacédo organizavel - a informacao registrage inclui, dentre outros, textos, ima-
gem, registros sonoros, representacdes cartogaiqeginas web. Todos esses tipos de in-
formacOes registradas sdo denominados por Tayd®4(20.3) de 'pacote informacional’ (in-
formation package). Em nosso trabalho adotamosioetto de Taylor, mas preferimos a de-
nominacao 'objeto informacional.

Para que os objetivos da Ol sejam alcancados,céspresalizar a descrigéo fisica e
de conteudo dos objetos informacionais. A descragcontetido tem por objeto o primeiro
dos trés elementos da informacdo propostos por Fagtonhecimento. A descri¢ao fisica,
por sua vez, direciona-se ao terceiro elementsuporte da informacéo. O segundo elemento
— a linguagem — permeia os dois tipos de descrigao.

A organizacdo da informacéo €, portanto, um pracgss envolve a descricao fisica
e de conteudo dos objetos informacionais. O prodasse processo descritivo éepresen-
tacdo da informacéo,entendida como um conjunto de elementos desitjue representam
os atributos de um objeto informacional especifisiguns tipos de representacdo da infor-
macado sao construidos por meio de linguagens eldé®respecificamente para os objetivos
da OIl. Essas linguagens, segundo Svenonius (20@@)jvsdem-se em linguagens que des-
crevem a informacéo e linguagens que descrevensuntkento (suporte fisico).

No contexto da Ol e da RI, temos como objeto ostreg de informagédo. Estamos,
portanto, no mundo dos objetos fisicos, distintondondo da cognicéo, ou das idéias, cuja
unidade elementar é o conceito. A cognigdo, cdimma Fogl (1979, p.22), "é o processo de
reflexdo das leis e das propriedades de objetes@rfenos da realidade objetiva na consci-

5



L oy}
DIVERSIDADE CLULTURAL E POLITICAS DF THFORMNACAD h".-‘

iX ENANCIB A ANCIB

P AO PAMLO - Uik - oo

/
.
éncia humana". Ainda segundo o autor, o resultadocoginicdo € o conhecimento e nao a
informacé&o. Quando nos referimos a OC e a RC, estamo mundo dos conceitos e ndao na-
quele dos registros de informagao.

Nesssa direcao, discordamos de Hjorland (2008k)dpuafirma que “o processo de
organizacao do conhecimento, no sentido restrasdaisa Ciéncia da Informacgéao, compreen-
de a elaboracdo de resumos, a catalogacéo, dicks®d, a indexacao, o estabelecimento de
elos, etc.”. Em nosso entendimento, esses pracsssaplicam a objetos fisicos - aos objetos
informacionais e, consequentemente, sdo processosgdnizacdo da informacdo e ndo do
conhecimento.

Na mesma linha de pensamento de Hjorland (2008ky@lerson (apud Hjorland,
2008w) define a OC como "a descri¢cdo de documeséass, conteldos, caracteristicas e obje-
tivos, e a organizacdo dessas descricOes a firardartesses documentos e suas partes aces-
siveis a pessoas que 0S procuram ou que procunamearsagens neles contidas." Organiza-
céo do conhecimento, para esse autor, compreeode tlpo de método de indexacéo, resu-
mo, catalogacao, classificagdo, gestao de arqubiolpgrafia e a criacdo de bases de dados
bibliograficas e textuais para a recuperacao darnmdcdo”. Assim como comentado anteri-
ormente, em nossa proposta conceitual, esse coseciefere a Ol e ndo a OC.

No que se refere a descricdo de conteudos, quereentge a elaboracédo de resumos,
a classificagdo e a indexacgédo, pode-se argumeméaesta lida com conceitos e ndo com 0s
objetos informacionais propriamente ditos, poisneacafirma Alvarenga (2006) ndo sao os
documentos, mas os conceitos contidos nos documguesao classificados. No entanto, em
nossa proposta, distinguimos este tipo de repras@mtconceitual, construida por meio da
atribuicdo de etiquetas que representam os cosocexpressos pelo autor, da representacéo
do conhecimento vista como "estruturas que saadis para construir ou representar o
mundo, de maneira que o0 conhecimento possa seo esadliferentes aplicacbes, de forma
manual ou de forma inteligente" (DAVIS, apud CAMBR2®4, p.22). No primeiro caso,
temos uma representacédo conceitual individualfivala um objeto informacional em parti-
cular, na qual a escolha dos elementos de repagdenteva em conta a maneira com o autor
exp0e as idéias no texto, bem como as necessittdderacionais dos usuarios potenciais de
um sistema de informacao. No caso da representiz@onhecimento, a representacédo cons-
truida ndo se restringe ao conhecimento expressonp@utor, ela é fruto de um processo de
analise de dominio e procura refletir uma visdoseosual sobre a realidade que se pretende
representar. A representacao do conhecimentoaeftatmodelo de abstracdo do mundo real,
construido para determinada finalidade.

Em nossa visao, temos dois tipos distintos de psasede organizacdo, um que se
aplica as ocorréncias individuais de objetos infarimnais - 0 processo de organizagcao da
informacéo, e outro que se aplica a unidades dsapeento (conceitos) - 0 processo de orga-
nizacdo do conhecimento. A Ol compreende, tambérganizacdo de um conjunto de obje-
tos informacionais para arranja-los sistematicament colecdes, neste caso, temos a organi-
zacao da informacao em bibliotecas, museus, argutaato tradicionais quanto eletronicos.
A organizacdo do conhecimento, por sua vez, visanatrucdo de modelos de mundo que se
constituem em abstracfes da realidade. Esses dmissgos produzem, conseqientemen-
te, dois tipos distintos de representacao: a reptagdo da informacédo, compreendida como
o conjunto de atributos que representa determionagio informacional e que € obtido pelos
processos de descri¢do fisica e de conteudo, gesentacdo do conhecimento, que se cons-
titui numa estruturaconceitual que representa modelos de mundo, os,gs@gundo Le
Moigne (apud CAMPOS,2004, p.23), permitem descreviernecer explicagcbes sobre os
fendmenos que observamos. A figura 1 ilustra eskanitacdo conceitual que propomos.
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Figura 1 — OC/RC, OI/RI

Em nossa proposta, recorremos as idéias de Shagarne(1961) sobre a Biblioteco-
nomia e a Documentacgédo, para delinear nossa vsgoodesso de organizacao da informa-
céo, o qual consideramos ser um processo de "thdilizacdo de determinado item entre o
vasto numero dos que formam o conjunto de liteaat{8hera;Egan, 1961, p.44), com o obje-
tivo de possibilitar que esse item seja recuperpgmdo necessario. No contexto atual, em
nossa proposta, a Ol aplica-se ao conjunto deazbjetormacionais e ndo apenas a literatura.

Nosso conceito de representacdo da informacaospamde ao conceito de ‘repre-
sentacdo secundaria’, proposto por Alvarenga (26@8x a autora, esse tipo de representacao
constitui-se numa pratica essencial nos sistemagalenacdes documentais, na qual os con-
ceitos

constantes dos registros primarios sédo sucintanem¢ificados em seus elementos consti-
tutivos fundamentais, escolhendo-se os pontoseksadundamentais que garantem a repre-
sentacdo desse conhecimento(documento) [para fudmatcao] para fins de futura recupe-
racao”. Neste caso, 0s conceitos constantes desnémtos, assim como suas superficies de
emergéncia, constituem-se em insumos para a repaede secundaria e devem ser identifi-
cados, requerendo-se que o profissional da infdimago processo de organiza¢cdo do co-
nhecimento [para nds organizacao da informacaotgula a identificacdo dos elementos de
descricdo e tematicas que poderédo vir a ser busqados usuarios potenciais do sistema de
informag&o. (ALVARENGA, 2006, p.5)

Concordamos também com a autora quando afirma"gsienformacfes nesse tipo
de representacdo compreendem compactacfes que téesarever as caracteristicas do do-
cumento, refletindo sua origem e contetdo, faoiditasua recuperacdo.” (ALVARENGA,
2006, p.6) e que no documento eletrbnico, "a reptagdo pode ser parte intrinseca
do proprio documento”.(ALVARENGA, 2006, p.17)
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Delineamos a OC como o processo de modelagem d@ciomento que visa a cons-
trucédo de representacdes do conhecimento. Essespmtem por base a analise do conceito e
de suas caracteristicas para o estabelecimentosdzip que cada conceito ocupa num de-
terminado dominio, bem como das suas relacfes saferoais conceitos que compdem esse
sistema nocional. Como afirma Vickery (2008), oigano conhecimento é reunir o que co-
nhecemos em uma estrutura sistematicamente organiza

Apoiamo-nos em Dahlberg (1993, p.211), que fundamarorganizacdo do conhe-
cimento na teoria do conceito e que afirma quesm itnais importante na fundamentacéo
tedrica da organizacdo da informacao é o fato @eqgalquer organizagdo do conhecimento
deve ser baseada em unidades do conhecimento sdqueada mais do que conceitos.” . A
autora define OC como "a ciéncia que estruturggargza sistematicamente unidades do co-
nhecimento (conceitos) segundo seus elementosntiecionento (caracteristicas) inerentes e
a aplicacao desses conceitos e classes de commeievsmdos a objetos/assuntos.”

Dahlberg complementa, ainda, que a unidade do conkato (conceito) € formada
pela sintese das caracteristicas necessarias geen@er enunciadas sobre um referente e
representada por significantes (termos, nomes gas)d O elemento do conhecimento (ca-
racteristica), por sua vez, € um componente deumuade do conhecimento (conceito) es-
tabelecido pelos enunciados verdadeiros acerceetirentes.

A representacdo do conhecimento € feita por meidifdeentes tipos de sistemas de
organizacdo do conhecimento (SOC) que séo sisteom®ituais que representam determi-
nado dominio por meio da sistematizacdo dos caxeitdas relacdes semanticas que se es-
tabelecem entre eles. O ternkmowledge organization systems (KOSggundo Hodge
(2000), foi proposto em 1998 peletworked Knowledge Organization Systems Working
Group para englobar sistemas de classificacédo, cabegdthassunto, arquivos de autoridade,
redes semanticas e ontologias. Na sugestao deota@para os tipos de SOC, Hodge (2000)
amplia essa abrangéncia e inclui, entre outrooricios, glossarios, taxonomias e tesauros.
Soergel (1999) chama a atencéo para a necessidaagminicacdo ente as comunidades en-
volvidas com esses sistemas pois, apesar de sasenviblvidos para atender a diferentes
propésitos, parecem compartilhar principios e n@taduito similares. Quanto aos objetivos
dos SOC, o autor enumera: prover uma mapa semgareodominios individuais e para os
relacionamentos entre dominios, fornecendo ori@ota&;servindo como um instrumento de
referéncia; melhorar a comunicacéo e o ensino;goroma base conceitual para a boa execu-
cdo da pesquisa e implementacgdo; prover classificpgra a acao, isto é, o uso pratico dos
SOC em diferentes atividades profissionais, taimaoa classificacdo de doencas pa-
ra diagnosticos médicos e de mercadorias para @rcomapoiar a recuperacéo da informa-
céo; prover uma base conceitual para sistemasdimsean conhecimento e para a definicdo
de elementos de dados e hierarquias de objetosgehaiade softwargservir como um di-
cionario mono, bi ou multilingue para uso pelo horma por sistemas automaticos de pro-
cessamento da linguagem natural.

Hodge (2000) ressalta que os SOC sao "o coracémddebiblioteca, museu e arqui-
V0", uma vez que sao "mecanismos de organizacaofdianacado”. Nesse contexto, mais
especificamente, na descricdo de conteudo, os $@@Prem a funcdo de padronizar a repre-
sentacdo da informacédo, no que concerne a ide#fiiccdo assunto do documento. Na recu-
peracdo da informacédo, Vickery (2008) define os S@€0 "instrumentos complementa-
resque ajudam o Usuario a encontrar seu caminho m@'tex

Percebemos pelo exposto que, assim como a infoor@gd conhecimento, a Ol
e a OC também se interrelacionam, mas sao doiggsos distintos. Como area de pesquisa,
a Ol e a OC séo proximas e, provavelmente, conttpamialguns aspectos tedricos e metodo-
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l6gicos comuns. O estudo desses aspectos certaptenitéduira para o aperfeicoamento da
proposta conceitual apresentada neste trabalhedA@mos ainda que uma analise termino-
l6gica do uso de cada termo em diferentes contgpddsra também fornecer elementos pa-
ra a sua delimitacdo conceitual.
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Ol, OC, Rl e RC em grupos e linhas de pesquisa daé&dcia da Informacéo no Brasil

Como primeira etapa de uma analise terminologibaeso emprego dos termos Ol,
OC, Rl e RC na é&rea de Ciéncia da Informagéo neilBeietuamos um levantamento no Di-
retério de Grupos de Pesquisa do Cnpg e nos sib®programas de pos-graduacdo em Ci-
éncia da Informagé&o credenciados na Capes. Relata@sta secdo os resultados encontrados.

Na consulta ao diretorio de grupos de pesquisaMidgCutilizamos a opcéo de busca
“frase exata” para localizar cada um dos termass&ingimos a pesquisa a grupos indexados
na area do conhecimento "Ciéncia da Informacaa’eddltado foi um total de 38 grupos. No
entanto, uma analise mais apurada do conjunto eeadp revelou uma duplicacdo de grupos
sob as diferentes expressdes utilizadas na bussanA 26 grupos foram identificados com a
expressao organizagao da informacéo; 18 gruposfmantificados com a expresséo organi-
zacao do conhecimento; 24 grupos foram identifisamiom a expressao representacao da in-
formacgéo e 16 grupos foram identificados com a esg#io representacdo do conhecimen-
to. Apenas 10 grupos nao se repetem.

Apesar da opcao de busca ter sido pela ‘frase’epatesultado apresentou ementas
e titulos de gruposem a presenca da expressado escolhida no proeessouperacdo. Uma
andalise mais apurada mostra que a busca é reatematbém nos contetdos textuais das linhas
de pesquisa de cada grupo. Desta forma, pode-gperac pela expressdao OC um grupo de
pesquisa denominado Analise Documentaria, umaweoanesmo possui o descritor OC em
sua linha de pesquisa Organizacdo do Conhecim€an 0 mesmo grupo apresentasse em
suas linhas de pesquisa o termo Ol, esse grupecapear nos resultados obtidos em ambas as
consultas.

Assim, preferimos ndo levar em consideracéo a esgcede busca adotada, apoian-
do a analise unicamente nos termos OC, RC, Ol $elus respectivos conceitos utilizados
nas ementas e titulos dos grupos de pesquisa dirsus Com o intuito de ilustrar casos de
uso, reproduzimos a seguir algumas ementas de grupohas de pesquisa identificadas no
levantamento. Uma analise mais aprofundada dessgsxtos de uso sera realizada em eta-
pas futuras desta pesquisa, na qual incluiremasungl@ do uso real dos termos, abordando a
andlise no nivel sintagmético (linear) do termanassomo no nivel paradigmatico das esco-
Ihas terminoldgicas, isto € estudaremos as comix@sae as restricbes de uso dos terimos
formacgaoe conheciment@m relagéo aos termospresentaca@ organizacao

Caso 1

"Esta linha de pesquisa compreende estudos e Gellexelacionados aos fundamento®da
ganizacdo do conhecimentoPesquisas na area de andlise documentaria mérata auto-
matico da informacéo e do conhecimento. Analiseimipsctos da tecnologia na recuperacao
da informacdo e narganizacdo do conhecimentoEstudos acerca dos profissionais da in-
formacéo envolvidos com o processo de analise dectéma,organizacdo do conhecimen-

to e da informagé&oe suas modalidades de formagé&o profissional."
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Caso 2

"Estudo daRepresentacao e da Organizacdo do Conhecimerara fins de recuperacédo da
informacdo em suas dimensdes teodrica e aplicdia,de contemplar os aspectos filosoéficos,
éticos, tecnoldgicos, técnicos, educacionais etifims em ambientes tradicionais e virtu-

ais".

Caso 3
“Estudar o uso de ontologias na codificac&epmresentacdo do conhecimentoom o propo6-
sito de unificar a conceituacao dos termos de usg\dsando sua reutilizagdo”

Caso 4

“O grupo tem por objetivo promover estudos nassadeaontologias e taxonomias nos aspec-
tos que envolvem os principios de classificacdauastdes de relagdes conceituais, e princi-
pios de definicdo. Desta forma, pretende desenvastidos tedricos e metodoldgicos que
possibilitem a construcéo de ontologias e taxonsnaasim como estudos vinculados a inte-
gracao e compatibilidades entre estes instrumensasido aorganizacdo, tratamento e a
recuperacao de informacoes

Seguindo o conceito de informacgéo e conhecimerdpgsto por Fogl (1979) e ado-
tado por n6s como ponto de partida para nossa gti@ponceitual, o0 uso do termo conheci-
mento como objeto do tratamento automético, cortigado no caso 1 e, em seguida, 0 em-
prego do termo OC no segmento “Analise dos impadtogecnologia na recuperacdo da in-
formacao e na organizagédo do conhecimento” levaanoterir uma utilizacdo do termo OC
no sentido de OlI, pois entendemos que a informagdmbjeto de tratamento automatico e
nao o conhecimento. O mesmo ocorre no caso 2, groisiossa visdo, a organizacao e repre-
sentacdo da informacéo € que possuem objetivospmaisnos a recuperacéo da informacao.
Ja no caso 4, encontramos o uso do termo Ol nmserdotado em nossa proposta. Dentre as
funcdes das ontologias e taxonomias encontra-tamesite a de descricdo de conteudo, con-
siderado por n6s como um processo de organizacadadmacao. No caso 3, verifica-se que
a adocao do termo RC também coincide com a noepagin, tendo em vista que a ontologia
se constitui num tipo de representacdo do conhetinpue reflete um sistema nocional de
determinado dominio.

Os casos exemplificados ilustram os diferentesestos de uso e reforcam a neces-
sidade de uma discussao mais ampla sobre os amdes termos Ol, OC, Rl e RC. As dife-
rencas conceituais encontradas no uso dos termaggos de pesquisa foram percebidas
também nas linhas de pesquisa dos programas dgguiisacao da area.

Utilizamos as informacdes disponiveis nos sitiosatia programa de pos-graduacao
em Ciéncia da Informacdo credenciados pela Cajea,lgvantar os contextos de uso dos
termos nas denominagdes e ementas das linhas gi@geeddentificamos que, dos 9 cursos
da ared, 7 possuem linhas de pesquisa que contemplam algsses termos em suas deno-
minagdes ou ementas. Destacamos, a seguir, oxtmnte uso identificados:

UEL: Organizacdoe Compartilhamentda Informacéo e do conhecimento

"A linha visa pesquisar questdes oriundas de atiled praticas, centradas no compartilha-
mento e narganizacao da informagao e do conheciment&m diferentes ambientes e obje-

tos relacionados a gestao da informacéo e do conéeto em organizacdes publicas e priva-
das. As pesquisas convergem para: estudo da inféomestratégica; canais e fluxos da in-
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formacéo; politica e economia da informacao; sesvig produtos de informacéaarganiza-
céo do conhecimente redes de conhecimento.”

UFF/IBICT: Representacapgestdo e tecnologia informacéo

"Estudo das diferentes formas de mediagcédo dos gsoseognitivos, comunicacionais e soci-
ais, considerando a informacdo como objeto de ugha de intervencdo. Investigacdo dos
fluxos, processamento e gestao da informacao emexton distintos. Estudos de necessida-
des e usos da informacdo em seus diferentes costéxtfase narganizacdo de dominios
de conhecimentp narepresentacdo da informagace nas tecnologias de informacédo e co-
municacao."

UFMG: Organizacaoe usada informacéo

“...preocupa-se com estudos de duas das funcOesadde bibliotecas: os sistemas de recu-
peracao da informacédo eoeganizacaoe o usade informacéa Foi estruturada com base no
pressuposto de que o estudo e a reflexdo sobrqeugmalas duas fungdes sao potencializados
a partir da interacao/inter-relacao existente esrduas, procurando explorar as teorias cor-
respondentes, de forma a consolidar nucleos tedredevantes para as areas envolvidas. En-
tre os grandes temas da linha destacamepeesentacao da informacadclassificacao, des-
cricdo e modelagem) em contextos digitais, anélésassunto, Bibliometria, estudos de usos
e usuarios de sistemas de informacao."

UFPB: Memoriaprganizacdq acesso e usia informacéo
"A linha de pesquisa incorpora: preservacao da megmépresentacdo da informacéo e de
conhecimentq web semantica, usos e impactos da informacé&o."

UNB: Arquitetura da informacéao
"Estudos teodricos e praticos sobre a analise @anafcao, indexacgéo, estruturas informacio-
nais,representacdo do conhecimente recuperacédo da informacao."”

UNESP:Organizacao da Informacéo

"Considera abrganizacdo da informagcdocomo elemento para garantia de qualidade na re-
cuperacao, destacando-se o desenvolvimento demefais tedricos e metodologicos inter-
disciplinares acerca dos procedimentos de an8is¢ese, condensaca®presentacdoe
recuperacaalo conteudo informacional] bem como dos produtos documentarios deles de-
correntes. Ressalta-se, como dimenséao tedriclieade sobreorganizacéo do conhecimen-

to e seus desdobramentos epistemoldgicos e instrarmenat como dimensdes aplicadas, a
producéo cientifica na area e a formacao profissi®uas praticas e determinacgdes institu-
cionais em Unidades de Informacdo enquanto elementbjacentes arganizacdo do co-
nhecimenta

USP: Acesso a informacgéo

Estudos tedricos e metodoldgicos relativos aoscéspela producdmrganizacaopara trans-
feréncia e usda informagéo visando 0 acesso e a apropriagao da informacabofdagem
desses conteudos tem como principio a observagimddos de producéo da sociedade con-
temporanea, os contextos socio-culturais e ecom@rde difusdo e divulgagdo da informa-
céo, a diversidade de publicos e, em ultima anaisencéo social da informacéo.
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Como observamos, ha cursos que contemplam apenassitermos, como Ol, na
USP e RC, na UNB; ha os que englobam as duas tawmafkl e OC, pelo programa da
UFF/Ibict; Ol e OC pela UEL. Alguns cursos incormor as trés tematicas: Ol, OC e Rl,na
Unesp; OI, Rl e RC na UFPB e ha, ainda, as 4 teasatompreendidas numa mesma linha
de pesquisa, como no programa da UFMG, em cujatardariinha de pesquisa encontram-se
os termos Ol e RI, mas, nos temas de pesquisaa€elendentro da linha estéo inseridos anali-
se de assunto, indexacao da Internet e metadast®ss EEmas, em nossa proposta conceitual,
relacionam-se a Ol e a RI. A linha inclui, aindanas que se relacionam, em nossa viséo, a
representacao e a organizacdo do conheciment@otais: linguagens de indexacéo,teoria do
conceito, classificacdo do conhecimento e orgad@dg conhecimento.

Esses contextos ndo nos fornecem elementos stdisipara uma anélise mais apro-
fundada sobre o entendimento de cada programaaagessas tematicas, o que pretendemos
realizar em etapa posterior desta pesquisa, par deecoleta de dados junto aos programas.
No entanto, os contextos de uso confirmam nossaepefio inicial de que ha situacdes em
gue os termos sao utilizados com significados edgimies e outras em que sao utilizados
com diferentes significados. A presenca dos tem@oementa de uma mesma linha de pes-
quisa indica que h& evidentemente uma interrelagfie essas teméticas de pesquisa. Es-
sainterrelacdo encontra-se contemplada em nosg@gta conceitual, quando entendemos
que a OC produz representacbes de conhecimentazadét na Ol para padronizar
as representacées de informacdo. E, natural, poyigune pesquisadores dedicados ao estudo
de uma dessas areas se interessem também pelo datodtra, o que justifica sua reunido
em uma mesma linha de pesquisa de um programasetgr gduacao.

Concluséo

O resultado do levantamento dos contextos de ustedmos Ol, OC, Rl e RC pelos
grupos de pesquisa do Cnpq e linhas de pesquisaradgsamas de pos-graduagdo demonstra
a importancia dessas tematicas como area de pasdmi€iéncia da Informacéo brasileira.
Apesar de néo ter sido possivel, ainda, relataresgltados de uma andlise mais profunda
acerca dos conceitos atribuidos a esses termossnesstextos, pudemos identificar que ha,
efetivamente, necessidade de promover essa discogséeitual para promover um entendi-
mento comum acerca dessas areas, no ambito daaCininformacao.

Com a apresentacao dessa proposta conceitual @ljmque procurou caracterizar
como distintos os processos de organizacdo damafgio e organizacdo do conhecimento
e as representacoes produzidas a partir delepresemtacéo da informacédo e a representagao
do conhecimento, esperamos ter contribuido conseusisdo. Nossa proposta objetiva, em
dltima instancia, melhorar o processo de comun@agdntifica nesses dominios, uma vez
que este depende de uma terminologia que reprederitema ndo ambigia os conceitos que
se deseja transmitir.

Pretendemos dar continuidade a essa pesquisa @mofundamento de nossas re-
flexbes a partir do estudo das diferentes abordaganontradas na literatura de Ol e OC e
com a analise terminolégica dos contextos de ulemefmos, dessa maneira, avancar na
consolidacéo da proposta ora apresentada, detallesnobjetos, metodologias e procedimen-
tos de cada um desses dominios.
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