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PENSAMIENTO DE SISTEMAS
En el mas amplio nivel, el pensamiento de sistemas abarca una amplia y diversa variedad de métodos, herramientas y principios, todos orientados a ver la interracionalidad de fuerzas y verlas como parte de un proceso común. Este campo incluye la cibernética y la teoría del caos, terapia gestalt; el trabajo de Gregory Bateson, Russel Ackoff, Eric Trist, Ludwig Von Bertallanfy, y el Instituto Santa Fe; y mas o menos una docena de técnicas prácticas para el proceso de mapear los flujos de actividad en el trabajo. Todos estos diversos enfoques tienen una idea guía en común: Que la conducta de todo el sistema sigue ciertos principios comunes, la naturaleza de los cuales están siendo descubiertos y articulados.
Una de las formas en que el pensamiento sistemático se ha vuelto particularmente valiosa es como un lenguaje para describir como lograr que el cambio fructifique en las organizaciones. Esta forma, llamada "Dinámica de Sistemas", ha sido desarrollada por el Professor Jay Forrester y sus colegas en el Instituto Tecnológico de Massachusetts en los últimos cuarenta años. Las herramientas y métodos que describimos en esta parte del libro - "enlaces y ciclos", arquetipos y modelado de niveles y flujos- todos tienen sus raíces en la comprensión de la dinámica de sistemas de como los procesos complejos de realimentación pueden generar patrones de conducta en organizaciones y en sistemas humanos a gran escala. PS,AK
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